Projet de loi portant modification de:

1) la loi modifiée du 16 avril 2003 relative & [’assurance obligatoire de Ila
responsabilité civile en matiére de véhicules automoteurs;

2} Ia loi modifiée du 27 juillet 1997 sur le contrat d'assurance.

Art. 1. La loi modifiée du 16 avril 2003 relative & 1’assurance obligatoire de la
responsabilité civile en matiére de véhicules automoteurs est modifiée comme suit :

1° 11 est inséré a I"article 16 un point 5-1. de la teneur suivante :
« 5-1. de prendre en charge l'indemnisation d'une personne lésée du chef d’un véhicule
terresire automoteur dans un accident survenu sur le territoire du Grand-Duché de
Luxembourg, qui répond & un des critéres suivants

a) éire Agée de moins de douze ans, ou

b) étre dgée d’an moins soixante-quinze ans, ou

¢) quel que soit son Age, étre titulaire, au moment de l'accident, d'un tifre lui
reconnaissant un taux d'incapacité permanente ou d'invalidité au moins égal a 80
pourcent.

pour autant que la responsabilité entiére puisse lui étre reprochée en application des
dispositions qui régissent la responsabilité civile telles qu’elles figurent au Code civil.

Toutefois, la personne Iésée n'est pas indemmisée si elle a conduit elle-méme, au
mement de 17accident, un véhicule terrestre automoteur ou si Paccident résulte de sa
faute intentionnelle.

Les modalités d’application du présent article sont déterminées par réglement grand-
ducal. »

2° A D’article 18, sont insérés les mots « et 5-1 » aprés les mots « aux point 1 & 4 » de maniére
a donner a cet article la teneur suivante :
« Les articles 19 a 22 sont seulement applicables lorsgue le Fonds agit dans le cadre des
missions définies aux points 1 4 4 et 5-1 de T'article 16 de la présente loi. »

3° Le 1 paragraphe de ’article 22 est modifié comme suit :
« 1. Tout sinistre devant donner lieu 4 l'intervention du Fonds conformément aux points 1
a4 et 5-1 de I'article 16 de la présente loi doit lui &fre dénonce dans les frois ans, & peine
de forclusion, 4 moins que la personne lésée ne prouve qu’elle a été dans Pimpossibilité
physique ou morale de faire cette dénonciation dans le délai preserit. »

Art. 2. La loi modifiée du 27 juillet 1997 sur le conirat d'assurance est modifiée comme suit

1° L’article 20 est remplacé par les dispositions suivantes :
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3° L’article 42 est remplacé par les dispositions suivantes :
« Augmentation tarifaire

Le contrat peut réserver a l'assureur le droit d'appliquer une augmentation tarifaire a un
contrat en cours.

L'entreprise d'assurances qui, en cours de contrat, entend augmenter le tarif, ne pourra
procéder & cette adaptation qu'avec effet a4 la prochaine date d'échéance annuelle du
contrat. L'enfreprise d'assurances devra communiquer cette modification au preneur
d'assurance trente jours au moins avanit la date d'effet de I'adaptation du tarif.

En cas d’augmentation tarifaire les dispositions de I’article 38 alinéas 2, 3 et 4 sont
applicables. Le délai minimum accordé au preneur d’assurance pour résilier son contrat
suivant la date d’envoi de 1’avis d’échéance est toutefois porté a 60 jours,

Lorsque I"'augmentation tarifaire ne Ini a pas été communiquée explicitement dans 1’avis
d’échéance tel que prévu & ’article 20, le preneur d’assurance peut metire un terme au
contrat, sans pénalités, a tout moment 4 compter de la date d’échéance, mais au plus tard
60 jours apreés la date d’échéance du contrat. »

4° L’article 92, paragraphe 2, est remplace par les dispositions suivantes :

« L'assureur peut intervenir volontairement dans le procés intenté par la personne lésée
contre l'assuré ainsi que dans la procédure de médiation entre Ia personne lésée et 1’assuré
engagée conformément & la 1égislation applicable en la matiére. »

Art. 3. A I'article 45, paragraphe 4, derniére phrase, de la loi modifiée du 27 juillet 1997 sur
le contrat d’assurance, la référence a « I’article 10.1 k) » est remplacée par une référence 4
« Particle 10.1 o) » de maniére & donner & ce paragraphe la teneur suivante :

«4. La prescription de l'action visée & l'article 44 point 2, est interrompue dés que
'assureur est informé de la volonté de la personne Iésée d'obtenir I'indemnisation de son
préjudice. Cette interruption cesse au moment ol l'assureur fait connaltre par éerit, 4 la
personne lésée, sa décision d'indemnisation ou son refus. Toute saisine d'une instance
chargée d'examiner les plaintes telle que prévue & ['article 10.1. o) interrompt le délai de
prescription. »

Axt. 4.

L’article 2 s’applique & partir du 1 jour du 3° mois suivant la publication de la présente loi
au Mémorial :

- aux contrats conclus a partir de cette date,

- aux confrats en cours & cette date autres que ceux visés a 'article 3, paragraphe 3, de la loi
modifiée du 27 juillet 1997 sur le contrat d’assurance, nonobstant toute disposition contraire
de ces contrats,

- aux confrats en cours a cette date visés 4 Particle 3, paragraphe 3, de la loi modifiée du 27

Juillet 1997 sur le contrat d’assurance, dans la mesure ou les parties au contrat n’oat pas
dérogé aux dispositions des articles 20, 38 et 42.
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EXPOSE DES MOTIFS

Le présent projet de loi poursuit deux finalités :
- I’introduction d*un régime de protection de la victime faible,
- le renforcement de la protection des preneurs d’assurances en cas d’adaptation
tarifaire.

Tout d’abord il vise a introduire, en droit luxembourgeois, un régime de protection de la
victime faible, & Pinstar de 1a loi Badinter en France ou d’autres systémes similaires. Il a été
Jjugé opportun de faire indemniser les victimes répondant & certain critéres par le fonds de
garantie automaobile. En effet, une législation protectrice des usagers faibles de la route vise 4
indemniser les dégéts matériels et le préjudice corporel subis par les victimes considérées
comme vulnérables méme au cas ou elles auraient commis une faute qui dans le droit
commun les priverait de toute indemnisation.

Toutefois, seulement les personnes véritablement « fragiles et vulnérables » en fonction de
critéres objectifs et vérifiables sont éligibles de recevoir le statut protecteur de victime faible,
toute autre solution conduisant 4 une déresponsabilisation aux effets non voulus.

Ensuite, le présent projet de loi entend en outre renforcer la protection des preneurs
d’assurances en facilitant I’exercice de leur droit de résiliation annuelle, en méme temps gu’il
permet d’éliminer certaines lourdeurs administratives imposées aux assureurs en cas
d’adaptation tarifaire.

Concernant le droit de résiliation annuelle la loi actuelle impose aux preneurs d’assurance de
notifier leur intention a 1’assureur trois meis avant la date d’échéance de leur prime. Une telle
disposition enléve au droit des preneurs une grande partie de sa portée pratique, rares étant
les preneurs se souvenant spontanément et suffisamment & Pavance de ’échéance de leur
contrat. Cette difficulté a été vue aussi par le législateur frangais qui par la loi Chatel du 28§
janvier 2005 a considérablement amélioré la protection des preneurs d’assurance. En
facilitant ’exercice du droit de résiliation annuel, cette loi a renforcé la concurrence entre
assureurs et réduit le cotit de ’assurance.

Les présentes propositions s’inspirent de la philosophie de la loi Chatel tout en en adaptant
les dispositions au contexte luxembourgeois.

COMMENTAIRE DES ARTICLES
Article 1°

Adl°
Le nouvel article 5-1 de la loi « RC Auto » vise 4 établir un systéme d’indemnisation de la
victime faible a I’instar des légisiations existantes dans d’autres Etats européens voisins.

11 & ainsi été jugé opportun de considérer comme victime faible :
1. les enfants de moins de 12 ans,
2. les personnes de plus de 75 ans et
3. les personnes titulaires, au moment de I’accident, d’un titre leur reconnaissant un taux
d’incapacité permanente cu d’invalidité au moins égal a 80 pourcent,
pour autant que ces personnes sont entiérement responszble de la gengse de ["accident
conformément au Code civil.
Sont évidenument 3 exclure les personnes remphissant ces conditions, mais
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1. conduisant elles-mémes un véhicule lors de I"accident ou
2. les persomnes ayant intentionnellement cause ’accident, comme par exemple celles
qui font une tentative de suicide et se trouvent ainsi griévement blessés, voire
handicapés.
Ad2°

La nouvelle mission du fonds de garantie automobile a été reflétée dans le présent article,
Ad3®
La nouvelle mission du fonds de gzrantie automobile a été reflétée dans le présent article.

Aussi, comme le Luxembourg est actuellement treés restrictif en terme de délai de
dénonciation dun sinistre au Fonds de garantie automobile, il a éé jugé opportun, dans
I’intérét des assurés, de prolonger ce délai d’actuellement 6 mois, a I’instar des pratiques
dans d’autres Etats européens. En effet, un délai limité a4 6 mois s’est avéré trop court en
pratique, la durée d’attente de procés-verbaux de police en provenance de 1’étranger nécessite
souvent déja plus de temps.

Article 2
Ad 1°

L’article 20 de la loi est modifié de maniére & renforcer les obligations des assureurs en
matiére d’informations 4 joindre & 'avis d’échéance de la prime. Il est en effet primordial
que I"existence et les modalités du droit de résiliation soient rappelées dans 1’avis d’échéance
de 1a prime. 11 est tout aussi essentiel que toute adaptation tarifaire soit ddment signalée. Au
défaut pour 1"assureur d’attirer I’attention de son client sur ces éléments au plus tard 4 la date
de reconduction du contrat, ce dernier peut dénoncer son contrat jusqu’a 60 jours aprés cette
date.

Ad2°

Les dispositions de 1’article 38 relatifs & la durée tant des contrats que des périodes de
reconduction sont maintenues, mais les modalités de P'exercice du droit de résiliation
annuelle sont modifiées en profondeur.

Une premiére amélioration du régime consiste a raccourcir le préavis de résiliation par le
preneur d’assurances de rois mois 4 30 jours avant la date échéance de la prime. Au cas ot la
résiliation émane de ’assureur, un préavis de 60 jours est accordé zu preneur qui doit
chercher alors un nouvel assureur.

La principale nouveauté consiste toutefois dans le fait que le délai d’exercice du droit de
résiliation annuel ne commenece d courir qu’aprés réception par le preneur d’assurance de son
avis d’échéance de prime annuelle. Dans la mesure o, au cas ol le preneur voulait envisager
un changement d'assureur, la recherche et I’examen d’autres offres demande un certain
temps, le délai minimum accordé au preneur est fixé & 30 jours, Ce délal est méme portée a
60 jours par articie 42 de 1a loi au cas ol la recherche d’un autre assureur est consécutive a
une adaptation tarifaire.

En ["absence d’adaptation tarifaire le texte proposé n’impose pas & 1’assureur d’envoyer
I’avis d’échéance au moins 30 jours avant 1’échéance de la prime. Au cas toutefois ol un
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délai plus court est choisi, I’existence d’un délai de résiliation de 30 jours aprés réception de
I’avis d’échéance implique que le contrat pourra encore &tre résilié aprés la date d’échéance
de la prime et qu’en cas de résiliation aprés cette date un décompte de la prime pour la
période postérieure a la date d’échéance devra étre effectué.

Ad 3¢

Certaines lourdeurs administratives en cas de refixation des primes sont éliminées. Une
adaptation tarifaire doit en effet étre annoncée actuellement trois mois avant I’échéance de la
prime. Dans la mesure ou les avis d’échéance sont généralement envoyés 4 une date
beaucoup plus tardive, un cowrrier spécial est ainsi nécessaire. Le nouvesu texte raméne ce
délai a 30 jowss. Cette notification peut ainsi étre insérée facilement dans 1"avis d’échéance et
elle doit méme 1’étre. Rien n’interdit a 1’assureur d’opérer une notification séparée de
I"adaptation tarifaire avant Ienvor de 1'avis d’échéance: dans ce cas 1'adaptation devra
néanmoins étre rappelée dans 1’avis d’échéance, car seul 'envoi de ce demier fait courir les
différents délais. Au cas ot le preneur envisage de refuser le nouveau tarif, il garde vn temps
de réflexion suffisant de 60 jours: confrairement au régime actuel o le temps de recherche
d’un nouvel assureur tombait entiérement dans la période se situant avant 1’échéance de la
prime annuelle, ce délai peut se situer pour partie au-deld de cette date.

11 est rappelé que pour la couverture des grands risques les parties au contrat peuvent déroger
a Pensemble des dispositions des articles visés par les présentes propositions des paragraphes
Ad1°a3e.

Ad4°

L’objet de la présente modification est d’adapter Darticle 92 paragraphe 2, relafif &
I’intervention des assureurs dans Ies procés entre la personne lésée et ’assuré, a 1’évolution
tendant & promouvoir les réglements extrajudiciaires des litiges et en particulier la médiation.
Les mémes raisons qui par le passé ont milité pour un droit d*intervention des assureurs dans
les procédures judiciaires, s’appliquent en effet & la procédure de médiation. Dans la mesure
ou I'issue de telles procédures peut aboutir & une mise en cause de la responsabilité de
’assureur, il est normal que ce dernier puisse y faire valoir ses arguments.

Article 3

La modification au présent article se limite a la correction d'une erreur de référence au sein
de "article 10, paragraphe 1, de la loi modifiée du 27 juillet 1997 sur le contrat d’assurance.

Arxticle4

Afin de permetire aux entreprises d’assurances de mettre 3 jour leurs conditions générales
ainsi que la documentation commerciale de leurs contrats, il est prévu que I’article 2 de la loi
ne s’applique que le 1 jour du 3° mois suivant la publication.

Aux fins de faire bénéficier tant les preneurs d’assurances de leurs nouveaux droits que les
assureurs et ies prenewrs des allégements procéduraux prévus en matiére de refixation des
primes, il est prévu que les nouvelles dispositions s’appliquent & tous les contrats en vigueur
a cette date conclus par des particuliers et des petites entreprises.

Pour les comtrats portant sur la couverture de grands risques pour lesquels article 3,
paragraphe 3, de la loi modifiée du 27 juillet 1997 sur le contrat d’assurance, permet aux
parties d’écarter les dispositions des articles modifiés par la présente loi, les nouvelles
dispositions ne s’appliquent que dans la mesure ol les parties n’ont pas fait usage de cette
possibilité de dérogation.
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IHustrations relatives a 1’article 2

Contrat pluriannuel sans primes annuelles: pas d’obligation de rappeler le droit de
ésiliation annuel par 1’assureur; possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a 30 jours
avant la date anniversaire de la prise d'effet du contrat.

Contrat & primes annuelles sans majoration tarifaire :

— Avis d’échéance avec rappel du droit de résiliation envoyé pius de 60 jours avant
1’échéance : possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a trente jours avant la date
d’échéance

— Avis d’échéance avec rappel du droit de résiliation envoyé 30 jours avant
I’échéance : possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a la date d’échéance

—~ Awvis d’échéance avec rappel du droit de résiliation envoyé 15 jours avant
I’échéance : possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a 15 jours aprés la date
d’échéance ; décompte de la prime pour la péricde se situant aprés la date d’échéance

—~  Absence d’avis d¢’échéance ou envoi d’un avis d’échéance sans rappel du droit de
résiliation: possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a 60 jours apres la date
d’échéance ; décompte de la prime pour la période se situant aprés la date d’échéance

Contrat & primes annuelles avec majoration tarifaire :

— Avis d’échéance avec mention de 1’adaptation tarifaire envoyé plus de 90 jours avant
I’échéance : possibilité de résitiation par le preneur jusqu’a treate fours avant la date
d’échéance :

— Avis d’échéance avec mention de l’adaptation tarifaire envoyé 60 jours avant
I’échéance : possibitité de résiliation par le preneur jusqu’a la date d*échéance

—~ Avis d’échéance avec mention de ’adaptation tarifaire envoyé 30 jours avant
I’échéance : possibilité de résiliation par le preneur jusqu’a 30 jours aprés la date
d’échéance ; décompte de la prime basée sur 'ancien tarif pour fa période se situant
aprés la date d’échéance

— Avis d’¢échéance avec mention de 1’adaptation tarifaire envoyé 15 jours avant
I’échéance : adaptation tarifaire impossible ; avis d’échéance basé sur ’ancien tarif
requis,

— Avis d’échéance sans mention de ’adaptation tarifaire: possibilité de résiliation par
le preneur jusqu’a 60 jours aprés la date d’échéance ; décompte de la prime pour la
période se situant aprés la date d’échéance sur base du nouveau tarif

Résiliation d’un contrat par 1’assureur ; possibilité de résiliation par I"assurenr jusqu’a 60
Jours avant 1'échéance de la prime annuelle, o, 4 défaut 4 1a date anniversaire de la prise
d'effet du contrat.

717




FICHE FINANCIERE

{art. 79 de la loi du 8 juin 1999 sur le Budget, 1a Comptabilité
et la Trésorerie de 1’Etat)

Le projet de loi ne comporte pas de dispositions dont ’application est susceptible de grever le budget de
PEtat,




LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Fiche d’évaluation d’impact

Mesures législatives, réglementaires et autres

Intitulé du projet: Projet de loi portant modification de;

1) la loi modifiée du 16 avril 2003 relative & I'assurance obligatoire de la responsabilité civile en
maiiere de véhicules automoieurs;

2) la loi maodifiee du 27 juillet 1997 sur le contrat d’assurance.

Ministére initiateur: Ministére des Finances

Auteur(s)} : Victor Rod
Tél: 2269111
Courriel : Victor. Rod@commassu.lu

Objectif(s) du projet: Le projet de loi poursuit les finalités suivantes: i) introduire un réegime de
protection de la victime faible en faisant indemniser les victimes répondant a certains critéres par le
fonds de garantie automobile; ii) renforcer la protection des preneurs d’assurances en facilitant
l'exercice de leur droit de résiliation annuelle ; iii) éliminer certaines lourdeurs administratives
imposées aux assureurs en cas d'adaptation tarifaire.

Autre(s) Ministére(s)/Organisme(sy/Commune(s) impliqué{e)s) : Commissarial aux assurances

Date : 20 février 2012

Mieux légiférer

1. Partie(s) prenante(s) {organismes divers, citoyens,...) consullée(s) : Oui X Non []
Si oui, laquelle/lesquelles : Association des compagnies d’assurance (ACA)
Remarques/Observations :

2. Desiinataires du projet :

- Entreprises/Professions libérales : QOui X Non []
- Citoyens : Oui X Non[]
Administrations : Oui { 1 Non X
3. Le principe « Think small first » est-il respecté ? OQui[[] NonX N.a'[]

{c.4 d. des exemptions ou dérogations sont-elles prévues
suivant la taille de 'entreprise et/ou son secteur d'activité ?)

Remarques/Observations :
4. e projet est-l lisible et compréhensible pour le destinataire ? Oui X Non [
Existe-t-il un texte coordonné ou un guide pratique, mis a jour Oui X Non []

el publié¢ d’'une fagon réguliere ?

Remarques/Observations : une version coordonnée (officieuse) de la loi modifiée sera publiée sur
le site Internet du Commissariat aux assurances.

' N.a. : non applicable.
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10.

11.

12,

13.

14.

Le projet a-t-il saisi I'opportunité pour supprimer ou Oui X Non[]
simplifier des régimes d’autorisation et de déclaration
existants, ou pour améliorer la qualité des procédures ?

Remarques/Observations : le texte proposé vise & clarifier la loi et & simplifier la procédure tant
pour les professionnels {(adaptation tarifaire) que pour les preneurs d'assurance (résiliation d'une

police d'assurance) et améliore la transparence au profit du preneur d'assurance.

Le projet contient-il une charge administrative pour le(s) Oui X Non[]
destinataire(s) 7 {un celt impose pour satisfaire 4 une
obligation d’information émanant du projet 7}

Si oui, quel est le colit administratif® approximatif total ?

[l est prévu que le Fonds de Garantie Automabile prend en charge l'indemnisation des victimes
faibles, a l'instar des systémes existanis dans les Etats avoisinants.

Le projet prend-il recours & un échange de données inter- Oui[] NonX N.a ]
administraiif (national ou international) plutét que de damander

Yinformation au destinataire 7

Si oui, de quelle(s) donnée(s) et/ou administration(s) s’agit-it ?

L.e projet prévoit-il :

- une autorisation tacite en cas de non réponse Ouil] Nen[] N.a. X
de 'administration ?

- des délais de réponse a respecter par I'administration 7 Ouif] Non[J Na. X

- le principe que 'administration ne pourra demander Oui[ ] Non[] N.a. X

des informafions supplémentaires qu'une seule fois ?

Y a-t-il une possibilité de regroupement de formalités et/ou de Qui[] Non D N.a. X
procédures {p.ex. prévues le cas échéant par un autre texte) ?

Si oui, [aquelle :

Le projet confribue-t-il en général a une :
a. simplification administrative, et/ou a une Oui[] Non X
b. amgiioration de [a qualité réglementaire ? Oui D Non X

Remargques/Observations :

En cas de transposition de directives communautaires, Oui [ ] Non[] N.a. X
le principe « la directive, rien que la directive » est-il respecté ?

Sinon, pourquoi ?

Des heures d'ouverture de guichet, favorables et adaptées QOuil] Nen[] N.a. X
aux besoins du/des destinataire(s), seront-glles introduites ?

Y-a-t-il une nécessité d'adapter un systéme informatique Oui ] Non X
auprés de |'Etat (e-Government ou application back-office) ?

Si oui, quel est le délai pour disposer du nouveau systéme ?

Y a-t-il un besoin en formation du persennel de I'administration Oui[[] Non X N.a.[]

2 Colt auquel un destinataire est confronté lorsqu’il répond & une obligation d’information inscrite dans une loi cu
un texte d'application de celle-ci {exemple : taxe, colit de salaire, perte de temps ou de congé, colit de
déplacement physique, achat de matériel, etc.).

Version 27.04.2010




concernée 7
Si oui, lequel 7

Remarques/Observations :

Egalité des chances

15. Le projet est-l :

- principalement centré sur ['égalité des femmes et des hommes ?  Oui [] Non []
- positif en matiére d’égalité des femmes et des hommes ? Oui [] Non []
Si oui, expliquez de quelle maniére :

- neutre en matiére d'égalité des femmes et des hommes ? Oui X Non [
Si oui, expliquez pourquci :
Le projet de [oi ne fait aucune distinction entre hommes et femmes.

- négatif en matiére d'égalité des femmes et des hommes ? Oui L] Nen[_]
Si oui, expliquez de quelle maniere :

16. Y a-i-it un impact financier différent sur les femmes et les Oui[] Non X N.a. [
hommes ?
Si oui, expliquez de quelle maniére :

Directive « services »

17. Le projet introduit-il une exigence relative a a liberté d'établissement  Oui [] Non X N.a. [
soumise & évaluation?

Si oui, veuillez annexer le formulaire A, disponible au site Internet du
Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur ;

www.eco.public.lufattributions/dg2/d_consommation/d_march___int__rieur/Services/index.htm|

18. Le projet introduit-il une exigence relative & la libre prestation de Oui [] Non X N.a. []
services transfrontaliers?

Si oui, veuillez annexer |le formulaire B, disponible au site Internet du
Ministére de 'Economie et du Commerce extérieur ;

www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/d_march___int__rieur/Servicesfindex.html
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