Convention collective du 28 juillet 2011 applicable
aux salariés permanents des entreprises de travail
intérimaire.

I est convenu entre I'Union Luxembourgeoise des Entreprises de Travail Interimaire
(ULEDI), d'une part,

et les syndicats OGB-L et LCGB, d'autre part, ce gui suit:

Les partenaires ont décidé de conclure en date de ce jour une nouvelle convention collective
de travail pour la péricde du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2013. Les dispositions
convenues dans le cadre de la convention coliective du @ mars 2010 ont éié mises & jour et
sont reprises dans ia présente convention collective.

Dans leurs discussions et au cours de leurs négociations, les parties ont analyse les points
suivants et sont arrivées aux conciusions suivanies:

Organisation du travail

Les parties ont convenu de maintenir jes dispositions concernant l'organisation du travail
telles gu'elles figuraient dans ies textes antérieurs.

Politigue de formation et insertion professionnelle

Le sujet de la formation a fait 'objet de discussions entre les partenaires sociaux. Les
partenaires sociaux ont convenu que les actions de formation pour les salariés permanents
des entreprises de travail intérimaire seront poursuivies (cf. art. 12.1. ci-aprés).

Concernant les mesures de formation continue pour les salariés absents en raison d'une
interruption de carriére, il a été convenu que ces derniers feront I'objet d'un encadrement
dont la durée et les mesures d’application concrétes sont fonction de la complexité du poste
& pourvoir et de la durée de l'interruption de I'activité professionnelle du salarie concerne.

Pour ce qui est des mesures d'insertion de demandeurs d'emploi dans les entreprises
couvertes par la convention collective, les entreprises de travail iniérimaire vont essayer
d’avoir recours, dans la mesure du possible, & des demandeurs d’emploi résidents lors de
leurs actions de recrutement de personnel nouveau.

Eqgalité de traitement entre hommes et femmes

Les parties ont constaté que les dispositions contraciueiles figurant dans la présenie
convention collective concernant l'accés a l'empioi, les conditions de remunération, etc,
garantissent I'egaliié de traitement entre hommes et femmes.

A coté des sujets de discussion et de négociation susmentionnés, il a éié décidé d'adapter
les anciens articles 7.2 et 7.4 oui prendrent la teneur suivante :




« 7.2. Garantie de progression

Les entreprises de travail intérimaire prennent en consideration 'anciennete de ieur
personnel permanent & travers l'instauration d'une nouvelle garantie de progression des

salaires liee & l'ancienneté dans 'entreprise, a savoir :

Echelon Années de service Garantie de progression minimale | Coefficient
ED Embauche Salaire de départ (ind. 100) 100,00
E1 aprés 1 annee de service an%%%%r) rapport au saiaire de depart 100,00

55 7 annpé + 3% par rapport au salaire de depart
ED zgﬁasce annees de ind. ?%O) pp P 103.00
E3 apré‘s 2 années de + 1,83"’/0 par rappoxl’i 2u salaire garant 104.34

service par Yéchelon E2 {ind. 100) '
E4 apré‘s 4 années de + 1,:?‘.’/0 par rapport au salaire garanti 10570
sarvice par I'échelon E3 (ind. 100) g
s apré.s 5 années de + 1,3% par rappoﬁ au salaire garanti 107 07
service par I'échelon E4 (ind. 100} =
6 apré_s 6 anneées de + 0,6"’/0 par rappqu au salaire garanti 107 71
service par I'échelon E5 (ind. 100} :
£7 apré.s 7 années de + O,E?\?/o par rappoﬁ au salaire garanti 108 35
service par {'échelon E8 (ind. 100) '
Eg apré's 8 années de + O,E?f’/o par rappoﬁ au salaire garant 109.01
service par I'échelon E7 (ind. 100) '
Eg apré.s 9 annees de + 06% par rappoﬁ au salaire garanti 109 66
service par l'échelon £8 (ind. 100} :

5 S + 0,69 0 ire garanti
N T T e
£14 apré-s 11 années de + 0,6’?/0 par rappor‘(.au salaire garanti 110,68

service par 'échelon E10 (ind. 100) ’
£42 apf’é-s 12 années de + 0,6?/0 par rappor‘t'au salaire garanti 111 65
senvice par I'échelon E11 (ind. 100) '
E43 apré‘s 13 années de + O,E}S"% par rapportlau salaire garanti 112 32
service par I'echelon E12 (ind. 100} '
E14 apré's 14 années de + 06% par rapport.au salaire garanti 112 99
service par I'échelon E13 (ind. 100) '
£15 apré_s 15 années de + 0,6“0/0 par rappori'au salaire garant 113 87
service par I'échelon E14 (ind. 100} :

o . + 0,6% par rapport au salaire garanti 114,35

st ainside suite par I'échelon précédent d'année en ete.

L'ancienneié est calculée & partir du 1

engage sous son contrat de travail actuel.

* jour du mois pendant lequel ie salarié a eté

Les augmentations prévues par la garantie de progression ne jouent que pour les
salariés dont Faugmentation, qui leur a été accordée depuis I'échelon précedent tel gue
défini au paragraphe qui précéde, est inférieure au taux prevu ci-devant,

Cetile garantie de progression remplace, avec effet au 1% janvier 2011, celle pr(e\)ue par &/

la convention ccliective du 8 mars 2010. o
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7.4.

L'application de la nouvelle garantie de progression ne peut pas avoir comme effet un
désavantage pour le salarié par rapport a I'ancien systeme. Ainsi, la vérification du
salaire d{ sera réalisée dans le mois apres la signature de la présenie convention
collective et le salaire adaplé sera payé avec la rémuneration due pour le mois suivant
la signature de la convention collective sur base du nouveau sysieme.

Afin d'effectuer le passage de l'ancienne garantie vers la nouvelle garantie de
progression, il est préconisé de procéder de la maniére suivante :

1. prendre ie salaire de départ du salarié (a I'indice 100),

2. multiplier ce montant par le coefficient (colonne 4 du tableau} correspondant au
nouvel échelon, tenant compte de I'ancienneté du salarié,

3. comparer te montant ainsi cbtenu par rapport au salaire actuel (4 'indice 100},

4. procéder & la revaiorisaticn, s'il v a lieu.

La différence éventuelle enire le szlaire di sur base de lancienne garantie de
progression et ie nouveau salaire sera recalculée a partir de I'entrée en vigueur de Ia
présente convention collective (1% janvier 2011) et liquidée sous forme d'une prime
unique avec le salaire du mois suivant la signature de la présente convention collective.

Prime dite « freizieme mois »

Chaque travailleur a dreoit au paiement d'une prime dite «treiziéme mois» qui est
réglementée comme suit :

Le droit & cette prime est ouvert aprés révolution de {a pericde d'essai.
Le montant de la prime est fixé suivant I'ancienneté de l'intéressé dans la societe.

Le montant de référence est le salaire mensuel brut,

Systeme de calcul du montant individuel:

Années de service effectives Droit ouvert au salarié
1 30%
2 50%
3 75%
4 100%

L'ancienneté de service est calculée & partir du 1% jour du mois d’entrée en service.

La prime est payée & tous les salariés permanents qui sont en service aupres de iz
société ef sera versée, le cas échéant au prorata des mois de présence au cours de
I'année, au plus tard avant Noéi.

Sauf en cas de licenciement pour motif grave, les salariés guittant la société avant cetie
date ont droit & la prime au prorata de leur presence.

En outre, la prime sera proratisée en cas de suspension du contrat de fravail
notamment en cas de congé parental, ;o

e




La prime n'est payée gue pour les salariés permanents qui ne regcivent pas paiement, a
quelque titre gue ce soit (par exemple : treiziéme mois, gratification, prime annuelle, ...},
d’'un montant supérieur ou egal au taux fixé ci avant. Les autres salariés ont droit & la
différence entre e moniant qui leur reviendraii a titre de prime el ie(s) montani(s)
touché(s) & un aulre titre mais sans qu'il ne puisse é&tre tenu compte de primes lides au
résultat ou z ia performance de 'entreprise. »

Déclaration d’obligation générale

Les partenaires sociaux ont également convenu que la declaration d'obligation générale de
la présenie convention coliective sera demandée par les parties signafaires a partir de la
date d’entrée en vigueur fixée d'un commun accord par les partenaires sociaux au 1% janvier

2011,

Un texte applicabie a partir du 1% janvier 2011 & 'ensemble du personnel permanent
des entreprises de travail intérimaire a etée élaboré qui prend la teneur suivante :




nour les salariés permanents
des Entreprises de Travail Intérimaire

conclue entre

'Union Luxembourgeoise des
Entreprises de Travail intérimaire -
ULEDI,

d’une part, et

'OGB-L et I'LCGB

d’autre part.
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li est convenu entre ies parties suivantes:

d'une part,

L’Union Luxembourgeoise des Entreprises de Travail Intérimaire
ULEDI

et,

d'auire part, les syndicals

OGB«L et LCGB

représentant les intéréts des salariés permanents

ce qui suit:




CHAPITRE 1ER - BuT ET CHAMP D'APPLICATION

1. But du contrat collectif

1.1. La présenie convention collective de travail a pour but d'assurer des cenditions de
travail coordonnées, la sauvegarde de la paix sociale au niveau des entreprises el de la
profession, ainsi que d'assurer ia lutie de la part des partenaires sociaux contre la
concurrence déloyale et le travail clandestin, sous condition, que ia convention collective
soit declarée d'obiigation générale suivant les dispositions légales y relatives. Si la
declaration d'obligation générale ne peut étre faite, le contrat pourra éire resiiié avant
terme en observani un préavis de résiliation de trois (3) mois.

2. Champ d'application

2.1. Le présent contrat est applicable a toutes les entreprises luxembourgeoises ou
étrangéres de travail intérimaire travailiant au Grand-Duchg de Luxembourg.

2.2, Le présent contrat est applicable aux salariés permanents travaillant sur le territoire du
Grand-Duché de luxembourg. # s'appligue également aux travailleurs détachés a
I'étranger.

2.3. Le principe de f'égalité de rémuneration exclusive de toute discrimination de sexe doit
étre applique.

3. Embauchage

3.1. Toui embauchage se fait en collaboration avec I'Adminisiration de 'Emploi, sous
I'observation des disposilions iégales y afférentes.

3.2. Le contrat de fravail sera fait par écrit et en double exemplaire, lors de 'embauche. Un
exemplaire sera remis a l'interesse(e).

3.3, Le contrat de travail spécifiera, nen limitativement:

— le type de contrat (2 durée déterminée ou & durée indeterminee);

{a nature de I'emploi occupé;

le régime sous lequel! 'intéressé(e) est embauché(e);

le salaire de base et autres accessoires éveniuels;

la durée de la période d'essai éventuelle.

3.4. Lors de son engagement tout salarié iombant sous la présente convention collective de
fravali en recevra un exemplaire.
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4. Période d'essai

4.1,

4.2,

4.3

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.
4.8,

4.9

ie contrat de travail de tout salarié nouvellement embauché peui contenir une clause
d'essai dont les modalités sont régies conformément a l'article L. 121-5 du Code du
travail.
La période d'essai doit, sous peine de nuliite, étre jormulée dans le contrat de travall,
lors de l'embauche.
La durée de la période d'essal

a) ne peut &tre inférieure & deux semaines

b) ne peut &ire supérieure & 3 mois pour les salariés non-titulaires d'un CATP {ou

gquivalent)
c) ne peut &tre supérieure & 6 mois pour les saiariés tituiaires d'un CATP {ou

éguivalent)
Néanmoins, si le traitement mensuel brut de début atteint un niveau détermine par voie
de réglement grand-ducal, la période maximale d'essai ne peut étre supérieure a 12

Mois.
Chacune des parties peut metire fin au contrat de travail pendant la période d'essai

moyennant un préavis suivani le tableau suivant:
Durée de la période d'essai Durée du préavis
2 semaines 2 jours
3 semaines 3 jours
4 semaines 4 jours
1 mois 15 jours
2 mois 15 jours
3 mois 15 jours
4 mois 16 jours
5 mois 20 jours
6 mois 24 jours

Il peut &tre mis fin unilaiéralement au contrat de travail pendant la période d'essai pour
motif grave.

La dénonciation doit se faire par lettre recommandée a la poste. Toutefois, la signature
apposée par le salarié sur le double de la leftre de licenciement vaut accusé de
réception de la notification.

La clause d'essai ne peul pas éire renouvelée,

En cas de suspension de 'exécution du contrat pendant ia période d'essai (par exemple
maladie, accident du travail...), celle-ci est prolongée d'une durée égale & celle de la
suspension, sans que cette prolongation puisse exceder un mois.

Lorsqu'il n'est pas mis fin au contrat pendant la période d'essai, seion les conditions du
4.4, précédent avant I'expiration du terme convenu, le contrat de travail est répuié étre
conclu & durée indéterminée & partir du jour de I'enirée en service (sauf s'il a éle conclu

pour une durée déterminée).

5. Contrat 3 durée déterminée

5.1.

Le recours au contrat a durée déterminée est régi par 'article L. 122-1 du Code du

fravail.

Il ne peut étre conclu que pour I'exécution d'une tache précise et & caractere non-
durabie; il ne peut avoir pour objet de pourvoir durablement a un emploi li¢ & Iabtivité

normale et permanenie de 'enireprise.




Sont considérées notammeni comme tdches précises el non-durables au sens du

paragraphe qui précede:

1. 1e remplacement d'un salarié temporairement abseni ou dont le conirat de
iravail est suspendu peur des motifs autres gu'un conflil collectil de travail ou le
mangue de iravail résultani de causes économiques ou d'intempéries, ainsi gue
le rempiacement d'un salarié sous contrat & durée indéterminée dont le posie
est devenu vacani, dans l'atienie de l'entrée en service effective du salarié
appelé & remplacer celui dont le contrat a pris fin;

'emploi & caractére saisonnier défini par reglement grand-ducal;

3. les emplois pour lesquels dans certains secleurs d'activité il est d'usage
constant de ne pas recourir au contrat a durée indéterminée en raison de ia
nature de l'activiié exercée ou du caraciére par nature temporaire de ces
emplois, la liste de ces secleurs et emplois étant établie par réglement grand-
ducal:

4. l'execution d'une tache occasionnelle ai ponciuelle définie et ne rentrant pas
dans le cadre de l'aclivite couranie de I'enfreprise;

5. lexécution d'une tache précise el non durable en cas de survenance d'un
accroissement iemporaire et exceptionnel de T'activiié de 'entreprise ou en cas
de demarrage ou d'exiension de l'entreprise;

6. l'exécution de travaux urgenis rendue necessaire pour prévenir des accidents,
pour réparer des insuffisances de matériel, pour organiser des mesures de
sauvetage des instailations ou des batiments de l'entreprise de maniére & eviter
tout préjudice a l'entreprise et a son personnel;

7. l'emploi d'un chémeur inscrit 2 YAdministration de l'emploi, scit dans le cadre
d'une mesure d'insertion ou de réinsertion dans la vie active, soit apparienant a
une catégorie de chomeurs declarés éligibles pour I'embauche moyennant
contrat a durée determinee, definie par un réglement grand-ducal a prendre sur
avis du Conseil d'Etat et de 'assentiment de la Conférence des Présidents de
la Chambre des députés. Les critéres déierminant les catégoeries de chdmeurs
eligibles tiennent notamment compte de I'adge, de ia formation et de la durée
d'inscription du chdmeur ainsi que du contexte social dans lequel il évciue;

8. 'emploi destiné a favoriser 'embauche de certaines catégories de demandeurs
d'emploi;

9. 'emploi pour jequel l'employeur s'engage a assurer un complément de
formation professionneile au salarie,

B

Les emplois visés sous 8 el 9 doivent faire I'objet d'un agrement préalable par le
ministre ayant le Travail dans ses attributions.

5.2. Forme du contrat a durée déterminée

Le conirat de iravail conclu pour une durée déierminee doit comporter, outre la
définition de son objet, ies indications ci-apres:

1% lorsqu'il est conclu pour une durée précise, la date d'échéance du terme;

2° lorsqu'il ne comporie pas de date d'échéance du terme, la durée minimale pour

lagquelle if est conclu;

3° lorsqu'il est conclu pour le remplacement d'un salarié absent, le nom du salarie
absent ; au cas ol il s'agit d'un remplacement indirect d’'un saiarie absent pour
cause de conge parental, le contraf indiquera le nom de ce salarie, méme sile
remplacement s'effectue sur un autre poste ;

4° la durée de la période d'essai éveniuellement prevue;
5° le cas échéant, la clause de rencuvellement visée a l'article L. 122-5 paragraphe
(1) du Code du travail.
A défaut d'écrit ou de spécification qu'il est conclu pour une durée déterminée, celui-ci
est présumeé conciu pour une duree indélerminee, ia preuve du contraire n'est pas

admissible. Vs /




5.3. Durée du contrat & durée déterminée

Le contral conciu pour une durée déterminée doil comporier un terme fixé avec

précision des sa conclusion.
li peut toutefois ne pas comporter un terme fixé avec précision, lorsqu'il est cenclu dans

les cas suivants;

1° pour remplacer un salarié absent ou dont le contrat de travail est suspendu, pour
un motif auire qu'un conflil collectif de travail, ou pour remplacer un salarigé dont
le poste est devenu vacant avant I'enirée en service de son successeur,

2° pour des emplois a caractere saisonnier;

3° pour les emplois pour iesquels il esl d'usage constant de ne pas recourir au
contrat 2 durée indéterminée en raison de la naiure de l'activité exercée ou du
caractére par nature iemporaire de cet emploi.

Lorsque dans ces cas ie contrat ne comporte pas de terme précis, il doit étre conclu
pour une durée minimale et il a pour terme lz fin de I'empéchement du salarié absent ou

la réalisation de 'objet pour lequel il est conclu.

Le contrat ayant pour objet le remplacement d'un salarie absent pour congé parental
peut débuter au plus 6t trois mois avant la date du début du conge parental et prendre
fin au plus tard trois mois aprés la fin du congé parental du salarié remplace.

l.e contratl ayant pour objet ie remplacement d'un salarié absent pour congé parental
consécutif & un congé de maternité peut débuter au plus 16t trois mois avant la date du
début du congé de maternité et prendre fin au plus tard trois mois apres la fin du conge
parental du salarié remplace.

5 4. Renouvellement du contrat conciu pour une durée déterminée

Le conirat conclu pour une durée determinée peut éfre renouvele deux fois pour une
durée déterminge.

lLe principe du renouvellement et/ou les conditions du renouvellement doivent faire
l'obiet d'une clause du contrat de travail initial ou d'un avenant ultérieur & ce contrat.

A défaut d'écrit conforme a celte disposition, le contrat de fravail renouvelé est présume
conclu pour une durée indéterminée, la preuve contraire n'étant pas admissibie.

5.5 Succession de contrats

5.5.1. Poursuite des relations contractuelies par contrat 2 durée indéterminge.
Si la reletion de travail se poursuii aprés I'échéance ¢u terme du contrat a durée

déterminée, celui-ci devient un contrat & durée indéterminée,

5.5.2. Poursuite des relations contractuelles par contrat & durée déterminee.
A P'expiration du contraf conclu pour une durée déterminée, il ne peut étre recouru
pour pourvoir le poste du salarié dont le contrat a pris fin au méme salarie¢ ou & un
autre salarié embauché sur la base d'un contrat & durée délerminée ou occupe
sur la base d'un contrat de mise a disposition par un entrepreneur de travail
intérimaire ou dans le cadre du prét de main-d'csuvre avant l'expiration d'une
péricde égale au tiers de la durée de ce contrat, renouvellements compris.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables:
1° en cas de nouvelie absence du salarié remplacg;
2° en cas d'exécution de travaux urgents; ,

3° en cas de contrat saisonnier; / /.’f——
4% en cas de contrat desting & pourvoir un emploi pour lequel il est d'usage (s
constani de ne pas recourir au coniral 2 durée indéterminée; ) b
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5° en cas de rupture anticipée du fait du salari¢ sous confral & duree
déierminge:

6° en cas de refus par le salarié de renouveler son coniral, lorsque ce dernier
comporie une clause de renouvellement, pour la durée du contrat non

renouvslé restant & courir;
7° en cas de conirat conclu sur la base des points 7, 8 et 9 de Varticle L. 122-1,

paragraphe (2).

Lorsqu'au terme du contral & durée déterminée la refation contractuelle de travaii est
poursuivie conformément aux articles L. 122-5 a L. 122-7, le salaric conserve
'ancienneté qu'il avait acquise au terme de ce conirat.

e nouveau contrat ne peul dans ces cas prévoir une période d'essai.

6. Cessation du contrat de travail

6.1. Cessation de plein droit

Le contrat de travail cesse de plein droit

- le jour de l'attribution au salarié d'une pension de vieillesse el au pius tard a
I'ége de 65 ans;

- le jour de la décisicn portant attribution au salarié d'une pension d'invalidite;

- le jour de la déclaration d'inaptitude du saiarié a I'occupation envisagée lors de
l'examen médical d'embauche, conformément aux dispositions de l'article L.
326-1. du Code du Travail;

- pour le salarié qui présente une incapacite d'exercer son dernier poste de
travail, le jour de la notification de la decision de la commission mixte retenant
un reclassement externe,;

- le jour du reirait de la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé a la
personne handicapée;

- le jour ol la confirmation de la décision de réorientation vers le marché du
travail ordinaire est notifiée au travailieur handicapé par la Commission
d'orientation ou par les juridictions compétentes.

6.2. Dénonciation du contrat de travail avec préavis

8.2.1.Le salarié peul dénoncer son contrat, en respectant les délais de préavis suivants:
- pour moins de 5 années de service: 1 mois
- pour 52 10 années de service: 2 mois
- pour plus de 10 années de service 3 mois.
Toutefois, sur demande de lintéressé(e) et si le fonctionnement du service ef de
I'entreprise le permet, le contrat de travail peut prendre fin a 'expiration d'un délai
de préavis plus court que celui fixé par l'article 6.2.1., ci-Cessus.

6.2.2.1'employeur ne peut procéder & la dénonciation du contrat que pour un motif
valable. Les délais de préavis sont dans ce cas :

- pour moins de 5 années d'anciennete: 2 mois
- pour une anciennete de 5 ans a moins de 10 ans: 4 mois
- pour une ancienneté de 10 ans ef plus: B mois.

5.2.3.Les délais de préavis visés aux paragraphes (1) et {2) ci-dessus prennent cours:
- e quinziéme jour du mois au cours duguel la résiliation a été notifice, lorsque

cette notification est antérieure au 15 jour du mois;
- le premier jour du mois qui suit celui au cours duquel |z résiliation a éteé notifiée, /)

lorsque cette notification est postérieure au 14e jour du mois. i if




6 2. 4.La dénonciation du contratl de travail, par queique partie que ce soit, doil se faire
par lettre recommandée a la poste. Toutefois, la signature apposée par le salarie
sur le double de la lettre de licenciement vaut accusé de réception de la

notification.

6.2.5.L'employeur qui met fin au contrat de travail d'un salarié, avec préavis (c.-a-d.
sans gu'il y ail faute grave ou cessation de plein droit - voir 6.1.) payera au salarie
une indemnité de départ équivalente a:
- pour 5 & 10 années de service: 1 mois de salaire
- pour plus de 10 & 15 années de service: 2 mois de salaire
- pour pius de 15 & 20 années de service: 3 mois de salaire
- 6 mois de salaire pour 20 années au moins de service,
- 9 mois de salaire pour 25 années au moins de service,
- 12 mois de salaire pour 30 années au moins de service.

6.2.6.Le contrat de travail pourra étre résilié de commun accord. Cetie résiliation doit,
sous peine de nuliité, &tre faite par écrit, en double exemplaire et signée par les
deux parties (art. L. 124-13 du Code du travail).

6.3. Résiliation immédiate du contrat (¢.-a-d. sans préavis)

6.3.1.Le contrat de travail peut &tre résilié sans préavis pour un ou plusieurs motifs
graves procédant du fait ou de la faute de l'autre partie, avec dommages et
intéréts a charge de la partie dont la faule a occasionné la résiliation immediate.

(art. L. 124-10 (1))

6.3.2.La notification de la résiliation immédiate pour motif grave doit étre faite par lettre
recommandés & la poste. Ceite notification doit reprendre les faits reprochés et
les circonstances qui sont de nature a leur attribuer le caractére de gravité. (art. L.
124-10 (3)) Toutefois, la signature apposée par le salarié sur le double de la letire
de licenciement vaut accusé de réception de la notification.

6.3.3.Le renvoi pour motif grave ne peut avoir lieu si le fait qui le motive est antérieur a
un mois, & compter du jour ou la partie qui I'invogue en a eu connaissance, a
moins que ce fait n‘ai donné lieu dans le mois a 'exercice de poursuites penales.

6.4, Limitations de congédiement et dispositions complémentaires

6.4.1. La résiliation du contrat de travail par I'employeur ne peut avoir lisu:
a) pour cause d'activités dans l'application et la mise en vigueur de la présente
convention;
b) pour cause d'adhésion & une organisation syndicale;
¢) pour cause de participation a une gréve,
d) pour activités syndicales exercées par le salarié dans le cadre de son mandat
de délégué du personnel au sein de la société et conformément a l'article

. 414-6 du Code du travail.

§.5. Disposition complémentaire

En cas d'un licenciement sans préavis, la délégation du personnel sera informée sans
délal.




CHAPITRE I - REMUNERATIONS

7. Salaires et traitements

Des chéques-repas sont alloués aux salariés permanents des agences de travail intérimaire.
fls sont limités au nombre de jours de travail effectivement prestés.

Un chégque-repas d'une valeur de 8,40€ est ailoué pour chaque jour de travail effectif, c'est-
a-dire il N’y a pas attribution de chéques-repas pour les jours de congé (légal, extracrdinaire,

de maternité, parental, ...), les jours d'incapacité de travail, les jours d’absence injustifiée,
les périodes de préavis non presié.

En outre, les chéques-repas ne sont pas dds pour les jours ou 'employeur a déja pris en
charge et payeé ie repas du salarié (par exemple: repas d'affaires, ...).

Les salaires sont adaptés aux variations du nombre indice selon la légisiation en vigueur.

7.1. Suppléments horaires

Au salaire de base s'gjoutent les suppiements horaires suivants:
a) pour heures supplémeniaires
le supplément horaire est de 50% sur les heures presiées dépassant les 40 heures

par semaine.
b) pour le travail de nuit; 15%
c) pour ie travail du dimanche:  70%
d) pour le travail un jour férié:  100%

On entend par travail de nuit, le travail realisé entre 22% heures et 06%° heures le
lendemain.

Le cas échéant, le cumul des différents taux pour suppiéments est d'application.

7.1.1. Base de calcul pour les supplements

Pour le calcul des suppléments, le salaire horaire moyen est obtenu en divisant la
rémunération mensuelie par 173 heures.

7.2. Garantie de progression

Les entreprises de travail intérimaire prennent en considération I'anciennete de leur
personnel permanent & travers l'instauration d'une nouvelle garantie de progression des
salaires lige a 'ancienneté dans 'entreprise, a savoir :




Coefficient

Echelon Années de service Garantie de progression minimale
EQ Embauche Salaire de départ (ind. 100} 100,00
+ 0% rt au salaire de départ
E1 aprés 1 année de service (indlo%aor)rappo epa 100,00
- . 5 : .

E2 apres 2 années de + 3% par rapport au salaire de depart 103.00
service (ind. 100}
aprés 3 années de + 1,3% par rapport au salaire garani

E3 | service par I6chelon E2 (ind. 100) 104,34

Ed aprés 4 années de + 1,3% par rapport au salaire garanti 10570
service par 'échelon E3 (ind. 100) '

E5 aprés 5 années de + 1,3% par rapport au salaire garanti 107 07
service par I'échelon E4 (ind. 100) :

£6 aprés B années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 107 71
service par I'échelon ES (ind. 100) '

E7 apres 7 années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 108.36
service par I'échelon E6 {ind. 100) '

g aprés 8 années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 109.01
service par I'échefon E7 (ind. 100j ’

E9 aprés 9 années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 109 66
service par I'échelon E8 (ind. 100) '

E10 aprés 10 années de + 0,6% par rapport au salaire garanfi 110.32
service par I'échelon £9 (ind. 100} :

E14 apres 11 années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 110.08
service par 'échelon E10 (ind. 100) '

E12 aprés 12 années de + 0,6% par rapport au salaire garanti 111.85
service par I'échelon E11 (ind. 100) '

E13 aprés 13 années de + 0,6% par rapport au salaire garanii 112 32
service par I'échelon E12 (ind. 100) '
aprés 14 années de + 0,6% par rapport au sataire garanti

E14 1 senvice par Iéchelon E13 (ind. 100) 112,99

E15 aprés 15 anneées de + 0,8% par rapport au salaire garanti 113 67
service par I'échelon £14 (ind. 100} '

e . + 0,6% par rapporl au salaire garanti 114,35

et ainsi de suite par I'échelon précédent d'année en atc.

L'ancienneté est calculée & partir du 1% jour du mois pendant lequel ie salarié a été
engage sous son contrat de travaii aciuel.

Les augmentations prévues par la garaniie de progression ne jouent que pour les
salariés dont 'augmentation, qui leur a été accordée depuis I'echelon précédent tel que
défini au paragraphe qui précéde, est inférieure au taux prévu ci-devant.

Cetie garantie de progression remplace, avec effet au 1% janvier 2011, ceile prévue par
la convention coliective du 9 mars 2010.

Py



L'application de |z nouvelle garantie de progression ne peut pas avoir comme effel un
désavantage pour le salarié par rapport a I'ancien systéme. Ainsi, la verification du
salaire redu sera réalisée dans le mois aprés la signature de la présenle convention
collective el le salaire adapté sere payé avec la rémunération due pour le mois suivant

la signature de la convention collective sur base du nouveau sysieme.

Afin d'effectuer le passage de lancienne garantie vers la nouvelie garantie de
progression, il est préconisé de procéder de la maniére suivante .

1. prendre le salaire de départ du salarié (a l'indice 100),
2. multiplier ce moniant par le coefficient {colonne 4 du tableau) correspondant au

nouve! échelon, tenant compte de 'anciennete du salarie,
3. comparer le montant ainsi obtenu par rapport au salaire actue] (a l'indice 100),
4. procéder a la revaiorisation, s y a lieu.

La différence éventuelle entre le salaire di sur base de l'ancienne garantie de
progression et le nouveau salaire sera recalculée a partir de I'entrée en vigueur de la
présente convention collective (1% janvier 2011) et liquidée sous forme d'une prime
unique avec le salaire du mois suivant la signature de la présente convention collective.

. Paiement des salaires

Le paiement des salaires et traitements se fait par virement. Le virement se fait en
temps utile, de sorte que la rémunération est a |a disposition du salarie I'avant dernier
jour du mois au pius tard.

Le salarié recoit un décompte de salaire et traitement détaille.

. Prime dite « {freizieme mois »

Chaque travailleur a droit au paiement d'une prime dite «treiziéme mois» qui est
réglementée comme suit :

Le droit a cetie prime est ouvert aprés révolution de la période d'essai.
Le montant de ia prime est fixé suivani ancienneté de f'intéresse dans la sociéte.

e montant de référence est le salaire mensusg! brut.

Systéme de calcul du montant individuel:

Années de service effectives Droit ouvert au safarié
1 30%
2 50%
3 75%
4 100%

L'ancienneté de service est calcuiée & partir du 1% jour du mois d'entrée en service.

La prime est payée a tous les salariés permanents qui sont en service aupres de lz
société el sera versée, le cas échéant au prorata des mois de présence au cou s de Z

['année, au plus tard avant Noél. &(/



Sauf en cas de licenciement pour motif grave, les salariés quittant la sociélé avant cette
dale ont droit a la prime au prorata de leur présence.

En outre, la prime sera proratisée en cas de suspension du contral de travail
notamment en cas de congé parenial.

La prime n'est payée que pour les salariés permanents qui ne regoivent pas paiement, &
quelgue titre que ce soit (par exemple : treiziéme mois, gratification, prime annuelle, ...),
d’un montant supérieur ou égal au taux fixé ci avant. Les autres salariés ont droit a Ia
différence entre le montant qui leur reviendrait a titre de prime et le(s) montant(s)
touché(s) & un autre titre mais sans qu'il ne puisse étre tenu compie de primes liees au
résultat ou & la performance de l'entreprise.

CHAPITRE 1V - TEMPS DE TRAVAIL ET CONGES

8. Durée du travail

8.1. La durée normaie du temps de iravail est de 8 heures par jour et de 40 heures par
semaine et est réglée par la législation en vigueur.

8. Heures supplémentaires, travail du dimanche et jours fériés
iégaux

9.1. Sont considérées comme heures supplémentaires, les heures ddment commandees
par le responsable hiérarchique qui dépassent la duree normale du travail journalier et
hebdomadaire.

9.2, Les heures supplémentaires, le travail de dimanche et de jour féri¢ legal ne peuvent
&tre exécuiés gue dans les cas et dans la mesure prevus par la loi.

0.3. Le recours aux heures supplémentaires est limité aux cas exceptionnels, notamment
pour permettre des fravaux spéciaux et urgents. Personne ne peut étre obligé de
prester des heures supplémentaires.

10. Congés

10.1. Congeés de récreation

Le congé de récréation annuel est régi par Varticle L. 233-1 et suivanis du Code du
iravail. |l est de 26 jours ouvrables.
10.1.1. Le droit & prendre le congé nait aprés trois mois de travail ininterrompu aupres

de ia societé.

10.1.2. En cas d'arrivée ou de départ dans et de la société au cours de ['annee, le
congé diI est proportionnel au nombre de mois entiers de travail. Les fractions de mois
de travail dépassant quinze jours calendriers comptent comme mois entiers. La
fraction de jour résultant de ce calcul, supérieure & la demie est considerée comme

jour entier.
10.2. Auires espéces de congés / %

10.2.1. Congé supplémentaire lie a 'ancienneté 7 %




1 jour de congé suppiémenlaire est accordé aux salariés permanents qui justifient
d’une ancienneté de services continus de 5 années.

1 jour de congé supplémentaire est accordé aux salariés permanents qui justifient
d'une ancienneté de services continus de 10 anness.

10.2.2. Congé spécial réemunére

Les salariés permanents des entreprises de travail intérimaire benéficient d'une
demi-journée de repos l'aprés-midi du 24 décembre (veille de Noél) et d'une demi-
journée de repos 'aprés-midi du 31 décembre (Saint-Sylvestre).

Les salariés qui, pour des nécessités de service, ne pourront pas chémer a la (aux)
dale(s) en question, auront droit & une{deux) demi-journés(s) de repcs
compensatoire(s) & prendre jusqu’au 31 mars de {'année suivant celle pour taquelie
la(les) demi-journee(s) de repos étai(en)t due(s). Le travail de I'apres-midi du 24
décembre respectivement de |'aprés-midi du 31 décembre ne donne pas lieu 2
magoration.

Si le 24 décembre et le 31 décembre tombe urt samedi ou un dimanche ou un jour ou
ie salarié n'aurait pas travaillé (p.ex. : travail & temps partiel}, la{les) demi-journée(s)
de repos n'est(ne sont) pas due(s}.

10.2.3. Congé parental

Peut prétendre au congé parental toute personne qui remplit les conditions prevues
par 'article L. 234-43 et suivants du Code du fravail.

Les femmes et les hommes ayant profité du congé parental, bénéficient d'une
garantie de réemploi pendant la période de leur absence. Cette disposition implique
que la réembauche devra se faire & un poste de qualification similaire & celui occupe

précedemment.

Le congé parental, prévu par fa présente convention collective, est regi par ies
dispositions du Code du travail et sera adapté de plein droit en cas de changament
de la prédite iegislation.

10.2.4 Congés extraordinaires

Le travailleur, vivant en partenariat conciu conformément & la Ioi du 9 juiliet 2004
relative aux effets }@gaux de certains partenariats ou en partenariat sur base d'une
législation reconnue équivalente & cslle citée ci-avant, a droit aux conges
extraordinaires énoncés a l'article L. 233-16 du Code du travail suivant les modalités

Y Prevues.

Néanmoins, afin d’en pouvoir bénéficier, il devra produire & son employeur une piece
officielle actuelle délivrée par une autorité publigue documentant 'existence de ce
partenariat, ainsi qu'une piéce attestant la production de lun des événements
énumérés & larticle L. 233-16 du Code du fravail.




11. Jours fériés légaux

11.1. Sonl considérés comme jours férigs légaux jes jours suivants:
- le Nouvel An
- e lundi de Pagues
- le premier mai
- I'Ascension
~ le lundi de Pentectte
— la Féie Nationale
- ['Assomption
-~ la Toussaint
- le premier jour de Noél
- e deuxiéme jour de Noél (Saint Etienne)

11.2. Si l'un des jours fériés fombe un dimanche, il est remplace suivant la legislation

existante en cette matiére.
14.3. Les jours fériés iégaux tombant un jour non ouvrabie sont recupéres par I'aitribution

d'un jour de congé compensatoire.

11.4. Si des raisons de service exigent qu'il soit travaille un jour férig, les heures prestees
donnent lieu @ un supplément horaire de 100%.

__ CHAPITREY — DISPOSITIONS DIVERSES . _

12.1. Formation professionnelle

Les partenaires sociaux ont décide, par accord coliectif du 23 septembre 2009, la mise
en place, a partir du 1% octobre 2009, d’'un fonds sectoriel de formation dont les
modalités de financement et de fonctionnement ont été élaborées par une commissicn
paritaire. Les formations couvertes dans le cadre de ce fonds sectorie! seront, pour les
salariés permanents, des formations d'initiation et des formations continues.

Les partenaires sociaux ont décidé de faire prélever au mois d'octobre de chague
année auprés des entreprises de travail intérimaire une cotisation de 0,6% calculée sur
le salaire annuel brut global (permanents et intérimaires) declaré pour l'année
orécédent le prélévement de la cotisation. Ce prélevement esi destine a financer
I'exécution de I'obligation de former de la part des entreprises de travail interimaire. Le
fonds de formation sectoriel peut décider de prélever en cours d’annee des avances

sur la cotisation & verser.

L’acoss & la formation et les modalités de déroulement de la formation sont fixés dans
rannexe 1 & la présente convention refative au Fonds de formation Sectoriel pour

'Interim.

Le rapport annuel des aciivités du Fonds de formation sera transmis aux partenaires
sociaux.

| es salariés absents en raison d'une interruption de carrigre feront !objet d'un
encadrement dont la durée et les mesures d'application concretes sont fonction de la /’/}
complexité¢ du poste & pourvoir et de la durée de linterruption de [ activite (i//’f

professionnelie du salarié concerneé. : i
S BT Z/
U : f




12.2. Harcélement sexuel et moral

Les entreprises du secteur du travail iniérimaire el leurs salariés s'engagent a
s'abstenir sur les lieux de {ravail de tout acte de harcélement sexuel ou moral ainsi
que de tous comporiements, gesies, propos & connotation sexuelle ou fondes sur e
sexe qui offensent grossigrement la dignité d'une femme ou d’un homme au travail.

Les entreprises du secteur du travail interimaire s'engagent a veiller a ce que tout
harcelement sexuel ou moral, survenant a l'intérieur de leurs entreprises et dont elles
ont connaissance, cesse immédiatement.

{es salariés sont tenus dinformer leur emploveur de tous faits dont iis ont
personnellement connaissance et qui sont susceptibles d'étre qualifies d'harcélement
sexuel ou moral. Les mesures destinées a mettre fin au harcélement sexuel ou moral
ne peuvent pas étre prises au détriment de la victime de 'harcélement.

Les actes de harcéiement sexuel ocu moral constituent une violation grave de la
présente convention et peuvent, en tant que teis, aboutir & un licenciement pour motif
grave du ou des acteurs du harcélement sexuet ou moral.

-

_© CHARITREVI-MODALITES CONTRACTUELLES

13.1. Durée
La convention entre en vigueur le 01.01.2011 et expire le 31.12.2013.

13.2: Reconduction et dénonciation

Elle est susceptible de se poursuivre par tacite reconduction d'année en annee, a
moins que l'une ou l'autre des deux parties coniractantes ne la dénonce par lettre
recommandée a la peste, au moins trois mois avant son écheance.

13.3. Renouvellement

En cas de dénonciation de ia présente convention en vue de son renouveliement, les
parties contractantes entameront les négociations six semaines au moins avanl son
expiration.

Luxembourg, le 28 juiliet 2011

Pour FULEDI Pour *OGB-L Pour I'LCGB

// ) T ETTTTN

Pierre Schreiner é‘\:i/ntj“lt Jacquet
Membre du bureau exécutif Cretaire syndical

\ - -
- —”‘%-Pierre Mullenders

.___.—-r/
Vice-Président
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Annexe 1 : Fonds de formation Sectoriel pour PInterim

a) Objet
Le Fonds de formation a pour mission iz mise en place et la gestion du modele de formation.

Ainsi, le Fonds aura notamment comme mission:
- |z définition de la politique générale en matiére de formation seclorielle des salariés du

secteur du travail intérimaire;

- |a définition des programmes et, le cas échéant, la remise des diplémes;

- la surveiliance de I'organisme gestionnaire;

. Iz collecte des subsides dans le cadre de cette formation, a charge pour elle de les
continuer & lorganisme gestionnaire, aprés deduction de ses propres frais de

fonctionnement, s’it y a lieu.

b) Accés & la formation

'acedés a la formation est décidé par Pentreprise de travail intérimaire, sans préjudice des
atiributions des organes de représeniation du personnel, qui psut proposer 4 ses salariés la
participation & des formations déclarees éligibles par le Fonds de formation afin de
bénéficier d'un financement.

c) Relation contractuelle au cours de la formation

1. Pour les salariés permanenis .

Lorsque les salariés sont envoyés en formation par I'entreprises de travail intérimaire, ies
heures y passées sont considérées comme heures de travail, sans préjudice des
dispositions de 'art. L. 542-10. du Code du Travail.

2. Pour les travailleurs intérimaires :

Le travailleur intérimaire sous contrat de mission au moment de la formation verra le temps
effectivement passé en formation considéré comme temps de fravail et rémunéré au laux
prévu par le contrat de mission.

La durée prise en compte pour lindemnisation du temps passé a la formation sera celle
prévue par le programme de formation.

d) Prise en charge des frais d’inscription a la formation

Les frais d'inscription seront a charge du Fonds de formation pour I'intérim sous condition
gue le projet de formation ait été validé par le Fonds de formation et gu'un credit financier
afférent reste disponible en faveur de I'entreprise de travail intérimaire concernee.

Pour les salaries tombani sous le champ d'appiication du peint ¢} 2. ci-avant, les heures
passées a la formation conformément au point ¢) 2. in fine seront également remboursées a
l'entreprise de travail intérimaire formatrice dans e cadre des credils disponibles pour
l'entreprise de travail afférente pour les formations diiment validées par le Fonds de
formation. Il n va de méme, le cas échéant, en ce qui concerne les frais de déplacement st

d'hébergement pour ces mémes salariés.




Convention collective du 28 juillet 2011 applicable aux
travailieurs intérimaires des entreprises de travail

intérimaire

[l est convenu enfre I'Union Luxembourgeoise des Enireprises de Travail Intérimaire
{(ULEDHN, d'une part,

et les syndicats OGB-L et LCGB, d’autre part, ce qui suit:

Les partenaires ont décidé de conciure en date de ce jour une nouvelie convention collective
de travail pour fa période du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2013. Les dispositions
convenues dans le cadre de la convention collective du 9 mars 2010 ont été mises a jour et
sont reprises dans la présente convention collective.

Dans leurs discussions et au cours de leurs négociations, les parties ont analysé les points
suivants et sont arrivées aux conclusions suivantes:

Organisation du travail

Les parties ont convenu de maintenir les dispositions concernant I'organisation du travail
telies qu'elles figuraient dans les textes antérieurs.

Politigue de formation et insertion professionnelle

Le sujet de la formation a fait I'objet de discussions entre les partenaires sociaux. Les
partenaires sociaux ont convenu que les actions de formation pour les salariés permanents
des entreprises de travail intérimaire seront poursuivies (cf. art. 14.5. ci-aprés).

Pour ce qui est des mesures d’insertion de demandeurs d'emploi par les entreprises de
travail intérimaire, les partenaires renvoient a la convention de collaboration existant entre
"ULEDI et 'ADEM. Les entreprises de travail intérimaire ont recours, dans la mesure du
possibie, a des demandeurs d’'emploi résidents lors de leurs actions de recrutement.

Egalité de traitement entre hommes et femmes

les parties ont constaté que les dispositions contractuelies figurani dans la présente
convention collective concernant I'accés a 'emploi, les conditions de rémunération, etc.,
garantissent I'égalité de traitement entre hommes et femmes.

Déclaration d’obligation générale

Les partenaires sociaux ont également convenu que la déclaration d'obligation générale de
la présente convention collective sera demandée par les parties signataires & partir de la
date d’entrée en vigueur fixée d’'un commun accord par les partenaires sociaux au 1 janvier
2011. '

Un texte applicable & partir du 1% janvier 2011 & P'ensembie des travailleurs
intérimaires des entreprises de travail intérimaire a été élaboré qui prend la teneur
suivante :



[SS]

Convention collective
pour les travailleurs intérimaires

des entreprises de travail
intérimaire

conclu entre

I’Union Luxembourgeoise des Entreprises de Travail Intérimaire -
ULEDI,

d’'une part, et

FOGBeL et 'LCGB

d’autre part.



1. But du contrat collectif

1.1,

La présenie convention collective de travail a pour but d'assurer les conditions de
travail coordonnées, la sauvegarde de la paix sociale au niveau des entreprises et de
la profession, ainsi que d'assurer la lutte de la part des partenaires sociaux contre la
concurrence déloyale et ie travail clandestin, sous condition, que le contrat collectif soit
déclaré d'obligation générale suivant les dispositions légales y relatives. Si la
déclaration d’obligation généraie ne peut &ire faite, la convention pourra étre résiiiée
avant terme en cbservant un préavis de resiliation de trois {3) mois.

2. Champ d’application

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

La présente convention est applicable & toutes les enireprises luxembourgeoises ou
étrangéres de travail intérimaire travaillant au Grand-Duché de Luxembourg.

l.a présente convention est applicable aux travailleurs intérimaires travaillant sur le
territoire du Grand-Duché de Luxembourg. Il s’applique également aux travailleurs
intérimaires détachés & I'étranger.

Le principe de I'égalité de rémunération exclusive de toute discrimination de sexe doit
étre appiiqué.

Toute modalité en la matiére, non stipulée ou énoncée dans cette convention est régie
par le Code du travail.

3. L’'embauchage

3.1.

Le contrat de mission liant 'entrepreneur de travail intérimaire a chacun des salariés
mis & la disposition d’'un utilisateur doit étre établi par ecrit et adresse au salarie au
plus tard dans les deux jours ouvrables suivant sa mise a disposition.

Sans préjudice des dispositions de Varticie L. 121-4 du Code du travail, le contrat de
mission doit comporter:

1¢ la mention du motif pour lequel il est fait appei au salarié intérimaire; dans le cas du
remplacement d'un salarié absent, le nom du salarié absent;

2° la durée de la mission;

3° les caractéristiques particuliéres du poste de travail & pourveir, la qualification
professionnelle exigée, le lieu de ta mission et ['horaire normal;

4° Tindication de la rémunération touchée dans I'entreprise utilisatrice par un salarié
ayani la méme qualification ou une qualification équivalente embaucheé par elle
dans les mémes conditions comme travailleur permanent;

5° lorsqu'il est conclu pour une durée précise, la date d'echéance du terme;

8° lorsqu’il ne comporte pas de date d’'échéance du terme, la durée minimale pour
laguelle il est conclu;

7° lorsqu’il est conclu pour le remplacement d'un salarié absent, le nom du salarie

absent;




3.2.

8° la duree de la période d’'essai éventueliement prévue;
9° le cas échéant, |z clause de renouvellement visée a larticle 8, alinéa 2 de la

presente convention.

Le contrat de mission doit mentionner que 'embauche du salarié par l'utilisateur a
lissue de ia mission n'est pas interdite. Est nulle et ne produit pas d'efieis, la clause
du contrat de mission interdisant au travailleur intérimaire de s'engager dans les liens
d’'un contrat de travail avec 'utilisateur aprés cessation du contrat de mission.

A defaut d’écrit ou d'écrit spécifiant que ie contrat de mission est conclu pour une
durée déterminée, le salarié a droit a lindemnité compensatoire de préavis de la part
de I'entrepreneur de travail intérimaire.

4, Période d’essai

4.1.

4.2,

4.3.

Le contrat de mission peut comporter une periode d'essai conforme aux dispositions
du présent article. La clause d’essai ne peut éire renouvelee a lintérieur d'un méme
contrat de mission.

Le contrat de mission du travailleur interimaire réembauché par I'entrepreneur de
travail intérimaire pour Vaccomplissement d'une t&che identique auprés d’'un méme
utilisateur ne peut comporter une clause d'essai.

Lz durée de la période d’essai ne peut excéder trois jours travailleés si le contrat est
conclu pour une période inférieure ou égale a un mois, cing jours fravaillés si le contrat
est conclu pour une péricde supérieure a un mois et huit jours travaillés si le contrat
est conciu pour une péricde supérieure a deux mois.

Lorsque le contrat de mission ne comporte pas de terme précis, la péricde d'essai est
calculée par rapport 2 la durée minimale du conirat.

Jusgu'a lexpiration de la période d'essai, chacune des parties peut mettre fin au
contrat par letire recommandée 2 la poste, sans préavis ni indemnité.

Toutefois, ta signature apposeée par le salarié sur le double de |a lettre vaut accuse de
réception de la notification de la résiliation.

5. Durée de la mission

5.1.

Le contrat de mission do# comporter un terme fixé avec précision des sa conclusion. Hl
peut toutefois ne pas comporter un terme fixe avec precision, lorsgu'il est conclu dans
les cas suivants:

1° pour remplacer un salarié absent ou dont le contrat de travail est suspendu pour un
motif autre gu'un conflit collectif de travail ou pour remplacer un salarie dont le
poste est devenu vacant avant 'entrée en service de son successeur;

2° pour les emplois & caractere saisonnier;

3° pour les emplois pour lesquels dans certains secteurs d'activité, i est d'usage
constant de ne pas recourir au contrat a durée indéterminée en raison de la nature

)

{
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5.2.

5.3.

de l'activité exercée ou du caraciere par nature temporaire de cet emploi, a savoir:
secteur audiovisuel (présentateurs, rédacteurs, animateurs, producteurs,
regisseurs, réalisateurs, ete...), secleur bancaire (spécialistes, conseillers, etc...),
secteurde linformation et de l'enseignement (charges de cours, etc...), sport
professionnel (sportifs et entraingurs}, BTP (salariés recrutés pour les chantiers a
I'étranger}, activités de coopération, d’assistance technique, d'ingénierie et de
recherche, foires, congres, seminaires, personnel des forains, travailleurs forestiers,
enquéteurs, artistes de spectacles ou musiciens, mannequins, hbiesses et
employés chargés d’inveniaire.

Larsque dans ces cas le contrat de mission ne comporie pas de terme précis, il doit
étre cenclu pour une durée minimale et if a pour terme la fin de 'empéchement du
salarie absent ou la realisation de I'objet pour lequel il est conclu.

Le conirat de missich expire de plein droit & I'échéance du terme. La suspension du
contrat de mission ne fait pas d'obstacle & I'échéance du cenirat, notamment en cas

de maladie et de maternite.

A l'exception du conirat a caractere saisonnier, la durée du contrat de mission ne peut
excéder 12 mois, pour un méme salarié et pour un méme poste de travail,
renouvellements compris.

Le ministre du travait peut exceptionnellementi autoriser e relévement de la période
maximale visée a l'alinéa qui précede dans l'intérét de salariés exergant des activites
dont ke contenu requiert des connaissances hautement spécialisées et une expérience
professionnelle confirmée dans la spécialisation.

le contrat de mission conclu en violation des dispositions du présent arlicle est réputé
a durée indéterminee.

6. Renouvellement des missions

Dans la cadre de la méme mission, le contrat de mission peut &tre renouvele deux fois pour
une durée déterminée, sans pouvoir excéder les limites visees au paragraphe (2) de l'article

5.

Le principe du rencuvellement et/ou les conditions du renouvellement doivent faire objet
d'une ciause du centrat initial ou d’un avenant uliérieur a ce contrat.

7. Succession des missions

7.1.

Lorsque aprés la fin d'une mission 'uiilisateur continue 3 faire travailler le salarié
interimaire sans avoir conclu avec lui un contrat de travait ou sans nouveau contrat de
mise & disposition avec I'entrepreneur de {ravail intérimaire, ce salarie est réputé lie a
I'utilisateur par un contrat de travail a durée indéterminée.

Dans ce cas, l'ancienneté de service du salarie est mise en compte a partir du premier
jour de sa mission aupres de I'utilisateur; le cas echéant, eile est déduite de la période
d’essai éventuellement prevue.



7.2. A l'sxpiration du contrat de mission, il ne peut &tre recoury, pour pourvoir le poste du
salarié dont Je contrat de mission a pris fin, au méme saiarié ou a un autre salarié
embauché sur la base d’'un contrat & durée déierminée ou d'un contrat de mise a
disposition par un entrepreneur de travail intérimaire avant 'expiration d'une période
égale au tiers de lz durée de ce contrat, rencuvellements compris.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables:

1° en cas de nouvelle absence du salarié remplace;

2° en cas d'execution de travaux urgents;

3° en cas de contrat saiscnnier;

4° en cas de contrat destiné a pourvoir a un empioi pour lequel il est d'usage constant
de ne pas recourir au conirat 2 durée indéterminée;

5° en cas de rupture anticipée du fait du salarié sous contrat de mission;

6° en cas de refus du salarié de renouveler son contrat, lorsque ce dernier comporte
une clause de renouvellement pour lza durée du contral non renouvelé restant a
courir.

8. Droits des travailleurs intérimaires

Pendant la durée de la mission des travailleurs intérimaires, I'utilisateur est seul responsable
du respect des conditions de securité, d’hygiéne et de santé au travail et de {'application &
ces travailleurs des dispositions légales, reglementaires, adminisiratives et conventionnelles
relatives aux conditions de travail et a la protection des travailleurs salariés dans I'exercice
de leur profession. (Art, L. 131-12 du Code du travait)

L’entrepreneur de travait interimaire est seul responsable du paiement de [a rémuneration du
salarig intérimaire ainsi que des charges sociales et fiscales s'y rapportant.

Les travailieurs intérimaires ont acces dans Pentreprise utilisatrice dans les mémes
conditions que les salariés permanents de cette entreprise aux installations collectives
notamment de restauration et aux moyens de transport dont peuvent bénéficier ces salariés.

Les travailleurs intérimaires ont droit au méme equipement de travail, de sécurité et de
protection que les salariés permanents occupés dans 'entreprise ulilisatrice.

La société utilisatrice est tenue de meitre a la disposition du travailleur intérimaire tout
Féquipement adéquat, nécessaire a I'exercice de sa fonction. Si le travaiflleur intérimaire
devait utiliser son outillage ou eguipement personnel, une indemnité (a définir entre les deux
partenaires) serait a payer au travailleur.

Le travailleur intérimaire ne peut faire valoir e droit d'électorat ou d'éligibilité aux fonctions
de délégue du personnei ou de représentant travailleur au comite mixte d'entreprise ef au
conseil d’administration de I'enireprise utiiisatrice.

Toutefois, le travailleur intérimaire peut exercer dans l'entreprise utilisatrice le droit de
réclamer, le droit de consulter les délégues du personnel ainsi que le droit d’'acceder aux
dossiers personnels qui le concernent conformément aux dispositions de I'article L. 414-6 du
Code du travail.




9. Congé

a.1.

9.2.

Le travailleur intérimaire peut faire valoir le droit au congé annuel de récréation pour
chaque mission indépendamment de la durée de celle-ci. [l peut prétendre a I'octroi du
congé en nature aupres de I'utilisateur au prorata de la duree de sa mission aupres de
ce dernier.

Le travailleur intérimaire, vivant en partenariat conclu conformément a la loi du 9 juiliet
2004 relative aux effets légaux de certains partenariats ou en partenariat sur base
d'une législation reconnue équivalente a celle citee ci-avant, a droit aux conges
extracrdinaires énoncés a l'article L. 233-16 du Code du travail suivant les modalités y
prévues.

Néanmoins, afin d'en pouvoir bénéficier, il devra produire a son employeur une piéce
officielle actuelle délivrée par une autorité publigue documentant P'existence de ce
partenariat, ainsi gu'une piece attestant la production de l'un des évenements
énuméres a l'article L. 233-16 du Code du travail.

Jours feries légaux

Sont considérés comme jours fériés légaux les jours suivants:
- le Nouvel An

- le lundi de Paques

- le premier mai

- 'Ascension

- le lundi de Penteclie

- la Féte Nationale

- 'Assomption

- la Toussaini

- le premier jour de Noél

- le deuxiéme jour de Noél

Si des raisons de service exigent qu’il soit travailié un jour férié légal, ies heures
prestées donnent lieu au supplément horaire applicable dans 'entreprise utilisatrice.

La loi prive du bénéfice de la rémuneration des jours féries leégaux

+ le travailieur qui par sa faute n'a pas travaillé le dernier jour ouvrable et travaille
dans Pentreprise utilisatrice qui précéde le jour ferié légal ou le premier jour
ouvrable et travaillé dans I'entreprise utilisairice apres le jour férié legal;

« e travailleur qui s'est absenté sans justification pendant plus de trois jours pendant
la période des vingt-cing jours ouvrables precédent le jour férié et cela en depit du
fait qu'il peut avoir eu des motifs d'absence valables.

Si un contrat de mission pour un utilisateur se termine le jour ouvrable qui précéde un
jour férié légal et si un nouveau contrat est conclu pour le méme utilisateur par la
méme entreprise de travail intérimaire & partir du jour ouvrable suivant, le jour férie est
payable si le travailleur intérimaire preste chez le méme utilisateur ie dernier jour
ouvrable et fravaillé chez lutilisateur avant le jour férié ainsi que le premier jour
ouvrable et travaillé aprés ce jour férié.




10. Rémunérations

10.1. La remunération du travailleur intérimaire par I'entrepreneur de travail intérimaire ne

peut &tre inférieure a celle & laquelle pourrsit prétendre, aprés période d'essai, un
salarié de méme qualification ou de qualification éguivalente embauché dans les
méemes conditions comme travailleur permanent par [utilisateur ou a defaut étre
rémuneré suivant le salaire de réference conventionné du secteur ou de f'entreprise.
La rémunération du travailleur intérimaire doit comprendre tous les élements de
remunération en vigueur dans l'entreprise utilisatrice; en ce compris les éiéments de
remunéeration differée (primes, ....) etiou accessoire (chéques-repas, frais de
déplacement) d’aprés les conditions en vigueur dans I'entreprise utilisatrice.
Lorsque le personnel de Putilisateur ne comprend pas de salarié permanent possedant
fa méme gualification ou une qualification équivalente & celle du travaifieur intérimaire,
la rémunération ne peut étre inférieure a celle prévue par la convention collective de
branche applicable au salari¢ intérimaire, sinon & celle pergue par un salarié
permanent de méme qualification ou de qualification équivalente occupant le méme
poste de fravail dans une autre entreprise.

10.2. L'entrepreneur de travail intérimaire a l'obligation d'effectuer les retenues fiscales et
sociales applicables en matiére de salaires et traitements.

10.3. L'employeur est obligé de remettre au salarie 2 la fin de chaque mois, ensemble avec
le dernier versement de traitement ou de salaire, un décompte exact et détzillé quant
alu mode de calcul du salzaire ou du traitement exprimant notamment la période de
travail et le nombre total d'heures de travail correspondant a fa rémunération versée, le
taux de rémunération des heures prestées ainsi que tout autre émolument en espéces
ou en nature.

Lors de la résiliation du confrat de travail, le décompte vise ci-dessus doit &ire remis et
le salaire ou traitement encore dit doit étre verseé a lz fin du contrat au plus tard dans
ies cing jours.

10.4. Les revalorisations de rémunération appliquées en cours de conirat de mission au
personnel permanent de I'entreprise utilisatrice doivent etre notifiées a I'entrepreneur
de travail intérimaire et rendues applicables sans delai au travailieur intérimaire. Ceci
concerne également les supplements horaires pour heures supplémentaires, travail de
nuit, travail du dimanche, travail lors d'un jour férié iégal et travaux pénibles,
dangereux et insalubres.

11. Durée du travail

11.1. La durée du temps de travail normale est de 8 heures par jour et de 40 heures par
semaine et est réglée par la iégislation en vigueur.




12. Heures supplémentaires, travail du dimanche et jours fériés léqaux

12.1. Sont considérées comme heures supplémentaires, les heures diment commandées
par le responsable de I'entreprise utilisatrice qui dépassent la durée normale du travail
journalier et hebdomadaire.

12.2. Les heures supplémentaires, le travail de dimanche et de jour férié légal ne peuvent
&tre exécutés que dans les cas et dans la mesure prévus par la loi.

12.3. Le recours aux heures supplémentaires est limité aux cas exceptionneis, notamment

pour permettre des travaux spéciaux et urgents. Personne ne peut étre obligé de
prester des heures supplémentaires.

13. Cessation du contrat de travail intérimaire

13.1. La reésiliation du contrat de mission a linitiative de I'entrepreneur de travail interimaire
avant le terme prévu au contrat ouvre droit pour le travailleur intérimaire & des
dommages-iniéréts d'un montant égal aux rémunérations qu'il aurait pergues jusqu’au
terme du contrat, sans que le montant puisse dépasser la rémunération correspondant
4 la durée du délai de préavis qui aurait d0 étre observé si le contrat avait été conclu
sans terme.

Les dispositions de l'alinéa qui précéde ne s'appliquent pas en cas de rupture du
contrat pour motif grave résultant du fait ou de la faute du travailleur interimaire.

13.2. La résiliation du contrat de mission a finitiative du travailleur intérimaire ouvre droit
pour 'entrepreneur de travail intérimaire & des dommages et intéréts correspondant au
préjudice réellement subi par lui, sans que ce montant puisse excéder la rémunération
correspondant a la durée du délai de préavis qui aurait dG étre observé par le salarié si
fe contrat avait été conclu sans terme.

14. Dispositions diverses

14.1. Santé ay travail

Les entreprises de travail intérimaire prétent, dans le choix des missions qui sont
proposeées aux travailleurs intérimaires, une attention particuliere afin d'assurer que les
travaux & exécuier rentrent dans les compétences professionnelles des travailleurs
intérimaires et nentrainent pas de risque anormal pour leur santé et leur securite.

Vu la nécessité de soumettre les travailleurs intérimaires a divers examens en
médecine du travaii dans lintérét de la sécurité et de la santé au fravail de ces
derniers, vu 'obligation légale en la matiére prévue par le Code du travail et vu la
spécificité du secteur du travail intérimaire, les partenaires sociaux décident que la
non-présentation de Pintérimaire, sans motif valable signalé a son employeur au moins
24 heures d'avance, au(x) rendez-vous attribué(s) par le service de santé au travail
compétent iustifierait dans le chef de I'empioyeur des moyens réglementaires de
coercition.

/.




14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
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Le fait de ne pas se présenter a 2 convocations consécutives a la visite médicale sans
motif vailable est considéré comme faute grave justifiant un licenciement avec effet
immeédiat de Fintérimaire concerné.

Détachement

Les salariés détachés a i"étranger auront droit au salaire social minimum légal tel que
prévu par larticle L. 221-1 et suivants du Code du travail, si le salaire auquel ils
auraient droit dans le pays d'exécution de leur mission, indemnité de fin de mission
incluse, était inférieur au salaire social minimum légal au Luxembourg.

Pour déterminer le saiaire du pays du lieu d’exécution de la mission, seront ajoutés au
salaire de base, respectivement au salaire conventionnel, les accessocires vy
applicables, ainsi que le cas échéant, les autres primes et suppléments, telie que, par
exemple, la prime de précarité.

Pour ce qui est des jours fériés légaux, le travailieur intérimaire profite exclusivement
des jours fériés légaux applicables dans le pays du lieu d'exécution de sa mission.

Conflits sociaux

Les entreprises de travail intérimaire s'engagent @ ne pas metire des travailleurs
intérimaires a la disposition d’un utilisateur pour remplacer des travailleurs grévistes.

Risques de 'entreprise

L'utitisateur supporte les risques engendres par Pactivité de Pentreprise. Le travaiileur
intérimaire supporte les dégats causés par ses actes volontaires ou par sa négligence
grave.

Formation professionnelle

Les partenaires sociaux ont décidé, par accord collectif du 23 septembre 2009, la mise
en place, a partir du 1% octobre 2009, d’'un fonds sectoriel de formation dont les
modalites de financement et de fonctionnement ont été élaborées par une commission
paritaire. Les formations couvertes dans le cadre de ce fonds sectoriel seront, pour les
travailleurs intérimaires, entre autres des formations en matiére de sécurité et de sanié
au travail.

Les partenaires sociaux ont décidé de faire prélever au mois d'octobre de chaque
annee auprés des entreprises de travail intérimaire une cotisation de ¢,6% caiculée sur
le salaire annuel brut global (permanents et intérimaires) declaré pour l'année
précédant le prelévement de la cotisation. Ce preiévement est desting a financer
I'exécution de I'obligation de former de la part des entreprises de travail intérimaire. Le
fonds de formation sectoriel peut décider de prélever en cours d'année des avances
sur la cotisation a verser.

L'accés a la formation et les modalités de déroulement de la formation sont fixés dans
Fannexe 1 a la présente convention relative au Fonds de formation Secteriel pour

'Intérim.




14.8.

14.7.

i1

Le rapport annuel des activités du Fonds de formation sera transmis aux partenaires
SCCiaux.

Transfert d'entreprise

Conformément & l'article L.127-3 du Code du travail, les droits et obligations qui
résultent pour fe cédant d'un contrat de mission existant a la date du transfert sont, du

fait de ce iransfert, fransférés au cessionnaire.

Harcelement sexuel et moral

Les entreprises du secteur du travail intérimaire et leurs salariés s'epgagent a
s'abstenir sur les lieux de travail de tout acte de harcélement sexuel ou morai ainst que
de tous comportements, gestes, propos & connotation sexuelle ou fondés sur le sexe
qui offensent grossieérement la dignité d’'une femme ou d'un homme au travail.

Les entreprises du secteur du travail intérimaire s'engagent a veiller a ce gue tout
harcélement sexuel ou moral, survenant a lintérieur de leurs entreprises et dont elles
ont connaissance, cesse immediatement.

Les salariés sont tenus d'informer leur employeur de tous faits dont ils ont
personneliement connaissance et qui sont susceptibles d'étre qualifies d’harcélement
sexuel ou moral. Les mesures destinées a metire fin au harcélement sexuel ou moral
ne peuvent pas étre prises au détriment de la victime de I'harcélement.

Les actes de harcélement sexuel ou moral constituent une violation grave de la
présente convention et peuvent, en tant gue tels, aboutir & un licenciement pour motif
grave du ou des acteurs du harcélement sexuel ou moral.

15. Modalités contractuelies

15.1.

15.2.

15.3.

Durée
L e Contrat entre en vigueur le 01.01.2011 et expire le 31.12.2013.

Reconduction et denonciation

Il est susceptible de se poursuivre par tacite reconduction d’annee en année, a moins
que lune ou lautre des deux parties contractantes ne le denonce par lettre
recommandée a la poste, au moins trois mois avant son écheéance.

Renouvellement

En cas de dénonciation du présent Contrat en vue de son renouveilement, les parties
contractantes entameront les négociations six semaines au moins avant son
expiration.




Luxembourg, le 28 juillet 2011

Pour 'ULEDI Pour 'OGB-L Pourle LCGB

Fabrice Poncé Pierre Schreiner Vincent Jacquet
Président Membre du bureau exécutif Secrétaire syndical

Jean-Pierre Mullenders
Vice-Président
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Annexe 1 : Fonds de formation Sectoriel pour I'Intérim

a) Objet
Le Fonds de formation a pour mission la mise en place et la gestion du modéle de formation.

Ainsi, le Fonds aura notamment comme mission:
- la définition de la politique générale en matiére de formation sectorielle des salariés du

secteur du travail intérimaire;

- la définition des programmes et, le cas échéant, la remise des diplédmes;

- la surveillance de 'organisme gestionnaire;

- ia collecte des subsides dans le cadre de cette formation, & charge pour elle de les
continuer & l'organisme gestionnaire, apres déduction de ses propres frais de
fonctionnement, s'il y a lieu.

b) Acces a la formation

L'accés & la formation est décidé par I'entreprise de travail intérimaire, sans prejudice des
attributicns des organes de représentation du personnel, qui peut proposer a ses salariés la
participation a des formations déclarées éligibies par le Fonds de formation afin de
bénéficier d'un financement.

¢} Relation contractuelle au cours de la formation

1. Pour les salariés permanents .

Lorsque les salariés sont envoyés en formation par I'entreprises de travail intérimaire, les
heures y passées sont considérées comme heures de travail, sans préjudice des
dispositions de l'art. L. 542-10. du Code du Travail.

2. Pour les travailleurs intérimaires ;

Le travailleur intérimaire sous contrat de mission au moment de ia formation verra le temps
effectivement passé en formation considéré comme temps de travail et remuneéré au taux

prevu par le conirat de mission.

La durée prise en compte pour I'indemnisation du temps passé a la formation sera celie
prevue par le programme de formation.

d) Prise en charge des frais d’inscription & la formation

Les frais d’inscription seront a charge du Fonds de formation pour I'intérim sous condition
que fe projet de formation ai été validé par le Fonds de formation et qu’un credit financier
afférent reste disponible en faveur de I'entreprise de travail intérimaire concernée.

Pour les salariégs tombant sous le champ d'application du point ¢} 2. ci-avani, les heures
passées a la formation conformément au point ¢) 2. in fine seront également remboursées a
Pentreprise de travail intérimaire formatrice dans le cadre des credits disponibles pour
Pentreprise de travail afférente pour les formations dGment validees par le Fonds de
formation. Il en va de méme, le cas échéant, en ce gui concerne les frais de deplacement et
d’hébergement pour ces mémes salariés.







