Annexe 1
Cadre légal de la période d’essai et de la résiliation du contrat de travail

Art. L. 122-11

1)

2)

3)

4)

Le contrat de travail conclu pour une durée déterminée peut prévoir une clause d’essai conforme
aux dispositions de I'Art. L. 121-5,

Lorsque le contrat ne comporte pas de terme précis, la période d’essai est calculée par rapport &
12 durée minimale du contrat.

La période d’essai est prise en compte pour le calcul de la durée maximale du contrat visée a
I'Art. L. 122-4 de la présente loi.

Il peut étre mis fin au contrat comportant une clause d’essai dans les formes et sous les conditions
prévues a I'Art. L. 121-5.

Lorsqu’il n'est pas mis fin au contrat & 'essai dans les conditions visées au paragraphe qui précéde
avant 'expiration de la période d’essai convénue par les partles, le contrat de travail est considéré
comme étant conclu pour la durée convenue au contrat a partir du jour de 'entrée en service.

Art. L.121-5

1)

2)

Sans préjudice des dispositions de I'Art. L. 122-8, alinéa 2, le contrat de travail conclu pour une
durée indéterminée peut préveir une clause d'essai.

La clause d‘essai doit, 3 peine de nullité, étre constatée dans I'écrit visé au paragraphe (1} de
I'Art. L. 121-4, pour chaque travailleur individuellement, au plus tard au moment de |'entrée en
service de celui-ci.

Les dispositions de I'alinéa qui précaéde ne s'appliquent pas lorsque la convention collective de
travail applicable a I'établissement contlent une disposition établissant que le contrat de travail de
tout salarié nouvellement embauché sera précédé d’une période d’essai conforme aux
dispositions du présent article.

A défaut d'écrit constatant que le contrat a été conclu 3 I'essai, il est réputé conclu pour une durée
indéterminée ; la preuve contraire n'est pas admissible.

La période d’essai convenue entre parties ne peut étre inférieure a deux semaines, ni supérieure
a six mois.

Par dérogation aux dispositions de Valinéa qui précéde, la période maximale d’essai ne peut
excéder :

1. trois mois pour le salarlé dont le niveau de formation professionnelle n’atteint pas celui du
certificat d’aptitude techhigue et professionnelle de I'enseignement technique ;

2. douze mois pour le salarié dont le traitement mensuel brut de début atteint un niveau
déterminé par voie de réglement grand-ducal.
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La période d’essai n’excédant pas un mois doit &tre exprimée en semaines entigres, la période
d’essai dépassant un mois doit &tre exprimée en mois entiers.

En cas de suspension de I'exécution du contrat pendant la période d’essai, cette période est
prolongée d‘une durée égale i celle de la suspension, sans que la prolongation de Pessai ne puisse
excéder un mois.

3) Laclause d’essai ne peut étre renouvelée.

4) Il ne peut &tre mis fin unilatéralement au contrat 3 I'essai pendant la période d’essai minimale de
deux semaines, sauf pour motif grave conformément 2 IArt. L. 124-10.

Sans préjudice des dispositions de I'alinéa qui précéde, il peut &tre mis fin au contrat 2 I'essai dans
les formes prévues aux Art. L. 124-3 et L 124-4; dans ce cas, le contrat prend fin 3 I'expiration
d’un délai de préavis qui ne peut étre-inférieur :

- aautant de jours que la durée de I'essai convenue au contrat compte de semaines ;
= aquatre jours par mols d’essai convenu au contrat sans pouvoir étre inférieur & quinze jours
et sans devoir excéder un mois.

Sont applicables au cours de la période d’essai les dispositions de PArt. L. 121-6 et celles des
Art. L. 337-1- L. 337-6.

5) Lorsqu'il n’est pas mis fin au contrat 2 I'essai dans les conditions visées au paragraphe qui précéde

avant I'expiration de la période d’essal convenue par les parties, le contrat de travail est considéreé
comme étant conclu pour une durée indéterminée 3 partir du jour de ’entrée en service.
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Afin d'illustrer les modalités de FArt. L. 121-5 on peut se référer au tableau sulvant :

Durée période d’essal | Délal de préavis
(Jours de calendrier) N
2 semaines | 2 jours (*)
3semaines | 3jours
4 semaines | 4 jours **
2 mois 15 jours
3 mois 15 jours
4 mois | 16 jours ]
5 mois 20 jours
6mois 24 jours
Imois 28 jours
8 4 12 mois 1 mois |

{*} Dans la mesure ol la période d’essai ne peut étre dénoncée pendant la période minimale de
2 semaines, on dévrait déduire qu’on ne peut pas conclure de contrat 3 'essai de 2 semaines.

(**) Suivant la lol, la période d'essai n‘excédant pas un mois doit &tre exprimée en semaines entiéres,
la période d’essai dépassant un mois doit étre exprimée en mois entiers ; il en découle que la loi ne
semble pas prévoir une clause d’essai pour un mois.



Art. L. 124-1 et ss

1. La résiliation du contrat de travail se fera conformément aux dispositions légales en vigueur ; les
délais de préavis sont les suivants :

- al'égard du salarié

préavis années de service

2 mois < 5 ans de service

4 mois > 5 et < 10 ans de service
6 mois > 10 ans de service

- al'égard de 'employeur

préavis années de service

1 mois < 5 ans de service

2 mois > 5 et < 10 ans de service
3 mois > 10 ans de service

Conformément a I'Art. L. 124-7 du Code du Travail, le salarié lié par un contrat & durée indéterminée
qui est licencié par I'employeur, sans que ce dernier y soit autorisé par I'Art. L. 124-10 du méme code,
a droit a une indemnité de départ égale a :

mensualités années de service
1 mensualité aprés 5années

2 mensualités aprés 10 années

3 mensualités aprés 15 années

6 mensualités aprés 20 années

9 mensualités aprés 25 années

12 mensualités aprés 30 années

L'employeur qui a mis fin au contrat de travail définitif en informera sans délai la délégation du
personnel.



Annexe 2
Exemples majoration

Exemple |

Une heure de travail supplémentaire effectude de nuit (de 22 heures du soir 3 6 heures du matin) sera

rémunérée de la fagon suivante :

[_Heure normale heure supplémentaire | travail de nuit

| 100% +50% +30%

soit un taux de 180%
soit une majoration de 80%

Exemple Il

Une heure supplémentaire prestée pendant les heures de nuit d’un jour férié légal est 3 rémunérer

comme suit ;

Salaire horaire normal

Rémunération des heures effectivement prestées majorées de 100%
Supplément pour travail supplémentaire

Supplément pour travail de nuit

Soit un taux de

Respectivement une majoration de

100%
200%
50%
30%
380%
280%
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CONVENTION

L'UNION DES ENTREPRISES LUXEMBOURGEOISES, en abrégé UEL,
ayant son siége a L-1615 Luxembourg, 7, rue Alcide de Gasperi,
dGiment mandatée aux fins de la présente par

I'Association des Bangues et Banquiers, Luxembourg (ABBL), ayant son si¢ge a L-1468
Luxembourg, 12, rue Erasme,

I'Association des Compagnies d'Assurances et de Réassurances (ACA), ayant son sitge a L-1468
Luxembourg, 12, rue Erasme,

la clc {Confédération luxembourgeoise du Commerce), ayant son siége & L-1615 Luxembourg, 7,
rue Alcide de Gasperi,

la Fédération des Artisans, ayant son siége & L—1347 Luxembourg, 2, circuit de la Foire
Internationale,

la FEDIL, The Voice of Luxembourg’s Industry, ayant son siége & L-1615 Luxembourg, 7, rue Alcide
de Gasperi,

la Fédération Nationale des Hoteliers, Restaurateurs et Cafetiers (HORESCA), ayant son siége a L-
1615 Luxembourg, 7, rue Alcide de Gasperi,

d’une part,
et

le ONOFHANGEGE GEWERKSCHAFTSBOND LETZEBUERG, en abrégé OGBL, ayant son siége a L—
4170 Esch/Alzette, 60, Boulevard Kennedy

et

le LETZEBUERGER CHRESCHTLECHE GEWERKSCHAFTS-BOND, en abrégé LCGB, ayant son sidge a
L-1351 Luxembourg, 11, rue du Commerce

d’autre part,

ont conclu la présente convention :
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I CONVENTION
RELATIVE AU REGIME JURIDIQUE DU TELETRAVAIL

Considérant d’abord que les partenaires sociaux bénéficiant de Ia représentativité
interprofessionnelle au niveau européen, en [loccurrence BusinessEurope, I'UEAPME
(actuellement SMEunited), la CEEP et la CES, ont signé sur base de I'article 155 du Traité de 2009
sur le Fonctionnement de Union européenne (ancien article 139 du Traité de 2002 instituant la
Communauté européenne) un accord-cadre sur le télétravail en date du 11 juillet 2002 ; que les
organisations signataires se sont'engagées & mettre en ceuvre cet accord conformément aux
procédures et pratiques propres aux partenaires sociaux dans les Etats membres ;

considérant ensuite que les partenaires sociaux au niveau national, & savoir 'OGBL et le LCGB,
d’une part, et 'UEL, d’autre part, ont conclu une convention relative au régime juridique du
télétravail en date du 21 février 2006 afin de mettre en ceuvre I'accord-cadre européen ; que cette
convention a été déclarée d’obligation générale par réglement grand-ducal du 13 octobre 2006 ;
que cette convention a ensuite été reconduite et déclarée d’obligation générale a deux reprises
par réglement grand-ducal du ler mars 2012 et par réglement grand-ducal du 15 mars 2016 ;

considérant que, malgré le contexte légal international inchangé de nature 3 limiter le recours au
télétravail des salariés frontaliers en raison des conventions fiscales internationales en matiére de
double imposition et des dispositions communautaires en matiére de coordination des systémes
de sécurité sociale, le télétravail fait I'objet d’intérét sans cesse croissant de Ia part des salariés et
des entreprises ; que, partant, les partenaires sociaux au niveau national estiment qu'il est
opportun de moderniser ladite convention pour F'adapter aux défis de la digitalisation et
d’encadrer tant le télétravail régulier que le télétravail occasionnel ; que l'application de la
convention actuelle cesse au moment de Ientrée en vigueur de la nouvelle convention déclarée
d’obligation générale ;

les parties signataires ont conclu Ia présente convention :

Article unigue

Les parties signataires conviennent de demander la déclaration générale de la convention qui est
annexée 2 la présente pour en faire partie intégrante pour toute la période couverte par la
présente convention.

Les barties signataires conviennent de lier la validité de la présente convention & sa déclaration
d’obligation générale,

La présente convention est contractée pour une durée limitée de 3 ans 3 compter de son entrée
en vigueur.

La présente convention peut &tre dénoncée, en tout ou en partie, moyennant un préavis de trois
mois avant la date de son échéance.

Une copie de la dénonciation est adressée sans délai a Finspection du travail et des mines qui en
fait tenir copie au ministre ayant le Travail dans ses attributions.



La convention dénoncée cesse ses effets dés I'entrée en vigueur d’une nouvelle convention et au
plus tard a fin du préavis.

Sila présente convention n’a pas été dénoncée dans les délais et formes prescrits al'alinéa 4, elle
est reconduite 3 titre de convention a durée indéterminée. Elle ne peut par la suite étre dénoncée,
en tout ou en partie, qu’avec un préavis de 3 mois. Une copie de cette dénonciation est adressée
sans délai 3 I'Inspection du travail et des mines qui en fait tenir copie au ministre ayant le Travail
dans ses attributions.

La présente convention est dressée en quatre exemplaires et signée a Luxembourg le 20 octobre
2020.

OGBL LCGB
représenté par Nora Back représenté par Patrick Dury
Présidente Président national

UEL

représentée par Nicolas Buck

Président
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Convention du 20 octobre 2020
relative au régime juridique de télétravail

Préambule : principes directeurs

Le télétravail constitue une forme particuliere d’organisation de travail qui est régie par les
dispositions du Code du Travail ainsi que les stipulations de la présente convention.

Les télétravailleurs jouissent de tous les droits reconnus par la législation sociale, par les
conventions collectives de travail applicables, ainsi que par le réglement interne de
Fentreprise (avantages extralégaux).

Sans préjudice des stipulations de la présente convention, les salariés ne doivent subir aucune
discrimination en raison de leur statut de télétravailleur.

1. Définition du télétravail

Ausensde la présente convention, le télétravail est une forme d’organisation ou de réalisation
du travail, utilisant généralement les technologies de I'information et de la communication,
de sorte que le travail, qui aurait normalement été réalisé dans les locaux de 'employeur, est
effectué hors de ces locaux.

Est & considérer comme télétravailleur au sens de la présente convention, la personne qui
effectue du télétravail conformément a la définition ci-dessus.

Au sens de la présente convention, le télétravail est considéré comme occasionnel lorsque le
télétravail est effectué pour faire face 3 des événements imprévus ou lorsque le télétravail
représente moins de dix pour cent en moyenne du temps de travail normal annuel du
télétravailleur.

Le télétravail est considéré comme régulier dans les autres cas.
La période de référence est 'année de calendrier.
2. Champ d’application

Tombent sous le champ d’application de la présente convention les salariés visés par le Code
du Travail & I'exclusion de ceux qui ont un statut de droit public ou assimité.

Ily a notamment lieu d’exclure du champ d’application de la présente convention :

le détachement & I'étranger ;

- le secteur du transport au sens large (hors administration) ;

- les représentants de commerce ;

- les co-working spaces, dans le sens ol le travail est presté dans un bureau satellite de
Fentreprise ;
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- le smart-working, dans le sens d’interventions ponctuelles par smartphone ou
ordinateur portable

- hors du lieu de travail ou lieu de télétravail usuel ;

- toutes les prestations fournies & F'extérieur de I'entreprise a la clientéle.

3. Caractére volontaire du télétravail

Le salarié et 'employeur choisissent librement la formule de télétravail, en tenant compte le
cas échéant des dispositions en vigueur au niveau du secteur ou de I'entreprise concerné, dés
I'entrée en fonction du salarié ou ultérieurement.

Le refus par le salarié d’une proposition de télétravail faite par son employeur ne constitue
pas en soi un motif de résiliation de son contrat de travail. Le refus ne peut pas non plus
justifier le recours & I'article L. 121-7 du Code du Travail pour imposer cette forme de travail.

4. Réle de la délégation du personnel et régime spécifique facultatif de télétravail

La délégation du personnel est informée réguliérement sur le nombre de télétravailleurs et
son évolution au sein de l'entreprise. Les modalités concernant la transmission des
informations sont a arréter au sein de I'entreprise.

Dans le respect de la présente convention, un régime spécifique de télétravail, adapté ala
situation particuliére de Ventreprise ou du secteur peut &tre défini au niveau de Fentreprise
ou du secteur en question concernant par exemple les catégories de salariés exclus du
télétravail, les lieux ou types de lieux autorisés, les régles en matiére de sécurité et santé au
travail, les régles en matiére de protection des données a caractére personnel et les personnes
de contact dans le cadre du télétravail.

Le régime spécifique peut notamment étre défini par voie de convention collective de travail
ou d'accord subordonné. Dans le respect des dispositions de la convention collective ou de
I'accord subordonné s'il en existe ou en 'absence de telles dispositions, le régime spécifique
de télétravail peut également étre défini au niveau de I'entreprise, dans le respect des
compétences de la délégation du personnel s'il en existe.

Lorsqu'il existe une délégation du personnel, I'introduction et la modification du régime
spécifique de télétravail se font aprés information et consultation de la délégation du
personnel au sens de larticle L. 414-1 du Code du travail ou d’un commun accord entre
'employeur et la délégation du personnel dans les entreprises occupant au moins 150 salariés
au sens de Varticle L. 414-9 du Code du travail.

5. Accord entre le salarié et 'employeur

Lorsque le télétravail est occasionnel, I'employeur fournit au salarié autorisé & faire du
télétravail une confirmation écrite.

Lorsque le télétravail est régulier, les éléments suivants sont définis d’'un commun accord par
écrit entre I'employeur et le salarié :



- le lieu du télétravail ou les modalités pour déterminer ce lieu ;

- les heures et les jours de la semaine pendant lesquels le télétravailleur fait du
télétravail et doit &tre joignable pour I'employeur ou les modalités pour déterminer
ces périodes ;

- les modalités de compensation éventuelle en matiére d’avantages en nature suivant
le point 6 de la présente convention H

- leforfait mensuel pour la prise en charge des co(its de connexion et de communication
suivant le point 8 de la présente convention H

- les modalités du passage ou du retour vers la formule classique de travail suivant le
point 13 de la convention.

Ces éléments peuvent également étre définis dans le cadre du régime spécifique de télétravail
prévu au point 4 s’il en existe.

6. Egalité de traitement

Les télétravailleurs bénéficient des mémes droits et sont soumis aux mémes obligations
prévues par la législation’ et les conventions collectives applicables que les travailleurs
comparables dans les locaux de I'entreprise.

Le principe de I'égalité de traitement entre télétravailleurs et travailleurs classiques doit étre
respecté notamment quant aux conditions d’emploi, au temps de travail, aux conditions de
rémunération, aux conditions et a accés 3 la promotion, a Faccés collectif et individuel  Ia
formation professionnelle continue, au respect de la vie privée et au traitement de données a
caractére personnel & des fins de surveillance dans le cadre des relations de travail. Le
télétravailleur regoit en outre au méme titre et au méme rythme que les autres salariés de
Pentreprise, les informations courantes que employeur, voire la délégation du personnel, fait
circuler dans I'entreprise.

Toutefols, un traitement différent des télétravailleurs peut &tre justifié par des raisons
objectives, sans préjudicier pour autant aux principes de non-discrimination et d’'égalité de
traitement.

Lorsque le télétravail'réguller implique une perte dans le chef du télétravailleur d’'un avantage
en nature auquel il aurait normalement eu droit, il incombe aux parties intéressées de définir
une compensation qul peut &tre spécifique mais qui doit respecter le principe de non-
discrimination.

Pour le temps passé en télétravail, le télétravailleur n’a cependant pas droit & un
dédommagement lorsque avantage en nature est intimement lié & sa présence dans
I'entreprise, comme par exemple 'accés & une place de parking, a une cantine ou 2 une salle
de sport qui se trouve dans les locaux de I'entreprise.

7. Protection des données

Itincombe a I'employeur de prendre les mesures qui s'imposent par la loi et par le régiement
général de la protection des données de I’'Union européenne, pour assurer la protection des
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données, y compris les données & caractére personnel, utilisées et traitées par le
télétravailleur & des fins professionnelles.

L'employeur a I'obligation d’informer le télétravailleur en matiére de protection des données
et de le former dans la mesure du nécessaire.

L'information et la formation concernent notamment toutes les légistations et regles
pertinentes de I'entreprise en matiére de protection des données.

L’employeur informe le télétravailleur, en particulier :

- de toute restriction 3 Fusage des équipements ou outils informatiques comme

Internet, e-mails ou téléphone mobile ;

- des sanctions en cas de non-respect.
Il incombe au télétravailleur de se confarmer a ces régles.
8. Equipements de travail
Lorsque le télétravail est régulier, 'employeur fournit I'équipement de travail nécessaire au
télétravail et prend en charge les colts directement engendrés par le télétravail, en particulier
ceux liés aux communications. Cette prise en charge peut prendre la forme d’un montant
forfaitaire mensuel, 3 convenir d’'un commun accord par écrit entre 'employeur et le salarié.
En cas de besoin, le télétravailleur peut demander un service approprié d’appui technique.
L’employeur assume la responsabilité, sans préjudice de l'article L. 121-9 du Code du travail,
des codits liés 3 la perte ou 3 la détérioration des équipements et des données utilisés par le

télétravailleur.

En cas de panne ou de mauvais fonctionnement des équipements de travail, le télétravailleur
doit en aviser immédiatement I'entreprise suivant les modalités fixées par celle-ci.

Le télétravailleur prend soin des équipements qui lui sont confiés.
9, Santé et Sécurité

L'employeur doit informer le télétravailleur de la politique de Ventreprise en matiére de
sécurité et de santé au travail.

Le télétravailleur applique correctement ces politiques de sécurité et santé au travall.
Le télétravailleur est autorisé 3 demander une visite d'inspection du service de santé au travail

de I'entreprise, du délégué & la sécurité et a la santé de I'entreprise ou de 'inspection du
travail et des mines. ;
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10. Organisation du travail

L'organisation du temps de travail suit les régles applicables au sein de I'entreprise. La charge
de travail et les critéres de résultat du télétravailleur sont équivalents a ceux des travailleurs
comparables dans les locaux de employeur.

Les parties doivent convenir des modalités réglant la prestation des heures supplémentaires
qui s’alignent dans la mesure du possible sur les procédures internes a I'entreprise.

L'employeur veillera & ce que le caractére exceptionnel des heures supplémentaires soit aussi
strictement respecté pour les télétravailleurs. Toute disposition relative au droit & la
déconnexion applicable & un travailleur classique s'applique aussi au télétravailleur.

L'employeur s'assure que des mesures sont prises pour prévenir l'isolement du télétravailleur
par rapport aux autres travailleurs de I'entreprise, en lui donnant la possibilité de rencontrer
réguliérement ses collégues et d'avoir accas aux informations de I'entreprise.

11. Formation

Le télétravailleur a le méme accés A la formation et aux possibilités d’évolution de carriere
que les travailleurs comparables qui travaillent dans les locaux de I'employeur et est soumis
aux mémes politiques d’évaluation que ces autres travailleurs.

Le télétravailleur regoit & sa demande une formation appropriée ciblée sur les équipements
techniques 3 sa disposition et sur les caractéristiques de cette forme d’organisation du travail.

Le supérieur hiérarchique et les collégues directs du télétravailleur peuvent également avoir
besoin d’une formation & cette forme de travail et a sa gestion.

12, Droits collectifs

Le télétravailleur a les mémes droits collectifs que les travailleurs dans les locaux de
I'entreprise.

Ainsiil

- a le droit de communiquer par tout moyen de communication adéquat avec les
représentants du personnel de 'entreprise ;

- est soumis aux mémes conditions de participation et d'éligibilité aux élections pour les
délégations du personnel ; '

- est inclus dans les calculs déterminant les seuils nécessaires pour les instances de
représentation des travailleurs.

13. Passage ou retour vers la formule de travail classique
Le télétravailleur ou 'employeur peuvent & tout moment demander un passage ou retour &

un travail suivant la formule de travail classique. Lorsque le télétravail est régulier, les
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modalités du passage ou retour 3 la formule de travail classique sont a convenir d’un commun
accord par écrit entre I'employeur et le salarié au moment ol le salarié commence a
télétravailler.

14. Dispositions modificatives

Les parties signataires de la présente demandent par ailleurs au législateur de modifier les
textes existants et concernés par ce type de travail, en 'occurrence

- Ilarticle L. 414-3 (1) du Code du Travail pour y ajouter parmi les points énumérés : « de
rendre son avis sur lintroduction ou la modification d’un régime spécifique de
télétravail au niveau de Ientreprise »,

- larticle L. 414-9 du Code du Travail pour y ajouter un point 8 : « l'introduction ou la
modification d’un régime spécifique de télétravail au niveau de I'entreprise », ainsi que

- les dispositions du Code du Travail concernant la sécurité et santé des travailleurs au
travail,

- les dispositions du Code du Travail concernant les services de santé au travail,

- le réglement grand-ducal du 4 novembre 1994 concernant les prescriptions minimales
de sécurité et de santé pour l'utilisation par les travailleurs au travail d'équipements
de travail,

- les dispositions du Code du Travail concernant les délégations du personnel relatives
au délégué a la sécurité, textes qui doivent &tre adaptés a ce type de travail.



Critéres

Connaissances

Complexité

Contacts humains

Gestion d’équipe,
coordination et
expertise

Annexe 4
Fiches de métiers

Ce critére mesure la maitrise des informations, principes, compétences et
connaissances nécessaires a la fonction.

Cela inclut notamment la formation académique, l'expérience
professionnelle nécessaire, et les connaissances techniques, y compris
linguistiques.

Ce critére mesure la variété et la complexité des tiches, étapes,
processus ou méthodes nécessaires 3 l'accomplissement du travall, Cela
inclut notamment la nécessité d'identifier, analyser, et apporter des
solutions dans I'exécution des tiches.

Ce critére mesure I'impact du travail sur les performances du )
service/département/ligne de métier. Ceci inclut notamment la capacité de
jugement nécessaire a la prise de décision et la valeur ajoutée apportée.

Ce critére mesure le niveau, la nature, la variété et la complexité des
relations humaines liées 3 I'exercice de la fonction.

Ce critére mesure la capacité de gestion et/ou de supervision d'équipes,
de projets, mais aussi le degré d'expertise spécifique requis par la
fonction. Cecl inclut notamment la capacité a anticiper des évolutions
importantes ou stratégiques, ainsi que la capacité & motiver et susciter
lengagement des collaborateurs.
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Classlfication & méthodologie

> Chacun de ces niveaux est associé 4 une valeur. Afin de privilégier un traltement équitable, Ia
progression entre chaque niveau est linéaire :

. Niveau 1 = 1 point

= Niveau 2 = 2 points

= Niveau 3 = 3 points

. Niveau 4 = 4 points

" N/A =0

Cette dassification permet dés lors d’obtenir un total de points qui varie de 4 a 20 points.

Pour chaque fonction, la valeur attribuée par niveau dépend du poids de la compétence dans
la fonction étudiée. Cette évaluation doit donc se faire sur base d'une description de fonction.

Critéres de classification

Contacts
humains

Résultat [ Sl N R o— ] |

> Le positionnement de la fonction est réalisé sur base des points octroyés lors de I'évaluation.

Voici cette répartition

D
> 16 points
B |
8-11 points
A
4-7 points



Descriptions de fonction - structure

Private Banking Credit Capital Markets
: Retail Banking .i- und Services Insurance
Corporate { Portfolio Corporate
Banking Management Services
Fund
Accounting Billing
[T | | Transaction Pricing &
| | Processing Valuation Credit
Operations G > —
! Custody Domiciliary Static
Operations Services Data
Transfer Collateral Client
Agent Management Reporting
Finance & Human Organisation &
Central Lf’«::ooun’ang J‘:Resources :LProject Management
Services
Legal Services & Marketing & Information
General Secretariat \Communication kTechnoch_;ies
Tax Administration & l
Services Office Services
intemnal Control lRisk
Control Functions Management
Functione Compliance TIntemal Audit

m%\




Descriptions de fonction - sommaire

Assistant Private Banking

Private Banker

Retail Banking Account Manager
Retail Banking Relationship Manager
Retail Banking Front Desk Officer
Sales Executive

Corporate Relationship Manager
Credit Relationship Officer

Client Services Officer

Portfolio Manager

Forex & Money Market Trader
ALM Analyst

Settlement Officer

Cash Investigation Officer

Cash Processing Operator
Transaction Processing Team Leader
Custody Corporate Operations Officer
Tax Officer

Transfer Agent

Fund Accountant

Credit Operator

Registration Agent

Client & Legal Reporting Administrator



Financial Accounting Agent

Financial Accounting Team Leader
Financlal Reporting & Modelling Officer
Financial Reporting & Modelling Team Leader
Legal Advisor

Tax Advisor

HR Generalist

Training Supervisor

Payroll Specialist

Internal Communication Officer

UX/Ul Designer

CRM Corporate Officer

Personal /Executive Assistant
Administrative Assistant

Central
Services

Procurement Officer
Facilities Agent

Staff Services Agent
Project Manager

IT Architecture Specialist
IT Software Engineer

IT Support Officer

IT Support Team Leader
IT Security Officer

Data Scientist

N N N N N N N A N N N N N W W VIE N N N IR U NI IR

Depositary Financial Services (DFS) Analyst

Compliance officer
Control ‘ ]
Functions Risk Officer

| Risk Controller

Internal Auditor



=

Assistant Private Banking

Private Banker
Retail * Retail Banking Account Manager
Banki *  Retail Banking Relationship Manager
) Retall Banking Front Desk Officer
Corporate  Sales Executive
Banking - Corporate Relationship Manager
- Credit Relationship Officer

Fund

Client Services Officer
Services

Front Office

Portfolio
| Portfolio Manager
Managemant
Capital Forex & Money Market Trader
Markets © ALM Analyst

Insurance

Corporate
Services
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FRONT OFFICE
Private Banking — Assistant Private Banking

Téches et responsabilités

s Contribue & la préparation et au suivi administratif des dossiers clients (ouverture de comptes,
transactions, suivi des portefeuilles)

= Assure I'exécution des instructions regues par les conseillers ainsi que par les clients directement
et/ou veille & la bonne transmission des instructions aux services compétents afin de permettre
leur exécution —_ .

= Accompagne les banquiers privés dans la gestion des données clients et de la trésorerie

= Assiste les banquiers privés dans la préparation des rendez-vous clients et assure un reporting
clients ponctuel

s Prépare la documentation nécessaire pour les réunions internes et externes
Compétences techni ortementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis

= Une premiére expérience dans un poste similaire sera considérée comme un atout

= Rigueur et sens de la discrétion

= Sens des responsabilités, dynamisme, proactivité et ﬂexibiI'ité

= Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque

8 |

Critéres de classification

Fommation académique type Bac+2 et une premiére expérience professionnelle jusqu'a 2
ans dans une fonction similaire

Taches variées mais dans un domaine dactivité lmité et structuré — analyse et proactivité

Connaissances 2

| Complexité 2 requises pour évaluer jes solutions

o 2 impact direct mais limité surles performances du service, peut &tre consulté dans les
s prises de décision
Contacts 2 Interaction avee un nombre restreint de services exigeant principaloment un échange
humains d'informations of une adaptationdu comportement
Gestion
d’equips, 1 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
oxparting || Day L i ngei ST ne e SIS RE S RSN e LR s e e
Résultat <] Groupe B



FRONT OFFICE

Private Banking - Private Banker
Téches et responsabilités

Acquiert, maintient et développe des relations avec des clients privés européens (patrimoine
supérieur a un million d'euros) conformément 3 la stratégie

Conseille en matiére de gestion de patrimoine (incluant I'optimisation fiscale, diversification des
placements (immobilier, ceuvres d'ar, etc.))

Met en pratique les actions « Know Your Customer » (par exemple, les profils d'investissement
sont formalisés et suivis)

Présente et commercialise de nouveaux produits et services financiers standards/sur-mesure aux
clients privés existants et potentiels

Suit les procédures internes, régles et réglementations en vigueur dans ce domaine

Suit les risques et monte les dossiers de crédit dans le respect des délégations données

Compétences technigues et comportementales

Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience de 5 ans minimum sur une fonction similaire

Excellente connaissance des produits et services financiers

Excellentes capacités relationnelles

Esprit d'initiative, flexibilits et orientation résultats

Sens de la discrétion et de Ia confidentialité

Bonne gestion des outils bureautiques (\Word, Excel, PowerPaint) et Outiook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque

Critéres de classification

. Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnells
Connaissances g confirmée d'au moins 5 ans dans une fonction similaire

' —— ' . ; recommandation
c 3 Thhumm:dasmmes,mcﬁmmet tion de
m 4 Impact direct sur les performances du service/département et parficipation active dans le

pacs processus décisionnel

Contacts 4 Interaction avec un grand nombre de services sur des sujets complexes, argumentation
humains mammmmmmamm-
Gestion
d’équipe, 3 Démonstration de Ia capacité & comprendre les implications des activités réalisées et
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertise
expertise
Résultat 18 Groupe D
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FRONT OFFICE

Retail Banking — Retail Banking Account Manager

Taches et responsabilités

*  Prend en charge toutes les activités liées & la gestion des relations clients et du développement
de portefeuilles clients

s Analyse les besoins clients et élabore des stratégles adaptées

= Informe et conseille ses clients sur le plan stratégique en promouvant les services et produits de
la banque

s |dentifie de nouvelles opportunités commerciales, introduit et commercialise de nouveaux
produits et services standards pour les clients potentiels et existants

=  Assure la gestion des comptes clients ainsi qu'un suivi personnalisé de son portefeuille de clients
»  Se conforme aux réglementations relatives a la relation client (KYC, MiFID, etc.)

®  Peut étre amené a superviser/coordonner les activités de ressources plus juniors et a leur
partager son expérience

Compétences techniques et comportementales

= Titwaire d'un dipléme de type Bachelor dans les domaines du commerce et/ou de la vente etfou
une expérience professionnelle de minimum § ans dans une fonction similaire

= Expertise du marché cible et bonne connaissance de la concurrence
= Bonnes capacités de négociation et trés bonne maitrise des techniques commerciales
»  Capacités d'établir des relations solides et durables avec la clientéle
s  Sens de la discrétion et de la confidentialité
*  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlock
=  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque
Critéres de classification
Connaissances 4 Une expérience professionnele confirmée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

o . TAches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations atiendues
Contacts 4 Interaction avec un grand nombre de services sur des sujets complexes, argumentation
humains requise et orientation vers des solutions clients intermnes/extermes

Gestion

d’équipe, 3 Démaonstration de la capacité 4 comprendre les implications des acfivités réalisées et
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertise
expertise

. S S, L, D T e IS g SL LIS S ST B E SIS E R e

| Résultat 17 Groupe D
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FRONT OFFICE

Retail Banking — Retail Banking Relationship Manager

Téches et responsabilités

Fidélise et développe un portefeuille clients

Conseilie globalement la clientéle sur tous les produits de base

Assure le relais avec le conseiller gestion de patrimoine

Organise et développe son activité commerciale

Argumente des conditions dans le cadre des délégations, montage et suivi technique de dossiers
et assure la maitrise des risques

Veille au respect des lois, régles et réglementations en vigueur

Compétences technigues et comportementales

Titulaire d’un dipiéme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience dans une fonction similaire

Bonne connaissance des produits et services financiers

Proactivité

Sens commercial développé

Esprit d'initiative, flexibilité et orientation résultats

Sens de Ia discrétion et de la confidentialité

Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Formation académique type Bachelor, et/ouune expérience professionnelle significative
jusqu’a 5 ans dans une fonction similaire

Taches diverses dans des domaines variés, sens crifique requis et recommandation de
Soilicre

Impact direct sur les performances du service et recommandations atiendues

Interaction avec plusieurs services et contacts & différents niveaux sur des sujets plus
complexes, argumentation, orlentation vers une sokstion pour les clients intemes/extemes

Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
connaissances a des probidmes ou 4 des projets hore de son champ d'activité. Joue un
role de conseiller

Critbres de classification
Connaissances 3
Complexité 3
impact 3
Contacts 3
Gestion

d’équipe, 2
coordination et
expaertise

Résultat 14

7



FRONT OFFICE

Retail Banking — Retail Banking Front Desk Officer

Taches et responsabilités

Répond aux besoins primaires des clients en tant que premier point de contact (opérations de
caisse, prise de renseignements généraux, etc.)

Détecte des opportunités de vente des produits et services de la banque grace aux interactions
et discussions au guichet

Conseille, fidélise et participe au développement d'un fonds de commerce diversifié a travers une
démarche proactive et un suivi actif et personnalisé (soldes inhabituels, dépassements,
évolutions et mouvements atypiques, etc.)

Aide a ldentification des clients nécessitant un suivi plus particulier dans le but de les rediriger
vers les conseillers clientéle

Peut étre amené & fournir un support administratif adéquat aux conseillers clientéle en cas de

besoin (screening fichiers/listings, préparation courriers, constitution dossiers, etc))

Compétences techniques om mental

« Titulaire d’une formation académique en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience de 2 ans dans une fonction comparable

»  Bonne connaissance des produits et services de fa banque (surtout Retail)

= Sens commercial

Proactivité et autonomie

Esprit d'initiative et organisation

s Sens de la discrétion et de la confidentialité

= Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

= Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque

Formation académique type Bachelor, etiou une expérience professionnelie significative

Connaissances 2 jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire
' Complexité 2 TAches variées mals dans un domalne dactivité fimité et structuré — analyse et proactivité
HRE requises pour évaluer les solutions
Impact 1 Impact limité sur les performances du service et dans ls processus décisionnel
. Contacts 2 Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principaiement un échange
humains. d'informations et une adaptation du comportement
Gestion
d'équipe, 1 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination ot champ d'activité afin de résoudse leurs problémes techniques
expertise
| Résultat 9 Groupe B



FRONT OFFICE

Corporate Banking - Sales Executives

T

et onsabili

Fait la promotion des produits et services bancaires auprés de la clientéle dans le but de négocier
de nouveaux contrats et de maximiser le profit

Est responsable de la création et du maintien des relations avec les clients conformément a Ia
stratégle de I'entreprise

Méne des activités de prospection afin d'élargir le portefeuille de clients

Se tient & jour sur I'évolution des produits et services bancaires afin de les proposer aux clients
existants et potentiels

Est en charge de la négociation des termes et conditions des contrats proposés aux clients

Veille au respect des régles de conformité concernant les clients avec lesquels il est en
collaboration (identification des clients, blanchiment d'argent, etc.)

Compétences techniques et comportementales

Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis etfou une
expérience de 5 ans minimum dans une fonction comparable

Parfaite connaissance des produits et services bancaires

Bonnes capacités de négociation et trés bonne maitrise des techniques commerciales
Bonnes capacités relationnelles et de communication

Flexibilité et proactivité

Capacité a travailler en parfaite autonomie

Pratique courante des langues étrangéres ufiles au poste, cecl pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

_cmhosdsm

f Fomation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelie
Connaissances 4 confirmée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

Téches diverses dans des domaines variés. sens critique requis et recommandation de

- Complexits 3 sohdions

Impact direct sur les performances dy service/département et pariicipation active dans le

Impact £ processus décisionnef
' Contacts 4 Interactionavecun grand nombre de services sur des sujets complexes, argumeniation
humains ' requise et vision du travail orientée solution clients internes/axtemes
Gestion
d’squipe, 3 Démonstration de Ia capacité a comprendre les implications des activités réalisées et
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertise
expertise
Résultat 18 Groupe D
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' FRONT OFFICE
Corporate Banking — Corporate Reiationship Manager
Taches @ onsabilité

«  Gére une clientéle Entreprises en tant que personne de contact privilégiée tout en assurant un
relai entre le client et d’éventuels autres acteurs ou services de la banque

Détecte les besoins et aspirations des clients et offre en conséquence les produits et services
appropriés

= Assure un suivi actif des clients avec un degré adéquat de service personnalisé

Prépare les dossiers de crédit et présente ses dossiers aux instances de décisions compétentes

Méne des activités de prospection afin d'élargir le portefeuille de clients

Vellle A la bonne exécution des instructions du client en vue d’un service de qualité optimale
= Est en charge de la négociation des termes et conditions des contrats proposés aux clients
Compétences technigues et com m |

s Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience de 5 ans minimum dans une fonction comparable

Parfaite connaissance des produits et services bancaires

»  Bonnes capacités de négociation et trés bonne maitrise des techniques commerciales

»  Bonnes capacités relationnelles et de communication

= Flexibilité et proactivité

s Capacité a travailler en parfaite autonomie

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

 Critéres de classification

Formation académigue supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelle
B e . # confirmée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

Complexité 4 Taches diversifiées et com mmamurmm
| : continue nécessitant l'évah:hon de m inhabituelles
I impact direct sur les performances du service/département et participation active dans le
pact 4
processus décisionnel
| Contacts 4 interaction avec un grand nombre de services surdes sujeis complexes, argumentation
humains requise et vision du travail orienwe solution clients intemes/extemes
Gestion
d’équipe, 3 Démonstration de la capacité 4 comprendre les implications des activités réaliséeset
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertiss
AXDSERD
Résultat 19 Groupe D
74



FRONT OFFICE

Credit - Credit Relationship Officer

Téches et responsabilités

®  Agit comme le point de contact privilégié des clients et assure le lien enire ces derniers et les
potentiels acteurs et/ou services au sein de fa banque

®  ldentifie les besoins st aspirations des clients et leur permet d'acquérir les produits et services

appropriés

* Estencharge de la préparation des offres (simulation & négociation) ainsi que des dossiers de
credit (bilan, AML, etc.)

®  Assure un suivi efficace des offres tout au long des potentielles itérations

*  Présente les dossiers de crédit au comité de crédit et fait des suggestions concernant la décision

d’octroi du crédit

Compétences technigues et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 ans dans une fonction similaire

*  Compétences analytiques et bon relationne] client

=  Compétences en négociation

®  Sens de la discrétion et de [a confidentialité

=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

®  Pratique courante des langues étrangeres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critbres de classification
Connaissances 3
Complexité 2
Impact 2
Contacts 2
humains

Gestion

d'équipe, 2
coordination et
expertise )
Résultat 11

Une expérience professionnelle significative jusqu'a 5 ans dans une fonction simiaire

requises pour évaluer jes sol

Impact direct mals limité sur les performances du service et peut &tre consulté dans les
prises de décision

interaction avec un nombre restreintde services exigeant principalement un échange
d'informations et une adaptation du comportement

Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appiiquant ses
connalssances & des probiémes ou 2 des projets hors de son champ d’activité. Joue un
réle de conseiler
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Téches variées mais dans un domaine d’activité limits et siructuré — anafyse et proactivité
solutions



FRONT OFFICE
Fund Services — Client Services Officer

Téaches et responsabilités

»  Agit comme point de contact unique/de premier niveau de support pour la gestion des problémes
opérationnels des clients en assurant la liaison avec les différentes &quipes opérationnelles
(agents de transfert, comptabilité des fonds, service de production, etc.)

Saisit les ordres de paiement et coordonne les ouvertures et fermetures de comptes

Maintient un haut niveau de qualité de sa relation avec ses clients

Participe a I'élaboration et aux revues de la stratégie de relation clientéle et des procédures
qualité avec les responsables opérationnels des clients

Met en place des reportings et des supports de suivi d'activité

Participe 4 la réalisation du bilan annuel d'activité, propose des axes d'évolution et assure le suivi
de leur implémentation

Compétences technigues et comportementales

s Titulaire d'un dipldme de type Bac+2 en lien avec le domaine d’expertise requis etfou une
expérience professionnelle pertinente, de minimum 3 a 4 années dans une fonction similaire

= Expérience dans les contacts clients (oral, &crit, rencontres) d'au moins 2 ans

Bonne connaissance des titres, marchés financiers et réglementation des OPC

»  Rigueur, méthode et proactivité

Esprit d'initiative, organisation et gestion des priorités
= Sens de la discrétion et de la confidentialite
*  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook
=  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque

Critéres de classification

Connaissances 3 Une expérience professionnelie significativejusqu’a 5 ans dans une fonction similaire
Taches variées mais dans un domaine d'activité fimité et structuné — analyse et proactivité

. Complexité 2 requises pour évaluer les solutions
impact 2 Impact direct mais limité sur les performances du service et peut étre consulté dans les
pa prises de décision
Contacis 3 Interaction avee plusieurs services et contacts & différents niveaux sur des sujets plus
humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients intemes/extemes
g,n.sﬁgn Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
eo?rl;i::’d SRRt 2  connaissancesades problémes ou a des projets hors de son champ d'activité. Joue un
0 réle de conseifler
oxpertise
Résultat 12 Groupe C
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FRONT OFFICE

Portfolio Management - Portfolio Manager
Téches et responsabilités

*  Est responsable du développement commercial, de la fidélisation de son portefeuille de clients

privés et de la stratégie d'investissement de ces dernlers

*  Développe une activité de gestion et de conseil financier, en assurant la croissance de son fonds

de clientéle, ainsi que la progression de sa rentabilité

Contrdle la prise de risque des actifs de ses clients

*  S’assure de la bonne documentation des mandats de ses clients, et les gére en fonction de leurs

profils d'investissement et de leurs contraintes

S'informe des évolutions financiéres, juridiques et fiscales, afin de s'adapter & I'évolution
constante des produits et marchés

Compétences techniques et comportementales

Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
experience professionnelie pertinente de minimum 3 ans dans une fonction similaire

Capacité de travailler a la fois en autonomie et en équipe

Compétences analytiques et rigueur

Bonnes connaissances techniques des produits financiers et des risques de marché
Bonnes capacités relationnelies et sens commereial

Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critbres de classification

Connaissances 4 Fomation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelie
o confirmée d"au moins 5 ans dans une fonction similaire

, Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de
Complexité 3 SR

impact direct sur les performances du service/département et participation active dans le

Impact o processus décisionnel

Contacts 4  Interactionavec un grand nombre de services surdes sufets complexes, argumentation
humains requise et vision du travall orientée solution clients infernes/extemes

Gestion

d’équipe, 3 Démonstration de la capacité & comprendre Ies implications des activités réalisées et
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertise

expertise

Résultat 18 Groupe D



l FRONT OFFICE

Capital Markets — Forex & Money Market Trader

Téiches et responsabilités

"  Exécute les transactions des clients en « Custody » sur les différents marchés (Forex, Money
Market, Dealing services)

»  Assure la gestion 2 long terme des relations avec les comespondants et les contreparties en
proposant les produits et services appropriés

= Assure la gestion des risques pour chacune des transactions qu'il traite vis-a-vig des clients et
contreparties

»  Assure I'exécution des transactions en déterminant le pricing, en effectuant la négociation avec
les clients et les contreparties et en exécutant les transactions sur les marchés conformément
aux procédures en vigueur

= Confirme de fagon claire et précise les conditions de la transaction exécutée aux clients et
contreparties

= Assure le suivi des transactions en transmettant l'instruction du client, les conditions d'exécution
et la couverture réalisée pour enregistrement

Compétences techniques et comportementales

= Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente, de minimum 3 ans dans une fonction similaire (idéalement
dans une salle de marché)

= Bonne compréhension des risques marché, crédit, liquidité et opérationnels et des produits
financiers (Forex, Money Market, Dealing Services)

=  Bonnes connaissances comptables

= Esprit d'initiative, flexibilits et orientation résultats

= Sens de la discrétion et de la confidentialité

= Bonne gestion des outils bureautiques Word et PowerPoint et Outiook
=  Excellente maitrise d'Excel

»  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

d'équipe, 3 Démonstration de la capacité & comprendre les implications des activités réaliséeset
coondination et anticipation des évohitions majeures dans son domatne d'expertise




FRONT OFFICE

Capital Markets — Asset Liability Management {ALM) Analyst
Téches et responsabilités

* Est responsable du financement a court-terme, y compris la gestion des liquidités intra-
journaliéres et la trésorerie, ainsi que du recensement des besoins de financement 4 moyen et
long terme

*  Caleule les ratios réglementaires (liquidité, solvabilits, etc.)
* Contribue a la production et 2 Ia supervision du reporting mensuel de solvabilité, ainsi qu'aux

mesures de l'impact sur la solvabilité des projets d'investissements

& Développe les siratégies ALM en préparant, analysant et reportant les scénarii de modaélisation
afin de mitiger les risques

*  Détermine Fallocation maximale en actifs risqués
*  Meten place des indicateurs ALM

*  Analyse et suit les principaux risques financiers auxquels est exposée la banque

Compétences technigues et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Master dans les domaines de Ia finance/risques, actuariat ou des
mathématiques financidres et/ou une expérience d'au moins 5 ans sur une fonction similaire

=  Bonnes conriaissances en finance, et compétences en mathématiques financiéres, économétrie
et modélisation (calculs stochastiques, analyse quantitative, optimisation de portefeuilles, etc.)

®  Connaissance des exigences prudentielles (Liquidité, Solvabilité)

®  Rigueur, organisation

*  Sens de la discrétion et de la confidentialité

®  Bonne gestion des outile bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles ay poste, cecl pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

~ Critdres de classification

Connai 93 4 Formation académique supérieure de type Master at/oy une expérience professionnelie

confirmée d'au moins 5 ans dans une fonction similaire

Impact direct sur les performances du service/département et pariicipation active dans le

impact - processus décisionnel
- humains d'informations et une adaptation du comportement
Gestion
d’équips, 3  Démonstration de la capacité & comprendre les implications des activités réalisées et
coordination et anticipation des évolutions majeures dans son domaine d'expertise
expertise
Résultat 17 Groupe D



Operations

Transaction

Processing

Custody
Operations

Transfer
Agent

Fund
Accounting

Domiciliary
Services

Collateral
Management

Billing

Credit

Client

Reporting

v Settliement Officer

v Cash Investigation Officer

+ Cash Processing Operator

~ Transaction Processing Team Leader

" Custady Corporate Operations Officer
" Tax Officer

+" Trangfer Agent

Fund Accountant

v Credit Operator

v Registration Agent

+  Client & Legal Reporting Administration



|  OPERATIONS
Transaction Processing — Settiement Officer

Téches ot responsabilités

* Participe A toutes les activités lices au réglement des opérations sur fitres, y compris les
instructions de réglement, leur transmission aux contreparties et le suivi de ces contreparties en
cas d'absence de confirmation

*  Envole les instructions aux sous-dépositaires en provenance des gérants extemes (SWIFT, FTP,
fax, emails)

*  Assure le suivi des opérations de change découlant des opérations sur titres

*  Prépare le rapprochement quotidien des liquidités pour vérifier la disponibilité des fonds dans
différentes devises

*  Contribue & déterminer les besoins quotidiens de liquidités et de trésorerie

®  Maintient une base de données, compléte et a jour, des détails des réglements approuvés avec
les contreparties

Compétences technlques et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience dans une fonction similaire

*  Organisation, gestion du temps et des priorités

®  Capacité a travailler en autonomie

= Rigueur et précision

*  Sens de la discrétion et de la confidentialité

®  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiock

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d’origine de la Banque

Critdres de classification
Formation académique type Bac+2 et/ou une premiére expérisnce professionnelle jusqu'
Commenmncts 2 ESUGTE similaire
Complexité o  Taches variées mais dans un domaine o'activite fimité et structuré — analyse et proactivité
| requises pour &valuer ies solutions
m impact direct mais limité sur les parformances du service etpeut &tre consulté dans les
pact 2 A Ah
prises de décision
Contacts 1 Colaboration avec des fonctions simitaires du mdme service, échange d'informations
humains uniquement, peu d'interaction avec des ciients intemes/extemes
Gestion
d’équips, 1 Mise & disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination st champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
oxpertise
Résultat 8 Groupe B

3 el



h OPERATIONS

" Transaction Processing — Cash Investigation Officer

Taches et responsabilités

»  Contréle et réconcilie de maniére journaliére les comptes Nostro en s'assurant que l'information
reportée par le corespondant est bien alignée avec celle enregistrée dans les systémes internes

=  Coordonne la vérification des différences observées lors de ces réconciliations en communiquant
et investiguant avec les départements concernés

s S'assure de la bonne justification et résolution des écarts observés en temps voulu
s Génére les soldes de tout compte pour les opérations de trésorerie

»  Signale toute transaction douteuseffictive conformément aux procédures établies au sein de la
banque et aux exigences réglementaires

Compétences technigues et comportementales

»  Titulaire d’un diplome de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience d'un an minimum dans une fonction similaire

*  Rigueur, organisation et attention aux détails

»  Sens de la discrétion et de la confidentialité

= Bonnes capacités de communication

=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Qutlook

= Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle

du pays d’origine de la Banque

 Critbres de classification

Cons BGSENCRE 2 Formation académique type Bac+2 et/ouune premiére expérience professionnelle jusqu'a

2 ans dans une fonction simiaire
| Complesits ,  Thches variées mais dans un domaine d'activité limité et structuré — analyse et proactivité
| requises pour &valuer les solutions -
Impact 2 Impact direct mais limité sur les performances du service etpeut &ire consutté dans les
pa prises de décision
 Contacts ,  Collaboration avec des fonctions similaires du méme sesvice, échange d'informations
humains uniquement, peu dinteraction avec des clients intemes/extemes
Gestion
d’équipe, 1 Mise 3 dispositionde son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes technigues
expertise
Résultat 8 Groupe B
5 82
\
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OPERATIONS

Transaction Processing — Cash Processing Operator

Téches et responsabilités

Coordonne toutes les activités liées aux transactions cash y compris le processus d'entrée et de
sortie cash, les débits directs, les assurances cartes de crédit et facturations, etc.

Passe en revue les difiérentes transactions effectuées par les clients, repére les potentielles
anomalies ou opérations douteuses et propose une investigation le cas échéant

Est force de proposition quant aux plans d'actions & metire en place en cas d’anomalie
Procéde a I'analyse et a Ia réconciliation des factures mensuelles de frais bancaires

S'assure que les opérations se déroulent dans le respect des réglementations en vigueur et
appligue les mesures d'alerte nécessaires

Participe & I'élaboration de reporfings réguliers destinés au Management

Compétences techniques et comportementales

Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience pertinente de 1 4 2 ans dans une fonction similaire

Bonne connaissance des opérations bancaires

Sens de la discrétion et de la confidentiafité

Rigueur, organisation et gestion des priorités

Bonne maltrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook
Connaissance d'Access est un plus

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue ofiicielle
du pays d’origine de la Banque

Critéres de classification

Connaissances 2

jusqu'a 2 ans dans une fonction similaire
Téches variées mais dans un domaine d'activité limits et structuré - analyse et

Complexité & proactivité requises pour évaluer fes solutions
B s » Impactdirect mais limité sur les performances du service et peut étre consulté dans
pa les prises de décision
Contacts 2 intergction avec un nombre restreintde services exigeant principglement un
~ humains échange ¢'informations et une adaptation ¢u comportoment
Gestion
d’équipe, 1 Mise & disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d’activité afin de résoudre leurs problémes techniques
expertise
Résultat e Groupe B

Formation académique type Bac+2 et/ou une premiére expérience professionnelle



OPERATIONS

Transaction Processing — Transaction Processing Team Leader

Taches et responsabilités

Est responsable de la qualité du support opérationnel apportée aux transactions des clients en
garantissant que tous les aspects du cycle de vie commercial sont bien gérés de bout en bout,
dans les délais du marché et dans un environnement contrdlé afin de minimiser les risques

Examine et surveille les transactions en veillant & ce que les éventuels problémes solent résolus
etfou remontés

Foumit des informations en temps opportun aux parties prenantes et aux clients sur les
transactions échouées et sur les impacts possibles sur d'autres processus

Assure la liaison avec les centres de comptabilité pour assurer un flux commercial efficace
Contribue activement & 'amé&lioration continue des processus
Présente des reportings d'activité réguliers au Management

Assume la gestion guctidienne des membres du service qui lui rapportent directement (allocation
des taches, développement des compétences, évaluation de la performance, congés, back-up,
résolution de conflits...

Compétences ] 0|

= Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

s Compétences en gestion d'équipe

= Capacités analytiques et de résolution de probléme

= Rigueur et organisation

s Gestion des priorités

»  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

»  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque

_ Critbras de classification

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelie

Connaissances 4 ., Gmée d'au mains 5 ans dans une fonction simiaire

Taches diverses dans des domaines variés. sens critique requis et recommandation de

| Complexité 3 obons
hnpact 3 Impact direct sur les performances du service etrecommandations attendues
Contacts Interaction avec plusieurs sarvices et contacts 2 différents niveaux sur des sujets pius
humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients intemes/extemes
Gastion
d'équipe, 4 Supervision directe d'un nombre plus important de personnes (exemple : >5) et rdle de
coordination et coach
expertiss _ ) ST PR SR
Résultat 17 Groupe D



OPERATIONS
I Custody Operations - Custody Corporate Operations Officer
Téches et responsabilités
*  Assureletraitement, le contrdle et la validation des opérations sur titres pour le compte des dlients

*  Collecte les informations financiéres relatives aux titres et y intégre les informations regues des
sous-dépositaires ainsi que les informations issues du marché afin de déterminer une base de
données réunissant toute I'information financiére disponible

*  Effectue les calculs d'évolution des valeurs détenues par les clients et mesure les risques ligs
aux tendances boursiéres

*  Etablit des reportings réguliers pour les clients sur I'évolution de chaque portefeuille
Com hces technigues et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bact2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience pertinente de 2 3 3 ans dans une fonction similaire

®»  Bonne maftrise de l'analyse financiére des entreprises et bonne connaissance des marchés
boursiers

*  Esprit d'analyse et de synthése
®  Bonne maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de Ia Banque

Formation académique type Bac+2 etioli une premiére expérience professionnelie jusqu’
S 12 e e I ke

m 2 impact direct mais limié surles performances du service at peut éire consulté dans les
pact prises de décision -

| d’équipe, 1 Mise a dispositionde son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs probiémes techniques




I OPERATIONS
Custody Operations — Tax Officer
Téches et responsabili

s S'assure de la mise & jour et de la conformité des procédures fiscales de la banque avec la loi et
les régulations fiscales nationales et internationales (FATCA, CRS, efc.)

*  Prépare lensemble des documents fiscaux des clients, sous la supervision du Tax Manager

Répond aux éventuelles questions juridiques de nature fiscale des clients

*  Analyse et évalue les potentielles situations & risque des clients et fait des recommandations en
conséquence

Effectue des veilles réguliéres en matiére de fiscalité

Compétences tachniques et comportementales

»  Titulaire d'un dipléme de type Bacheior en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience pertinente de 3 & 5 ans dans une fonction similaire

s Bonne connaissance des opérations bancaires et financiéres
s Communication, esprit de synthése et d'analyse

s  Bonne maltrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

*  Pratique courante des langues étrangares utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

a Formation académique type Bachelor, et/ouune expérience professionnelie significative
Comnaissances 3 . 01i3 5 ans dans une fonction similaire

d’équipo, 3 Démonstration de ka capacité 3 comprendre les implications des activités réalisées at
anticipation des évolutions majeures dans son domaine d‘expemse




OPERATIONS

Transfer Agent ~ Transfer Agent

Taches et responsabilités

8 Traite les ordres de souscription, de rachat, de transfert ou de conversion dans le respect des
délais

®  Gére les interactions quotidiennes avec jes actionnaires et les clients
®  Anticipe 'évolution de la production afin de préparer au mieux les pics d’activits

* Reépond aux demandes des investisseurs en tant que contact privilégié et dans les délais
convenus avec les clients

" Travaille en étroite collaboration avec les différentes équipes du Fund Distribution afin de
résoudre les problémes reportés par les investisseurs

*  Répond aux demandes clients et aide a Ia production de rapports clients
*  Estforce de proposition pour I'optimisation des processus et des risques lis a ses activités

Compétences techniques et comportementales

& Titulaire d’'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
Premiére expérience professionnelle de minimum 1 ou 2 années dans une fonction similaire

®  Laconnaissance du marché des OPCVM et Ia compréhension des documents constitutifs d'un
fond (Prospectus, Application Form, KIID) constituent un atout

®  Sens des responsabilités, organisation, rigueur et précision

®  Capacité 4 travailler en équipe

*  Flexibliité, disponibilité et fiabilité dans les échanges

®*  Respect des délais

2 Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

Connniseinins 2 Formation académique type Bac+2 et/ou une premiére expérience professionnelie jusqu'a

2 ans dans une fonction similaire
Taches varibes mais dans un domaine cactivité imité et structuré — analyse et proactivité

Complexité 2 requises pour évaluer les solutions
e 2 Impact direct mais Emité sur les performances du service etpeut &tre consulté dans les
pa prises de décision

Contacts 3 Interaction avec plusieurs services et contacts A differents niveaux sur des sujets phis
humains complexes, argumentation, orientation vers une solutian pour les cilents intemes/extemes
Gestion
d’équipe, 4 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des aufres dans son
coordination et champ d"activité afin de résoudre leurs problémes techniques

B A e S A S R S S LR N N ST ey
Résultat 10 Groupe B
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OPERATIONS

Fund accounting — Fund Accountant

Téches et responsabilités

Gére la comptabilité des fonds d'investissements et le calcul de la Valeur Nette d’Inventaire
Encode les écritures comptables

Assure la vérification des achats/ventes de titres, produits dérivés, des opérations sur fitres, des
mouvements cash, des souscriptions/rachats, des paiements de factures et/ou toute autre
opération

Contréle et comptabilise les rachats et souscriptions
Veille au bon déroulement des transactions

Effectue la réconciliation, cash et titres et assure le suivi avec ia banque dépositaire et/ou les
brokers externes

Compétences techniques et comportementales

' Critéres de classification
. Formation académique type Bachelor, et/ou une expérience professionnelle significative
Connaigsances 3 .0va 5 ane dans une fonction similaire
[ Comblexité 2 Taches variées mais dans un domaine d'activité limité et structuré — analyse et proactivité
P requises pour évajuer les solutions
Impact directmais limité sur les performances du service et peut étre consuité dans les
Impact 2 A "y
prises de décision
' Contacts ;  Coliaboration avec des fonctions similaires du méme service, échange d'informations
. humains uniguement, peu dinteraction avec des clients intemes/extemes
Gestion
d'equipe, 1 Mise & disposition de son expertise en répondant aux questicns des autres dans son
coordination et champ d’activité afin de résoudre leurs problémes techniques
expertise
Résultat 9 Groupa B

Titulaire d'un dipléme de type Bachelor en comptabilité et/ou une expérience de 3 ans minimum
dans une fonction similaire

Connaissance de I'environnement juridique et réglementaire (loi sur les sociétés commerciales,
UCITS, SICAR, SIF, etc.)

Bonne logique comptable et financiére
Sens des responsabilités, organisation, rigueur et précision
Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque



OPERATIONS
Credit — Credit Operator
Taches et responsabilités

*  Coordonne Fensemble du processus de validation des crédits dans le respect de la politique de
crédit mise en place par la banque

*  Prépare les contrats de crédit et s’assure de la recevabilité des demandes clients {complétude
des dossiers clients, respect de la réglementation, etc.)

*  Assure 'enregistrement des garanties nécessaires (hypoth&ques) et s'assure que celles-ci solent
conformes avec la politique de Ia banque

¢ Effectue des revues périodiques des crédits détenus par les clients existants et évalue Ia
solvabilité des clients potentiels afin de minimiser les pertes de créances

®  Génére des reportings réguliers pour les clients de Ia banque
Com nces techni com entales

* Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien aves le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience dans une fonction similaire

"  Bonne malirise des opérations bancaires et plus particuliérement des opérations de crédit
*  Rigueur, organisation et communication

*  Sens de la discrétion et de la confidentialité

®  Bonne maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

. Formation académique fype Bac+2 et/ou une premiére expérience professionnelle jusqu'a
Connaissances & 2 ans dans une fonction simiaire

Taches variées mais dans un domaine d'activité limité et structuré — analyse et proactivité

Cotmiete 2 requises pour évaluer les solutions
bt 2 Impact direct mais limité sur les performances du service et peut étre consulté dans les
ha prises de décision
Contacts 2 Interaction avec un nombre restreintde services exigeant principalement un échange
humains d'informations et une adaptation du comportement
Gestion
d’équipe, 5 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
expertise
" RésuMtat ] Groupe B



i OPERATIONS
Static Data — Registration Agent

Taches et responsabilités

»  Proc&de a l'ouverture/cidture des comptes clients en suivant les procédures de contréle légal et
s’assure de |a mise & jour des dossiers clients

= Est responsable de lidentification des investisseurs et effectue les contrbles joumnaliers en
matiére de conformité (blanchiment d’argent, financement du terrorisme, etc.)

= Assure la collecte, 'analyse et I'archivage des documents de conformité (AML/KYC) des clients
et les actualise selon I'évolution de la l&gislation

Est régulirement en contact avec les clients afin de mettre a jour la base de données client

Effectue des recherches, rassemble et enregistre les données provenant du systéme d'alertes
intemes

Contribue a slerter la hiérarchie lors de la détection d'une anomalie administrative, d'un risque
opérationnel ou d’un dysfonctionnement pouvant impacter la qualité pergue par le client interne
ou final

»  Assiste les différents interlocuteurs des lignes métiers et fonctions support

Compétences techniques et comportementales

= Titulaire d’'un dipldme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience dans une fonction similaire

*  Bonne connaissance des réglementations de conformité (AML/KYC) ainsi que des spécificites
fiscales liées aux fonds d'investissements

»  Bonnes compétences organisationnelles et de communication
»  Sens de Ia discrétion et de la confidentialité
»  Bonne maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

»  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

| Critbres de classification

Formation académique type Bachelor, etfou une expérience professionnelle significative
jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire

Taches dIVefses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

Connaissances 3

Complexité 3 sohitions

Impact 3 impact direct sur les performances du service et recommandations attendues

Contacts 2 Interaction avec un nombre restreintde services exigeant principalement un échange
| humains d’informations et une adapltation du comportement

Gestion

d’aquipe, 1 Mise 3 disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son

coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques

expertise

Résuttat 12 Groupe C
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OPERATIONS
Client Reporting — Client & Legal Reporting Administrator

Téches et responsabllités

®  Assure la rédaction et I'envol des rapports hebdomadaires, mensuels, trimestriels et annuels
auprés des clients aussi bien internes qu'extemes, locaux ou internationaux (résumé quotidien
des opérations, demande de rapports d'évaluation client, rapports de performance, efc.)

*  Travaille en collaboration avec les autres services de la banque afin de respecter les délais de
livraison des rapports et afin de répondre de fagon efficace aux éventuelles demandes des clients

*  Propose des axes d’amélioration et d'optimisation relatifs aux pratiques de reporting actuellement
en vigueur

»  Se tient informé des évolutions réglementaires

Compétences techniques et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience pertinente de 3 & 5 ans dans une fonction similaire

*  Bonne connaissance des marchés financiers et des réglementations en vigueur
®  Esprit d'analyse et de synthése .
"  Respect des délais -

*  Bonnes compétences de communication a I'écrit comme a l'oral

®  Sens de la discrétion et de la confidentialité

=  Bonne maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Qutiook

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielie
du pays d'origine de la Banque

Critdres de classification

. Formation académique type Bachetor, et/ouune expérience professionnelle significative
e (S o e el

Taches variées mais dans un domaine d"activité fimité et structuré — analyse et proactivité

Complexies e requises pour évaluer les solutions
e 2 Impact direct mais limité sur les performances du service etpeut étre consulté dans les
pact prises de décision
| Contacts > Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un &change
humains d'informations et une adaptation du comportement
Gestion
d’équipe, 1 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
expertise _ “
Résuitat 10 Groupe B
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l CENTRAL SERVICES
Finance & Accounting - Financial Accounting Agent

Téches et responsabilités

* Exécute toutes les opérations financiéres et comptables (comptabilité fournisseurs, TVA,
réconciliations, efc.) et procéde a Ia cléture intermédiaire des comptes

®  Participe 4 la préparation des états financiers et au reporting périodique

*  Collecte et analyse les données financiéres et réconcilie les états comptables avec les piéces
comptables

*  Veille au respect du cadre juridique et & I'application des procédures en matiére comptable et
financiére, afin d'assurer la conformité avec les réglementations nationales etfou’ les normes
comptables internationales

*  Estamené a interagir avec les auditeurs externes et les autorités réglementaires

Compétences technigues et comportementales

®  Titulaire d'un dipldme de type Bac+2 dans les domaines de Ia comptabilitéffinance et/ou une
premiére expérience de minimum 2 ans dans une fonction similaire

*  Bonne connaissance des normes fiscales et comptables luxembourgeoises
®  Organisation, rigueur
"  Bonne gestion des outils bureatitiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

®  Pratique courante des langues étrangeéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'crigine de la Banque

' Critdres de classification
Connaissances 2  Fomation académique type Bac+2
' : Téches variées mais dans un domaine d'activité limité et structuré — analyse et proactivité

- Complexité 2 requises pour évaluer les solutions
[T 2 Impact direct mais limité sur les performances du service et peut étre consulté dans les
pa prises de décision
 Contacts Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
' humains 2 dinformations e! une adaptation du Somporemers
Gestion
d’équipe, 1 Mise & disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination ot champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
oxpertise d 1
Résultat 8 Groupe B



I CENTRAL SERVICES
Finance & Accounting ~ Financial Accounting Team Leader
T4ches et responsabilités

= Esten charge de la mise en application opérationnelle de la stratégie de Fentreprise

= Anticipe et appréhende les risques liés aux activités du service

Collabore étroitement avec les autres services/départements de la banque, en vue d’une gestion
optimale des informations et des dossiers

= Est en contact régulier avec les fournisseurs extemes, auditeurs et avocats

»  Est responsable de la gestion opérationnelle courante du service, supervise les activités des
collaborateurs

= Agit comme personne de référence par rapport aux collaborateurs du service comptabilité: est le
relais des méthodes, outils de travail et bonnes pratiques

= Assume la gestion administrative des membres du service qui lui rapportent directernent (congés,
back-up,...) ’

Compétences technigues et comportementales

» Titulaire d'un diplome de type Master en comptabilité/finance et/ou une expérience
professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

Bonnes connaissances générales sur les opérations bancaires et financiéres ainsi que des
réglementations luxembourgeoises et européennes liées a 'activité du service et de la banque

Compétences en gestion d’équipe

Capacités & prendre des décisions

=  Capacités d'analyse et esprit d'équipe

Maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

»  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure {a langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critdres de classification

Formation académique supérieure de typa Master et/ou une expérience professionnele
confirmée d'au moins 5 ans dans une fonction similaire

Taches diverses dans des domaines vaﬁés._ sens critique requis et recommandation de
| Complexité 3 solutions

Iimpact direct sur les performances du serviceldépartement et participation active dans le

Connaissances 4

e " processus décisionnel
Contacts 3 Interaction avec plusieurs services et contacts & différents niveaux sur des sujets plus

. humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients intemes/extemnes
Gestion
d’équipe, 4 Supervision directe d’un nombre plus important de personnes (exempie : >5) etrdle de
coordination et coach
expertise : o |
Rasultat 18 Groupe D



I CENTRAL SERVICES

’Finance & Accounting - Financial Reporting & Modelling Officer

Téches et responsabilités

Participe au reporting et 8 l'analyse des cofits sous la supervision du team leader
Analyse les écarts aux prévisions et le cas échéant, propose des mesures correctrices

Effectue les rapprochements entre les états de la comptabllité et les résuitats provenant des
reportings et tableaux de bord

Est force de proposition sur le format du reporting et sur les éléments & communiquer
Participe & 'administration fonctionnelle des bases de données et aux travaux budgétaires

Participe & la mise en place et assure le suivi quotidien des indicateurs de productivité, des plans
d’amélioration des performances et des KPI's de l'activité

Aide & la formalisation des procédures opérationnelles et documente ses thches

Peut étre amené 2 collaborer avec d’aufres services en devenant back-up opérationnel des
autres contréleurs de gestion

Compétences techniques et comportementales

Titulaire d’un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience de minimum 1 ou 2 années dans une fonction similaire ou en audit financier

Capacités d'analyse et de gynthése

Capacités d'organisation et de planification

Rigueur, sens du service et réactivité dans les taches confiées
Capacités a collaborer et & communiquer

Maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelle

Connaissances 4 confimée d’au moins 5 ans dans une fonction simiaire

Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

Complexits 3 Py
Impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
Contacts 2 Interaction avec un nombre restreintge services exigeant principalemant un échange
humains d'informations et une adaptation du comportement
:,““ ! uni Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses

2 2 connaissances A des problémes ou & des projets hors de son champ d'activité. Joue un
coordination et rble de conseiller
expertise
Résultat 14 _ Groupe C
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CENTRAL SERVICES

Finance & Accounting — Financial Reporting & Modelling Team Leader

Taches et responsabilités

Analyse périodiqguement la performance de la banque au travers la rentabilité de ses produits et
de ses aclivités et fournit au management des informations financieres pertinentes sur la
rentabilité, Pactivité, le pilotage et le positionnement des métiers de 12 banque (analyse les écarts
aux prévisions et le cas échéant, propose des mesures comrectrices)

Aide au pilotage stratégique et opérationnel en produisant des rapports de gestion pour aider &
la prise de décision et contribuer 2 I'efficacité et Pefficience des processus de management

Développe des systémes de gestion en collaboration avec les responsables opérationnels et les
prestataires extemne ; met en place et assure le suivi de tableaux de bords

Challenge la pertinence des clés de répartition analytique et analyse toutes zones d'optimisation

Etablit des prévisions et construit les principaux états financiers en projetant les résultats actuels
de I'entreprise, les estimations de I'année en cours et les objectifs stratégiques définis par le

-management

Assume la gestion administrative et le développement des membres du service qui lui rapportent
directement (congés, back-up, coaching...)

n hni t comportementales

Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience de minimum 5 ans dans une fonction similaire ou en audit financier

Capacités d'analyse et de synthése

Capacités d'organisation et de planification

Compétences en gestion d'équipe

Curiosité et esprit critique pour I'analyse des chiffres

Maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue
officielle du pays d'origine de la Banque

;cmimdedusiﬁuﬂon

Connaicsances 4

¥

Iimpact 4

confirmée d'au moins 5 ans dans une fonction simifaire

| Complexith 3 Taalesdivexsendmdudmm variés, sens critique requis et recommandation de

le processus décisionnel

Interaction avec plusieurs services et contacis & différents niveaux sur des sujets plus

Contacts humains 3 complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les citents

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnele

impact direct sur les performances du service/département et participation active dans

ma

intemes/extemes
: ﬁna(:i::upe, 4 Réle de coach et démontre la capacité 3 comprendre les implications des activités
exportise réalisées et évolutions importantes/ stratégiques dans son domaine d'expertise
m 18 Groupe D
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l CENTRAL SERVICES

Legal Services & General Secretariat — Legal Advisor

Téches et responsabilités

*  Participe a la préparation des documents légaux et des contrats pour la banque et ses clients

* Répond aux courriers/mails et autres contenus émanant d'autorités judiciaires (avocats,
huissiers, tribunaux, etc.)

=  Est impliqué dans les dossiers juridiques de nature litigieuse et intervient sur les problémes
légaux internes

®  Assure le suivi des dossiers pour lesquels une procédure judiciaire a été entamée et assure Ia
bonne exécution des jugements obtenus

*  Assure une veille réglementaire juridique

* Analyse les impacts opérationnels liés aux modifications légales et initie les changements
nécessaires dans les dossiers concemés

Compétences technigues et comportementales

*  Tiulalre d'un dipléme de type Master en droit et/ou d'une expérience de 2 ans minimum dans
une fonction similaire

®  Autonome, organisé et bonnes compétences analytiques

*  Sens de la discrétion

*  Facilités de communication (écrit et oral)

®  Bonne gestion des outils bureautiques (Word en particulier) et Outlook

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Formation académique supérieure de type Master

Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de
solutions

Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
lnhmﬁonwecphsieussuvbesetcomctsadiﬂémusnlvemswdesmm
complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients intemes/extemes

Démonstration de la capacité a comprendre les implications des activités réalisées et
anticipation des évolutions importantes dans son domaine d'expertise (veille)

Critéres de classification
Conneaissances 4
Complexité 3
Impact 3
Contacts 3
humains

Geastion

d*squips, 3
coordination et
expertise

Résultat 16
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I CENTRAL SERVICES

Tax Services — Tax Advisor

Téaches et responsabilités
»  Participe 4 I'implémentation de la stratégie et des procédures de la société en matiére de fiscalité

»  S'assure du bon suivi des sujets relatifs 2 la fiscalité au sein de la société, afin de garantir son
optimisation fiscale

»  Reésout des litiges fiscaux en collaboration avec le responsable du département

=  Analyse et évalue les risques potentiels de certaines situations et propose les recommandations
adéquates pour les maitriser

= Suit les procédures internes et les réglementations en vigueur dans l'industrie

»  Pratique une veille informationnelle active sur tous les sujets relatifs 3 la fiscalité et les relaie au
sein de l'organisation

= Peut &fre amené a coordonner des collaborateurs moins expérimentés

Compétences techniques et comportementales

= Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'experlise requis et/ou une.
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

s Trés bonne connaissance de la légisiation/des régulations en vigueur au Luxembourg en matiére
fiscale

»  Capacités d'analyse et esprit critique

= Esprit d'équipe

=  Sens des responsabilités, organisation, rigueur et précision

=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiock

«  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

~ Critbres do classification

Formation académique supérieure de fype Master e/ou une expérience professionnelie
confirmée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

Taches diversifiées et compiexes, analyse approfondle et recherche de famélioration

Connaissances 4

| : _
| Complexits % continue nécessitantFévaluation de prublématiques inhabituelies
impact 4 Impact direct sur les performances du gervice/département et participation active dans le
pa processus décisionnel
 Contacts a Interaction avec plusieurs services et contacts & différents niveaux sur des sujets plus
| humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients intemes/externes
Gestion
d’équipe, 4 Démontre la capacité 2 comprendre les implications des activités réalisées et évolutions
coordination et importantes! stratégiques dans son domaine d’expertise
expertise
Résultat 19 Groupe D
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I CENTRAL SERVICES
Human Resources — HR Generalist

Téches et responsabilités

®  Agit comme point de contact pour fes employés et les managers des lignes métiers dans les
différents secteurs d'activité de Ia banque et apporte un conseil opérationnel

*  Participe & l'analyse des moyens & mettre en cauvre pour adapter les ressources aux besoins du
business (organisation cible, métiers et compétences, gestion de F'emploi, formation)

*  Accompagne I'entreprise dans ses projets de changement (communication, accompagnement
des sponsors, etc.)

*  Garantit la mise en application des politiques RH et des outils RH au sein de la banque

=  Elabore et valide avec les managers les plans de promotion et les axes de développement des
compétences ainsi que leur déclinaison au nhiveau des services

® Apporte un support quotidien dans la gestion individuelle et collective des ressources
(recrutements, mobilité, droit du travail, etc.)

®  Peut &tre amené 3 assister & des événements/conférences publics pour représenter la banque
Com nces technlques et compo entales

*  Titulaire d'un dipldme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 2 ou 3 années dans une fonction similaire

*  Bonnes connaissances en droit du travail Luxembourgeois

*  Sens de la discrétion et de la confidentialité

*  Aisance relationnelle et capacités de négociation

=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

L Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

. Formation académique supérieure, type Bachelor, et/ou expérience professionnelle
Connaissances & significative jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire

flgm oxith 3 Téchesdi\msesdlldﬁ maines variés, sens critique requis et recommandation ._._ nandation de

solutions _ |
Impact 2 Impact direct mats limité sur les performances du service et peut étre consulté dans les
prises de déclsion
Contacts 3 Interactionavec plusieurs services etcontacts & différents niveau sur des sujets phus
humains ; es, argumentation, arientation vers une solution pour les clients interes/extemeos
g,'é'ﬁ?"a Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
quip Hy 2 connaissances a des problémes ouadesprojeishmsdesonchampd’activité.Jouem
coordination et r6h
e de conseifler
axpertise
Résultat 13 Groupe C



l CENTRAL SERVICES

Human Resources — Training Supervisor

Tiches et regsponsabllités

Assure que les demandes de formation des employés soient recueillies, analysées et suivies

Eiabore et met en ceuvre des plans de formation fondés sur les besoins spécifiques des services
sur base d'entretiens individuels avec les responsables de service

Prépare des formulaires de demande de cofinancement étatique et des rapports annuels sur la
gestion de la formation au sein de la banque

Foumnit au responsable du département des indicateurs RH concernant l'utilisation du budget de
formation

Supervise la production d'analyses permettant de déterminer toutes les compétences
nécessaires a ['atteinte des objectifs de I'organisation en collaboration avec les services
concemeés

Peut &tre amené a définir le planning et la répartition des taches de collaborateurs moins
expérimentés sous sa supervision fonctionnelle

Compétences techni m m le:

Titulaire d'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis etfou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 années dans une fonction similaire

Sens des responsabilités, organisation, rigueur et esprit analytique

Gestion d'équipe

Flexibilité, disponibilité et fiabilité dans les échanges

Respect des délais

Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

Connaissances & significativejusqu’a 5 ans dans une fonction similaire
Complexité 3 Taches diverses dans des domaines variés, sens critiue requis et recommandation de
Impact 3 impact direct sur les performances du service et recommandations atiendues
Contacts 2 interaction avec un nombre restreintde services exigeant principalement un échange
humains d'informations et une adaptation du comportement
Sgsllilgn Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses

oquips, 2 connaissances ades problémes ou a des projets hors de son champ d'activité. Joue un
coordination et »

rile de conseiller

expertise
Résultat 13 Groups C
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CENTRAL SERVICES

Human Resources — Payroll Specialist

Téches et responsabllités

Collecte, contrble et saisit les éléments de paie

Peut étre amené a préparer les instructions 3 envoyer a Ia fiduciaire ou revoie les fiches de paie
avant paiement des salajres

Etablit des déclarations sociales et collabore avec le service comptabilité
Communique avec les salariés pour toutes les questions relatives a Ia paie/droit social
Collabore avec les différentes administrations aupras desquelles sont &fiiliés les salariés
Prépare les soides de tout compte

Peut étre amené & gérer des thches relatives & I'administration du personnel (par exemple,
préparation des déclarations d'entrée et de sortie, établissement des contrats de travail et
avenants, suivi et mise a jour des dossiers du personnel, etc.)

Compétences technigues et comportementales

Titulaire d'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine dexpertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de 4 4 5 ans dans une fonction similaire

Une expérience professionnelle pertinente de 1 & 2 ans dans une fonction simiiaire est requise
Bonne connaissance des outils de gestion de paie

Bonnes connaissances en droit social

Capacités d'analyse et proactivité

Sens des responsabilités, organisation, rigueur et précision

Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangérés utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d'origine de la Banque

~ Critbres de classification
Connaissances 4 Une expérience professionnelle confimmée d'au moins S ans dans une fonction similaire

Tldnadivamdansdesm variés, sens critique requis et recommandation de

Complexitd 3souions

Impact direct mais Emité sur les performances du service et peut &fre consuité dans les

Impact 2 Drises de décision

Contacts 2 interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un tchange
humains d'informations et une adaptation du comportement

Gestion

d’équipa, 3 Démontre la capacité & comprendre les implications des activités réalisées et anticipe les
coordination st évolutions importantes dans son domaine d’expertise (veile)

expertise

Résultat 14 Groupe C



I CENTRAL SERVICES
Marketing & Communication — Internal Communication Officer
Taches et r nsabill

s Assure la diffusion d'informations claires et dynamiques au réseau de correspondants internes

Rédige des articles & destination des collaborateurs et assure I'animation de l'intranet et la mise
en ligne de I'ensemble des communications

»  Congoit et réalise des formats qui valorisent efficacement la communication d’événements
intemes, les communiqués de presse, les articles et vidéos, les affiches etc.

= Assure un support logistique et opérationnel dans l'organisation d'événements internes ! réunions
de présentation des résultats, de la stratégie, ete.

«  Assure une veille média quotidienne afin de proposer de nouvelles actions/canaux de
communication et de diffuser les nouveautés du marché

»  Estforce de proposition quant a la stratégie de communication inteme de 'organisation

Compétences techniques et comportementales

s Titulaire d’un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 2 années dans une fonction similaire

= Qualités rédactionnelles, aisance verbale et créativité

Esprit de synthése et capacités d'analyse

Rigueur, organisation et proactivité

= Bonne gestion des outils bureautiques {Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

Matrise d'outils de PAO (Photoshop, indesign, etc.) est un atout

=  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

Formation académique type Bachelor, et/ou une expérience professionnelle significative
jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire

i ;
. Aches diverses dans des domaines vari ens critique requis et recommandation
Complexité 3 i ' i - *

Connaissances 3

Impact 3 Impact direct sur les performances du service et reconymandations attendues
Contacts a interaction avec plusieurs sefvices et contacts a différents niveaux sur des syjets plus
humains complexes, argumentation, otientation vers une solution pour les clients intemes/externes
:’eésﬁuqim Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
co: rdi‘:::’ﬁon B 2 connaissances a des problémes ou 3 des projets hors de son champ d'activité. Joue un
£ rGle de conseiller
expertise
Résultat 14 Groupe C
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l CENTRAL SERVICES
Marketing & Communication - UX/UI Designer

Téches et responsabilités

"  Est en charge de 'architecture visuelle d'information des espaces clients et interfaces digitales
internes, B2C et B2B de Ia banque

" Est force de proposition dans Ia définition et I'implémentation de solutions UX/U! innovantes
auprés des responsables projet et des é&quipes de développement

®  Peut étre amené A animer des groupes de fravail afin de comprendre les besoins des utilisateurs

®  Scénarise les « user stories » afin d'offrir aux utilisateurs une expérience digitale de qualité et de
transcerire leurs idées en écrans et en navigation (prototypage, wireframing et design visuel)

®  Prépare et fait la promotion des guides d'utilisation et des « best practices » en inteme
"  Assure une veille technique et ergonomique sur les interfaces digitales Web et Mobile

Compétences technigues et comporiementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

*  Capacité & transcrire des besoins en termes cinématique et ergonomique
*  Force de proposition et créativité

®  Rigueur et proactivité

*  Bonnes capacités en communication et esprit d’équipe

*  Maitrise des logiciels de création design, de wireframing et de prototypage

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d’origine de |a Banque

Critdres de classification

Connaissances 4  BExpérience professionnelle perttinente d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

Complexhs 3 Tﬁesmmwmm sens critique requis et recommandation de

Impact 2 Impact direct mais fimié sur les performances du service et peut &tre consulté dans les
pa prises de décision

Contacts o  Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange

humains ~ d'Informations etune Mmdu comportement

Gestion

d’équipe, 3 Démontre la capacité 3 comprendre les implications des activités réalisées et anticipe les

coordination et évolutions importantes dans son domaine d'expertise (veille)

expertise

Résultat 14 Groupe € '
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I CENTRAL SERVICES
Administration & Office Services — Personal Executive Assistant
Téches e onsabilités

*  Prépare et organise les réunions intemes et externes et assure la disponibilité des documents
pertinents (réservation des salles, préparation des ordres du jour et des comptes rendus)

»  Gére 'ensemble des rendez-vous du management en organisant les agendas concemeés

= Prend en charge des projets ponctuels ou des recherches documentaires en fonction des besoins
de 'équipe managériale

»  Prépare et sult les dossiers utiles au bon fonctionnement de la direction, au bon respect des
échéances et au planning des activités

= Collecte et consolide les données et synthéses dinformations nécessaires aux réunions
= Meten forme et crée des présentations dynamiques et visuelles
®  Traduit certains documents/présentations

Compétences techniques et comportementales

s Titulaire d'un dipldme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 années dans une fonction similaire

=  Proactivité, sens de I'organisation et rigueur

=  Sens de la discrétion et de la confidentialité

= Flexibilité, disponibilité et gestion des priorités

s  Maftrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

= Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Bangue

 Critores de classification
Connaissances 2 Formation académique type Bac+2
Taches variées mais dans un domaine d'activité mité et structuré — analyse

ibact 2 Impact direct mais limité surles perfomances du service et peut étre consulté dans les
pa prises de décision
Contacts 2 Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
- humsins d'informations et une adaptation du comportement
Geostion
déquipe, 1 Mise a disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d’activité afin de résoudre leurs probiémes technigues
expertise
| Résultat (<] Groupe B
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I CENTRAL SERVICES
Administration & Office Services — Administrative Assistant
Taches et responsabilités

*  Assure la gestion quotidienne des appels téléphoniques

*  Prend en charge la gestion des lettres, colis et divers documents internes et externes {rédaction,
mise en forme, impression et envoi)

®  Assure 'accueil des visiteurs, clients et fournisseurs
®  Organise les déplacements professionnels (transport, logement, visa, etc.)

* Prend en charge certaines téches . administratives : classement/archivage, numérisation,
préparation des dossiers, rédaction et mise en forme de documents

& Peut étre amené 3 participer a I'organisation de certains événements d'entreprise
Compétences techniques ot comportementales

*  Dipléme de fin d'études en lien avec le domaine d'expertise requis

*  Qualité rédactionnelle et de communication

*  Sens de la confidentialité, de la discrétion

=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d’origine de la Banque

- Critéres de classification
Connaissances 1  Aucune formation académique et/ou pas d'expérience préalable requise

Complexité 1 Taches standardisées ethomogénes

Impact 1 Impact bimité sur les perfomances du service etdans le processus décisionnel
Contacts 4  Coliaboration avec des fonctions simiaires du méme service, échange d'informations
humains uniquement, peu d'interactions avecdes clients intsmes/extemes

Gestion

d’équipe, 0 NA

coordination et

expertise

Résultat 4 Groupe A
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I CENTRAL SERVICES

Administration & Office Services — Procurement Officer

Taches et responsabilités

s Recense les besoins des différentes équipes, recherche des fournisseurs potentiels pour les
prestations & effectuer/produits 4 acheter et est responsable de la relation avec ces derniers sur
le long terme

»  .Compare et évalue les offres des fournisseurs

Négocie les termes des contrats et les prix des services proposés

s S'assure du respect du cahier des charges, de la qualité des produits/services achetés et du suivi
budgétaire

Tient a jour la base de données inteme (foumisseurs, quantités, prix) ainsi que les dossiers sur
les produits/services achetés, les informations de livraison et les factures

Prépare des rapports sur les achats, y compris les analyses de colts

Assiste a des foires commerciales et des expositions pour rester informé des tendances du
secteur

Compétences techniques et comportementales

®  Titulaire d’'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis etfou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 années dans une fonction similaire

=  Bonne connaissance en Supply Chain (recherche, évaluation et lien avec les fournisseurs)

Compétences en négociation

Excellentes gualités de communication

Bon relationnel

Capacités d'analyse

= Rigueur, organisation et suivi

Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

= Pratique courante des langues étrangéres utiles au boste, ceci pouvant inclure |a jangue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critdres de classification

Formation académigue type Bachelor, etfou une expérience professionnelle significative

L T L 2 jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire

Téches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

| Complexité 3 solutions
Impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
Contacts 4 interaction avec un grand nombre de services surdes sujets complexes, argumentation
humains requise et vision du travall onentée soiution clients intemes/extemes
festion R de ré d domai nt
déquipe econnu comme personne férence ans son omaine en appliqual ses
Sy o 2 connaissances a des probiémes ou a des projets hors de son champ d'activité. Joueun
mation réle de conseiller
expertise
Résultat 15 Groups C



l CENTRAL SERVICES
Administration & Office Services — Facilities Agent

Tiches et responsabilités

® Aide & la préparation technique des appels d'offre destinés aux fournisseurs externes et a
I'analyse des réponses regues

=  Coordonne le travail effectué par les sous-traitants et vellle 3 ce que les déficiences soient
résolues en temps utile

* Assiste le Facilities Manager dans Ia supervision du bon fonctionnement des services généraux
tels que la sécurité physique, la maintenance, le courrier, l'archivage, la restauration, le
nettoyage, I'élimination des déchets et je recyclage

*  Participe a la planification de la mellleure allocation et utilisation de l'espace et des ressources
{dans le cadre d'un déménagement par exemple) et participe au suivi du rendement en vue
d'atteindre les niveaux de service convenus

* - Répond aux besoins des utilisateurs et aux urgences relatives aux installations

Compétences technigues et comportementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience professionnelle pertinente dans une fonction similaire

®  Organisation et proactivité

*  Bonne gestion des priorités

*  Flexibilité et capacité d’adaptation au changement

*  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlaok

*  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification

c Earicen 2 Formation académique type Bac+2 et/ou une premiére expérience professionnelle jusqu'a

2 ans dans une fonction simBaire
Taches variées mais dans un domaine d'activité limité et structuré — analyse et proactivits

Complexits 2 fequises pour évaiuer les solytions
Impact 1 Impact limité sur les performances du service etdans le processus décisionnel

' Contacts 2 Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
humains d'informations etune adap!ation du comportement
Gestion
d’équipe, 1 Mise & disposition de son expertise en répondant aux questions des autres dans son
coordination et champ d'activité afin de résoudre leurs problémes techniques
sl IR T e A e e S
Résuftat B Groupe B
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I CENTRAL SERVICES

Administration & Office Services — Staff Services Agent

Téches et responsabilités

Accueille les clients, visiteurs et collaborateurs, les renseigne et les criente vers Iinterlocuteur ou
le service recherche

Gére les appels téléphonigues et les oriente en fonction de leur nature

Gére le courrier interme et externe

Est en charge de la réservation des salles de réunion

Est en charge de diverses taches administratives (mise sous pli, archivage, efc.)

Peut participer & |a saisie ainsi qu'a la mise en page de documents

Compétences techniqgues et comportementales

Connaissances 1 Aucune formation académique e_tléu pas d'expérience préﬁhble requice

impact 1 mma;:_g imgt-é sur les performances du service et dans le processus décisicnne!

Dipléme de fin d'études dans le domaine administratif ou en hotellerie
Pas d'expérience professionnelle requise

Capacités relationnelles, aisance téléphonique

Rigueur, méthode et proactivité

Organisation et gestion des priorités

Flexibilité, disponibilité et fiabilité dans les échanges

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Gestion
d’équipe,
coordination ot D NA

expertise

tat
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CEETRAL SERVICES
Organisation & Project Management - Project Manager

Téaches et responsabllités

*  Definit les méthodologies et les pracessus de gestion de projet et assure leur application au sein
de la banque afin d’optimiser et de faciliter les travaux

"  Estresponsable de Ia gestion d'un portefeuille de projets

*  Travailie en étroite collaboration avec les clients internes pour cerner les bescins de la banque
et développer des relations de travail efficaces pour assurer une bonne exécution des projets

®  Assure les interactions avec tous les départements afin d'aider 4 la gestion et & I'identification
des ressources en termes de disponibilité et d'expertise pour les divers projets en cours

*  S'assure de la bonne exécution des projets en termes de délai et de budget

*  Peut étre amené a superviser/coordonner les ressources nécessaires a la bonne réalisation des
travaux

"  Rapporte directement au comité exécutif de I'état d’avancement et du déroulement de différentes
étapes des projets

Compétences technigues et com portementales

*  Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le-domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction simllaire

*  Maftrise d'un ou plusieurs outils de gestion de projets (certification PMP, PRINCE2 ou toute autre
formation en méthodologie de gestion de projets est un plus)

®*  Qualités relationnelies et esprit d’équipe
*  Proactivité, dynamisme et sens de Finitiative
=  Rigueur, organisation et pl_aniﬁcation
"  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook
. Pratique. courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d’origine de la Banque
Critéres de classification

Connaissances 4 Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnele

confirmée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

. I, ' 2 . v - ] -
Comploxits 3  Taches diverses dansdes domainas variés sens critique requis et recommandation de
impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
Contacts 4 Interaction avec un grand nombre de sServices surdes sujets complexes, argumentation
humains requise et vision du travail orientée sokttion clients intemes/externes
Gestion
d’équipe, 3 Coordination de ressources hétérogénes dans le cadre de projets complexes ayantune
coordination et perspective 4 moyen terme
axpertice
Résultat 17 Groupe D

109



I CENTRAL SERVICES

Information Technologies —IT Architecture Specialist

Tiches et responsabilités

*  Est responsable du développement et de la mise en czuvre de la congception technique et de
I'architecture des données pour répondre 3 la stratégie du business

»  Définit les spécificités, les modéles et les lignes directrices de I'architecture informatique

= Aide 2 &tablir une culture d'amélioration continue des prestations, en veillant & ce que les
systémes clés soient réguliérement analysés, entretenus et améliorés

»  Elabore et rédige les architectures fonctionnelles, de données, applications, d'intégration et
techniques des futures solutions informatiques afin d’assurer une optimisation des processus

s Interagit avec les représentants du business afin de recueillir les besoins utilisateurs

= Conduit difiérents projets dinfrastructures, en collaboration étroite avec les équipes de
conception

= Assure une veille active sur les différentes évolutions technologiques
= Peut &tre amené a superviser/coordonner des ressources plus juniors
Com nces fechnidues et comportementales
= Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelie pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

» Solide connaissance des différents pattems d'architecture d'entreprise et d'architecture
applicative

= Compétences techniques recouvrant les différents aspects d'un systéme d'information
(infrastructure, sécurité, monitoring, middieware, software, efc.)

=  Esprit d'équipe
= Orientation solution, capacités analytiques, de structuration, de rédaction et de présentation

=  Capacités de communication et d'écoute active des clients intemes, des colldggues et des
partenaires IT

= Pratique courante des fangues étrangéres utiles au poste, cecl pouvant inclure 12 langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification
5 Formation académique supérieure de type Master et/ou tne expérience professionnelle
Connaissances ¢ confimée d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

Taches diversifiées et complexes, analyse approfondie et recherche de Pamélioration
continue nécessitant lévaluation de problématiques inhabituelles

impact 3 impact direct sur les performances du service et recommandations attendues

| Complexitd 4

i Contacts 3 interaction avec plusieurs services et contacts 2 différents niveaux sur des sujets plus
humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients internes/extemes
:,eﬂ;on Démontre ia capacité & comprendre les implications des activités réalisces et évolutions
co?rd'i':-’ﬁon o 4  Importantes/ stratégiques dans son domaine dexpertise etrdle de coach

A (supervision/coordination potentielie de ressources plus juniors)
SXPOTHISOL: (L1 Ly i cta TR N RIS SRR LSS R e =

" Résultat 18 Groups D
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I CENTRAL SERVICES

Information Technologies - IT Software Engineer

Téches et responsabilités

Peut étre amené & analyser les besoins exprimés par les différents départements utilisateurs et
participe & la définition des solutions en assurant une couverture optimale des besoins exprimés

Estime la charge de travail des différents projets en cours et propose un planning prévisionnel en
collaboration avec le chef de projet

Communique sur I'évolution des projets avec le chef de projet et les clients et propose des
ajustements si nécessaire

Assure la réalisation des développements sur plateforme open et mainframe et participe a Ia
réalisation des protocoles de test et de validation

Réalise la mise en production avec les équipes de I'exploitation informatique et assure le support
évolutif et la maintenance des solutions mises en ceuvres ou existantes

Compétences technigues et comportementales

Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 2 années dans une fonction similaire

Connaissances de I'environnement Mainframe et connaigsances techniques XML
Connaissances solides des langages informatiques (PL/SQL, sQL)
Compétences en gestion de projet

Organisation, rigueur, planification et suivi

Esprit d'équipe et d'initiative :

Capacités de communication et d'écoute active des clients intemes

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critares de classification

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelle

Connalssances & confimée d'au moins 5 ans dans une fonction similaire

. A : R e ot
Complexits 3 Téches ﬁverseslhllducbm_lines variés, sens critique requis et recommandation de
Impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations atiendues
 Contacts 2  Interaction avec unnombre restreintde services exigeant principalement un échange
humains d'informations et une adaptationdu comportement
Gestion
d’équipe, 3 Démontre la capacité 4 comprendre les implications des activités réalisées etanticipe les
coordination et évolutions importantes dans son domaine d'expertise (velille)
JEIBEERS. - TR ST SO S Y e B
Résultat 15 Groupe C
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I CENTRAL SERVICES

Information Technelogies ~ IT Support Officer

Tiches et responsabilités

= Assure une assistance technique par téléphone ou par e-mail aupres des clients afin de faciliter
les actions des équipes métier

«  Assure un dépannage & distance auprés des clients selon un ordre de priorité dépendant de
I'urgence et de la complexité des problemes a traiter

Installe le matériel informatique nécessaire dans les salies de réunion, de conférence, etc.

s Esten charge de la création de profils utilisateurs pour les applications informatiques

s Peut &tre amené a effectuer d’autres taches de support IT

Compétences technique:

mportemental

= Titulaire d'un dipidme de type Bac+2 en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
premiére expérience professionnelle pertinente dans une fonction similaire

=  Bonne maitrise des systéemes et réseaux informatiques

= QOrganisation et communication

Orientation client et gestion des priorités
Excellente gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratigue courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle

du pays d’origine de la Banque

Formation académique type Bac+2 et/ou une premiére expérience professionnelle jusqu'a
2 ans dans une fonction similaire

Taches variées mais dans un domaine d’activité imité et structuré — analyse et proactivité
requises pour évaluer les solutions

Impact direct mais limité sur les performances du service et peut &ire consulté dans les
prises de décision

Interaction avec un nombre restreintde services exigeant principaiement un échange
d'informations et une adaptation du comportement

Mise & disposition de son experiise en répondant aux guestions des auires dans son
champ d’activité afin de résoudre leurs problémes techniques

Critéres de classification

Connaissances 2

Complexité 2

Impact 2
- Contacts 2
| humains

Gestion

d’équipe, 1

coordination et

expertice

Résultat 9
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I CENTRAL SERVICES

Information Technologies — IT Support Team Leader

Téches et responsabilités

Assure le respect des procédures liées & la résolution des demandes d'aide des utilisateurs
finaux, y compris ia survelllance, le suivi et la coordination des fonctions du service d'assistance

Suit et analyse les &volutions des demandes d'assistance et analyse les rapports statistiques y
relatifs

Est le point de contact des utilisateurs. finaux (identification des besoins) et des sous-traitants
(gestion du matériel informatique, de logiciels et de téléphonie, organisation des appels d'offres,
choix des prestataires de services, gestion des contrats, suivi technique)

Prépare le budget du service et en assure le suivi sous la supervision du responsable du service

Identifie, recommande, développe et met en ceuvre des programmes de formation pour les
utilisateurs finaux afin d'améliorer la culture informatique et 'autonomie des utilisateurs

Assure une veille technologique active

Assure Ia gestion des membres de Péquipe (définition des objectifs, développement des
compétences, évaluation annuelle de Ia performance, organisation et répartition des tAches, etc.)

Compétences techniques et comportementales

Thulaire d'un dipléme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 10 années dans une fonction similaire

Expérience en gestion d'équipe
Compétences en gestion de Projet et en gestion d’équipe

Orientation client et solution

Planning et organisation

Négoclation et capacités de résolution de problémes

Bonne communication et capacités d'analyse

Pratique courante des langues étrangéres utiles ay poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle

Critéres de classification

Connaissances 4  Une expérience professionnele confimée d'au moins 5 ans dans une fonction similaire
¢ foxits 3 Tamlmmmdmm.meﬂﬁqumqubetmonmndahonde

Impact 3 Impact direct sur les performances gu service et recommandations attendues

Contacts 3  Interaction avec plusieurs sefvices et contacts 2 différents niveaux sur des sujets plus

Gestion

d’équipe, 4 Réle de coach et démontre la capacité & comprendre les implications des activités

coordination et réafisées et évolutions importanteslstlatégiquesdans son domaine d'expertise

Résultat 17 Groupe D
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l CENTRAL SERVICES

information Technologies — IT Security Officer

Tiches et responsabilités
= Participe 2 lanalyse des risques sur finfrastructure et sur les projets de la banque

= Maintient une cartographie de la sécurité IT (risques, mesures de sécurité, processus, résultats
tests, ...)

»  Pilote et conduit les contréles liés & la sécurité des systémes d'information
= Rapporte les éventuels failies et incidents de sécurité et suit leur résolution

=  Tient & jour les procédures relatives a la sécurité de 'information et suggére des améliorations le
cas &chéant

= Participe & la sensibilisation des employés de la banque aux risques liés 3 la sécurité de
Pinformation

= Contribue A I'amélioration du reporting et des tableaux de bord liés 2 la gestion de la sécurité

= Assure une « veille de sécurité » pour la gestion des menaces, des vuinérabilités et évolutions
dans le domaine

Compétences techniques et comportementales

»  Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

= Rigueur et proactivité

= Bonnes capacités en communication

=  Organisation et orientation client

= Bonne gestion des priorités

=  Exceliente gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

= Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle

du pays d'origine de la Banque

_Cdﬁru_dodauf_ﬁﬂm

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelie
pertinente d'au moins 5 ans dans une fonction similaire

Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

Connaissances 4

' Complexité 3

solutions
impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
| Contacts 2 Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
| humains J'informations et une adaptationdu comportement
Geastion
d'équipe, 3 Démontre la capacité & comprendre les implications des activités réalisées et anticipe les
coordination et @volutions importantes dans son domaine dexpertise (veile)
oxpolﬂsg _______
Résultat 15 Groups C



CENTRAL SERVICES
' Information Technologies — Data Scientist
Téaches et responsabilités
* Explore les données structurées et non structurées 2 I'aide de méthodes d'analyse de pointe

®  Améliore les procédures de collecte de données pour inclure des informations pertinentes et
étend cette coliecte a d’autres sources d'informations tierces en cas de besoin

*  Construit des modéles prédictifs et des algorithmes d'apprentissage automatique pour détecter
des tendances et présente les résultats de facon claire et concise

*  Collabore activement avec les équipes de développement IT pour automatiser ies processus de
collecte et développer le Data Analytics

* Propose des solutions aux défis et enjeux stratégiques de la banque en matiére de collecte,
sélection, traitement et partage des données

Compétences technigues et comporiementales

=  Titulaire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

* Excellente connaissance des méthodes de modélisation, modéles prédictifs et algorithmes
d'apprentissage automatique

®  Excellentes capacités analytiques et de résolution de problémes

= Capacité & comprendre des concepts complexes et & les retranscrire de fagon intelligible par tous
*  Rigueur et organisation

®  Excellente gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure fa langue officielie
du pays d'origine de la Banque

Critéras de classification

Connaissances 4 Formation académique supérieure de type Masteret/ou une expérience professionnelle
pertinente d’au moins 5 ans dans une fonction simiaire

| Comniexits 3 sTach_udlvelsesdansdesdomainuvaﬁés,umcﬁﬂquemquisetrecmﬂﬁude

impact 3 Impact direct sur les performances du service etrecommandations attendues
: Contacts p  Inferaction avec un nombre restraintde services exigeant principalement un échange
humains d'informations et une adaptation du comportement
Gestion
d’équipe, 3 Démonre Ia capacité a comprendre les implications des activités réalisées etanticipe les
coordination et évolutions importantes dans son domaine d'expertise (veills)
expertise
Résuitat 15 Groupa C
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Risk Officer
Risk Controller
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I CONTROL FUNCTIONS

Internal Control Functions ~ Depositary Financial Services (DFS) Analyst

Téches et responsabilités

Participe activement aux activités quotidiennes des opérations dépositaires y compris les
vérifications d'immobilisations, la gestion des souscriptions/rédemptions, des dividendes ainsi
que les réconciliations des portefevilles de participations/placements

Veille au respect des normes AIFM et des directives UCITS : surveillance des liquidités de fonds,
souscription, rachat et annulation des parts de fonds, conservation des instruments financiers,
conservation des actifs, efc.

Conduit des revues de conformité des fonds pour lesquels I'organiéation agit en tant que banque
dépositaire avec les directives en vigueur

Assure une veille réglementaire active afin de maintenir un bon niveau d’information

Analyse l'impact potentiel des nouvelles lois, régulations et/ou politiques groupe sur P'activité
Conduit des « due diligence » pour des parties tierces

Développe et améliore les politiques et procédures en matiére de conformité des investissements

S'assure que toutes les activités et politiques du fonds sont en permanence en conformité aveg
les réglementations dictées par la CSSF

Compétences techniques et comportementales

Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une

expérience professionnelle pertinente de minimum 5 ans dans une fonction similaire

Bonne connaissance des régulations et directives financiéres en vigueur ainsi que de
l'environnement des fonds 2 Luxembourg

Bonne connaissance des techniques et des instruments d'investissements
Organisation, rigueur et précision

Esprit analytique

Maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure ia langue officielle
du pays d’origine de la Banque

Critéres de classification

Connaissances 4

pertinente d'au moins 5 ans dans une fonction simiaire

! Complexits 3  Taches diverses dans des domaines variés, sens critiqu« requis ¢! recommandation de
solutions
Impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues
Contacts 2 Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
humains d'informations et une adaptation du comportement
di,!"' I".u_ p Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
squipe, 2  connaissancesades problémes ou & des projets hors de son champ d’activité. Joue un
coordination et réie de conseiler
expertise
Résultat 14 Groupe &

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelie



I CONTROL FUNCTIONS

Compliance — Compliance Officer

Téches et responsabilités

= Veille au respect des processus de la banque visant & assurer un bon niveau de gouvermance
ainsi qu'a améliorer la performance globale

= S'assure d'un niveau de documentation adéquat des dossiers clients et de leur conformité avec
les exigences réglementaires (FATCA, MIFID, etc.)

Interagit avec les équipes opérationnelles en cas de non-conformité des procédures

Contréle la conformité en matiére de blanchiment d’argent et de financement du terrorisme sur
les transactions clients particuliers et professionnels et fournit une premiére analyse des dossiers
clients en vue de leur acceptation auprés des différents comités

= S'assure que la banque opére dans les limites légales {en conformité avec la légistation),
contractuelles et éthiques et fournit des rapports au Management, sous la supervision du
Compliance Manager.

Aide & metire en place des programmes d'éthique et de lutte contre la fraude etc., et participe &
Pélaboration et la mise & jour de procédures AML/KYC et vérifie leur respect

= Assiste le Compliance Manager dans les divers projets sur lesquels il est impliqué

Compétences technigues et comportementates

= Titulaire d'un dipldme de type Bachelor en lien avec le domaine d’experti'se requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 ans dans une fonction similaire

»  Bonne connaissance de lenvironnement réglementaire bancaire

Trés bonnes capacités analytiques
*  Rigueur, organisation et précision

= Sens de la discrétion et de la confidentialité

Maftrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Criteres de classification

Formation académique type Bachelor, ef/ou une expérience professionnelle significative
jusqu'a 5 ans dans une fonction similaire

Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de

Connaissances 3

Complexité '3 solutions
impact 3 Impact direct sur les performances du service etrecommandations attendues

- Contacts 3 Interaction avec plusieurs services etcontacts a différents niveaux sur des sujets plus

. humains complexes, argumentation, orientation vers une solution pour ies clients intermes/extemes
Geastion Démonstration de la capacité & comprendre les implications des activités réalisées et
d’'équipe, a anticipation des évolutions majeures dans son domaine d’expertise et coordination de
coordination et ressources hétérogénesdans le cadre de projets/taches complexes ayantune perspective
expertise & moyen terme
Résuitat 15 Groupa C
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I CONTROL FUNCTIONS
Risk Management - Risk Officer

Téches et responsabilités

®  Définit le profil de risque du débiteur (clients privéslparticullerslentreprises) en utilisant différents
critdres d'évaluation et d'analyse (ratios financiers, probabilité de défaillance, etc.)

®  Analyse les demandes de financement, prépare les analyses de crédit ainsi que les approbations
de crédit en tenant compte des risques industriels, commerciauy, juridiques et financiers, et fait
des recommandations aux comités de crédit

*  Participe au pilotage et au contréle de la mise en ceuvre de Ia politique de maitrise des risques
de F'entreprise et veille & la conformité réglementaire des méthodologies appliquées

*  Coordonne et communique les informations de comptes critiques aux diverses parties prenantes,
tout au long du cycle de vie du crédit

*  Regoit les alertes et formule leg préconisations en réponse aux risques identifiés
®* Reéalise des travaux de reporting réglementaires et financiers

=  Assure les relations avec les autorités bancaires et les auditeurs extemes
Com nces techniques et comportementales

" Titulaire d'un dipldme de type Bachelor en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 3 ans dans une fonction similaire

®  Une expérience de minimum 3 ans dans une fonction similaire est requise
®  Bonne connaissance des produits bancaires
"  Bonne connaissance des risques de marché et des méthodologies d'évaluation des risques

®  Bonne connaissance des techniques d'analyse financiére micro-économique et de la comptabilité
(bancaire)

®  Organisation, rigueur et précision
= Maitrise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outiook

®  Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque
| c .I. de l ﬂ ﬁ

2 Formation académique type Bachelor, et/ou une expérience professionnelle significative
i e Y e e simiaire

| Comploxits 3  Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation de
! solutions
Impact 3 Impact direct sur les performances du sefvice etrecommandations attendues
' Contacts 2  Interaction avec un nombre restreint de services exigeant principalement un échange
| humains d'informations et une adap!siion du compaortement
S’m Reconnu comme personne de référence dans son domaine en appliquant ses
coordination 2  connaissancesa des probldmes ou a des projets hors de son champ d’activité. Joue un
o réle de conselfler
oxpertise
Résuitat 13 Groupe C



l CONTROL FUNCTIONS
Risk Management ~ Risk Controller

Taches et responsabilités

s Est responsable des processus qfﬁciels d’évaluation des risques et assure une surveillance
continue des activités de prise de risque

Conseille les différents services sur leur capacité & maintenir un cadre de gestion des risques
solide (identification d'indicateurs, suivi, mise en place de plans d'action pour mitiger les risques,
ete.)

Alde a répondre aux exigences d'évaluation des risques et de gouvernance

Identifie et corrige les potentielies déficiences de contréle

Est force de proposition quant aux améliorations de la politique en matiére de risques
opérationnels de la banque auprés de la direction générale et du comité des risques

Peut &tre amené & superviser/coordonner les activités de ressources plus juniors (analystes) et
a leur partager son expérience

Compétences techniques et comportementales

= Titulsire d'un dipldme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis etou une
expérience professionnelle pertinente de 5 & 7 années dans une fonction similaire -

Trés bonne connaissance de I'environnement réglementaire des institutions financiéres

= Expérience en gestion du risque opérationnel et avec des méthodologies d'évaluation du risque

Gestion d'équipe et trés bonnes capacités de communication

Proactivité, autonomie et orientation solution

Capacités analytiques et attention aux détails
=  Bonne gestion des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

s Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure Ia langue officielle
du pays d'origine de la Banque
 Critbres de ciassification

Formation académique supérieure de type Master et/ou une expérience professionnelle
Connalssances 3 perttinente d’au moins 5 ans dans une fonction similaire

‘Taches diversifiées et compiexes, analyse approfondie et recherche de F'améfioration

| Somplexi 4 continue nécessitant 'évaluation de problematiques inh
Impact 3 Impact direct sur les performances du service et recommandations attendues

 Contacts 4 Interactionavec plusieurs services et contacts a différents niveaux sur des sujets plus
humains compiexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients internes/extemes
Gestion

d'éauipe Supervision directe d'un nombre modéré de personnes {exemple : <5) ou Démonstration
equipe, 3 de la capacité a comprendre les implications des activités réalisées et anticipation des

rdination et 5 : " :
:oo ml_ 3 n évolitions importantes dans son domaine d'expertise {veille)
Rosultat 17 Groups D
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CONTROL FUNCTIONS

Internal Audit ~ Internal Auditor

Tiches et responsabllités

Com

Participe activement au déploiement du plan d’audit annuel de maniére indépendante et
approuvée par la direction et prenant en compte les exigences réglementaires, le suivi des
recommandations, la cartographie des risques et les demandes des organes exécutifs

Assure I'indépendance fonctionnelle et hiérarchique de la fonction afin d'éviter tout confiit d'intérét
Contréle I'efficacité du dispositif de contréle inteme et de gestion des risques de la banque

Réalise des contréles et analyse les pratiques de chaque service afin d’évaluer. Ia sincérité des
documents et des procédures en place et de connaftre leur niveau de conformité

Mesure la fiabilité et l'intégrité des informations financiéres communiquées
Rédige des rapports synthétisant les observations

Propose de nouvelles directives/procédures pour améliorer l'efficacité et le fonctionnement des
services intermes

Assure la mise en ceuvre effective des recommandations validées par Ia direction
n hnigues et ortementales

Titulaire d'un dipléme de type Master en lien avec le domaine d'expertise requis et/ou une
expérience professionnelle pertinente de minimum 2 années dans une fonction similaire ou 4
années en audit exteme

Maitrise des techniques d’audit

Rigueur et capacités d’anlyse,A de structuration et de restitution de l'information
Qualités d’organisation et de coordination

Mafirise des outils bureautiques (Word, Excel, PowerPoint) et Outlook

Pratique courante des langues étrangéres utiles au poste, ceci pouvant inclure la langue officielle
du pays d'origine de la Banque

Critéres de classification
Connailssances 4 Formation académique supérieure de type Master

Taches diverses dans des domaines variés, sens critique requis et recommandation

Complexité 3 de solutions
Impact 3 Impact direct sur les performances du service etrecommandations attendues
Contacts Interaction avec plusieurs services et contacts a différents niveaux sur des sujets
humains 3 plus complexes, argumentation, orientation vers une solution pour les clients
- internes/externes
Gestion R de réfé d d 1 liquant
d'équipe, econnu comme personne de rence dans son domaine en appliquant ses
L 2 connaissances i des problémes ou a des projets hors de son champ d'activité. Joue
coordination et un rile de conselller
eXpertise
Résultat 156 Groupe C
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