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EDITORIAL

Rapport OCDE:

A guand les vraies reformes’

Lorsque des experts étrangers portent un il critique sur la situa-
tion au Luxembourg, la réaction des responsables politiques ne se fair
Jamais attendre tvés longtemps. Encore moins lorsque des réformes en
profondeur en marge du consensus social sont exigées de la part de ces
experss. Cest du moins ce que laissait entendre le ministre de I'Eco-
nomie, Jeannot Krecké, aux responsables de TOCDE a issue de leur
présentation, le 5 juillet dernier (cf. «<OCDE: Synthése de I'étude
économique du Luxembourg, 2006» p. 52). Le gouvernement
a déja engagé des actions, a ensuite souligné le ministre, rappelant
notamment le plan pour innovation et le plein emploi et vantant le
modele luxembourgeois basé sur le consensus.

Une des principales missions de {OCDE est d émettre des recom-
mandations en matiére de politiques socioéconomiques dans ['intérét
du développement économique optimal des pays membres de TOCDE.
11y a trois ans, les experts de TOCDE avaient mis en garde le gouver-
nement luxembourgeois et lui avaient signifié la nécessité d'engager
des réformes structurelles. A la lecture des analyses faites par TOCDE,
la Chambre de Commerce se voit confortée dans ses recommanda-
tions émises dans ses derniers avis budgétaires, puis dans le cadre des
négociations du Comité de coordination tripartite et plus récemment
encore dans son avis sur lapplication de I'échelle mobile des salaires.
Les mises en garde afférentes concernaient notamment les sujets tels
que lévolution du chémage, l'affaiblissement du systéme des retrai-
tes qui wapparait plus viable dans le contexte actuel, la dégradation
de la situation budgétaire provoquée par la croissance démesurée de
certaines dépenses publiques et la perte de compétitivité des entrepri-
ses luxembourgeoises.

Aux yeux de TOCDE, un signe de tension préoccupant est la dégra-
dation de la situation budgétaire. Cette détérioration est largement
structurelle, comme en témoigne le fait que le déficit w'a pas dimi-
nué alors que ['évolution économique a été somme toute favorable
ces deux derniéres années. Les autorités ont annoncé leur décision de
ramener le budger i équilibre d'ici la fin 2009. Pour asteindre cer
objectif, il importe de maitriser la croissance des salaires publics et des
prestations sociales. Ce processus devrait samorcer sérieusement dans
le budger 2007, recommande 'organisation. Si le redressement des
[finances publiques reste un objectif louable, les méthodes du gouver-
nement pour y arriver ne sont pas convaincantes. Au lieu de réduire
substantiellement ou de mieux cibler certaines catégories de dépen-
ses publiques, er notamment les dépenses courantes, le gouvernement
a en effet préféré augmenter les prélévements obligatoires. La désin-
dexation de certaines dépenses publiques ou l'application décalée des
prochaines tranches indiciaires sont certes des mesures ponctuelles et
lonables & court terme, mais ne pewvent pour autant apporter une
réponse satisfaisante et durable aux défis majeurs du pays.

Autre source d'inquiétude: ['affaiblissement du systéme de retraite,
dont le financement sera intenable dans moins de vingt ans, notam-
ment en raison de la structure de l'emploi salarié. Les travailleurs

[frontaliers d aujourd hui toucheront demain une retraite luxembour-

geoise sur laquelle I'Etar luxembourgeois ne percevra pas d’impdt. Fait
aggravant, ils ne consommeront plus au Luxembourg. La Chambre de
Commerce rejoint 'OCDE sur le fait que les autorités devraient enga-
ger des réformes pour remettre le systéme de retraite sur une trajectoire
viable. Il faut notamment adapter ['dge de la retraite & l'espérance
de vie, réduire les incitations au départ anticipé, réduire I'éligibilité
g
aux droits pour des périodes non cotisées et préfinancer les promesses
de retraites futures en constituant une vaste réserve gérée de maniére
proactive, avec i la base un rendement plus élevé.

Malgré la croissance vigoureuse de l'emploi, le chdmage augmente.
Les employeurs préférent recruter des travailleurs frontaliers, qui ont
des prétentions salariales moindres que celles des résidents et qui sem-
blent a certains égards plus flexibles que ces derniers. Afin d'inverser
ces tendances, il serait judicieux de réformer les dispositifs du marché
du travail, et inciter davantage les personnes i sadapter aux nouveaux
besoins de [‘économie par un recours systématique a la formation conti-
nue, analyse que partage entiérement la Chambre de Commerce.

Une meilleure valorisation du capital humain renforcerait la crois-
sance de la productivité et raffermirait les perspectives d’emploi des
résidents peu qualifiés. Il est possible d'améliorer considérablement les
résultats scolaires et le niveau d'instruction, qui sont inférieurs & la
moyenne OCDE, surtout chez les enfants d’immigrants et ceux: issus
de milieux socioéconomiques défavorisés. Beaucoup a été fait pour
aider ces enfants a sintégrer dans le systéme d’éducation trilingue
du Luxembourg, mais on peut aller plus loin. Dautres réformes per-
mettraient d améliorer les performances scolaires; selon 'OCDE, il
Jfaudrait notamment réduire le processus de sélection & un dge précoce
et ménager une plus grande perméabilité entre les filiéres pour don-
ner une seconde chance aux éléves qui ont été orientés vers les étu-
des professionnelles.

Une intensification de la concurrence sur les marchés de pro-
duits contribuerait aussi a stimuler la productivité. Des institutions
chargées de faire respecter les régles de concurrence ont été récemment
mises en place, mais elles ne semblent pas avoir un mandat suffisam-
ment large pour imposer des changements substantiels. Il faut sat-
taquer aux pratiques anticoncurrentielles dans les professions libéra-
les. Dans le commerce de détail, il convient d atténuer les obstacles a
Uentrée et d assouplir les horaires d'ouverture des magasins pour tirer
parti du fort potentiel d'expansion de ce secteur; des propositions sou-
tenues par la Chambre de Commerce.

Lavenir dira si le gouvernement aura le courage d'adopter rapi-
dement les réformes qui simposent pour remédier aux conséquences
d’une économie dont la compétitivité a fortement baissé au cours de
ces derniéres années. Car cest maintenant que ces mesures doivent étre
prises et non pas dans le long terme, lorsque les problémes de finan-
cement seront bien plus graves, voire insurmontables. C'est ce que
revendiquent les experts de TOCDE... et la Chambre de Commerce
ne cesse de le répéter.
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Public-Priveé
equiliore

L e dossier de la présente édition du Merkur est
consacré aux partenariats publics-privés (PPP) dans le domaine des
infrastructures et des services publics. En effet, ce concept a été cité
recemment a plusieurs reprises par les autorités gouvernementales
que ce soit dans les déclarations de politique générale ou dans les
discussions relatives aux finances publiques du pays. Apres avoir
défini ce que représente concretement le partenariat public-privé, le
dossier sattache, dans un premier temps, a dresser les avantages
lies aux PPP, une expression tres en vogue lorsque vient le temps
de traiter de gestion publique et de réformes gouvernementales.
Dans un deuxieme temps, il énumere les differentes formes que revét
le partenariat public-privé. Enfin, la derniere partie aborde le parte-
nariat public-privé en droit communautaire, avant de conclure sur
plusieurs exemples de partenariats réussis avec trois témoignages
sur les bénéfices que le Luxembourg pourrait tirer d'un recours plus
systematique aux PPP.

e partenariat public-privé
est la coopération entre deux
parties — ['une publique,
lautre privée — pour la livraison
d’un service public, dans laquelle
il y a lapport de chacun et un par-
tage des risques et des bénéfices.!
Le contrat de partenariat permet
a une collectivité publique de
confier a une entreprise la mis-

sion globale de financer, concevoir
tout ou partie, construire, main-
tenir et gérer des ouvrages ou des
équipements publics et services
concourant aux missions de ser-
vice public de 'administration,
dans un cadre de longue durée et
contre un paiement effectué par la
personne publique et étalé dans le
temps. Il a pour but d’optimiser

" Institut pour
le Partenariat
public-privé:
WWW.0ppp.org

(00O
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les performances respectives des
secteurs public et privé pour réa-
liser dans les meilleurs délais les
projets qui présentent un carac-
tere d’urgence ou de complexité
pour la collectivité: immeubles,
écoles, hopitaux, systemes infor-
matiques, infrastructures. En cas
de transfert de propriété a 'opé-
rateur privé, il ne s’agit plus de
partenariat public-privé, mais de
privatisation, totale ou partielle.
La privatisation est une situation
qui va bien au-dela du partenariat
public-privé. Il est important de
souligner que les PPP n'ont rien
a voir avec une quelconque pri-
vatisation des infrastructures. Au
contraire, les PPP permettent a
autorité publique de garder le
contréle sur le projet tout en pro-
fitant du savoir-faire et de 'exper-
tise de partenaires privés.

B Les PPP dans

le contexte

luxembourgeois

Un des facteurs clés du déve-
loppement économique est la mise
a disposition d’infrastructures adé-
quates, puisque la qualité et le cotit
de ces infrastructures sont un des
moteurs de la compétitivité éco-
nomique. Partant, des infrastruc-
tures efficaces sont particuliere-
ment importantes dans le cadre
des efforts poursuivis en matiére
de diversification économique. Le
développement du pays requiert
également une adaptation aux
réalités socioéconomiques du sys-
teme d’éducation et de formation
visant a garantir les chances des
générations futures. En outre, les
besoins d’investissement dans les
secteurs du transport, de la santé
et du développement durable sont
considérables.

Etant donné 'état des finances
publiques (694,3 millions EUR de
déficit en 2005) et 'épuisement
rapide des réserves budgétaires, il
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est d’ores et déja prévisible que le
Luxembourg aura des difficultés
a financer les investissements liés
au maintien de la compétitivité de
notre économie.

De ce point de vue, le Luxem-
bourg doit affronter les mémes pro-
blémes que ses voisins européens
en termes de financement d’in-
frastructures. Il est de plus en plus
difficile de trouver le financement
nécessaire a la construction de nou-
velles infrastructures ainsi qu'a l'ex-
ploitation et au bon entretien de
celles déja existantes. En outre,
I'ensemble des fonds publics n’est
pas dédié exclusivement aux pro-
jets d’infrastructures. D’autres
dépenses nécessitent également
un financement, telles les dépen-
ses sociales, ce qui augmente la
difficulté d’allocation de fonds
pour des projets d’infrastructures.
Tenant compte de la taille de notre
pays et de sa dépendance du sec-
teur financier, une politique éco-
nomique proactive s avere étre de
premicre importance.

Les besoins d’investissements
élevés confrontés aux possibilités
de financement limitées rendent
indispensable un usage efficace
des ressources financiéres disponi-
bles. De plus, la mise a disposition
d’infrastructures opérationnelles
au moment adéquat est un fac-
teur déterminant du développe-
ment économique, de méme que
la maitrise de colits de construc-
tion, de gestion et de fonction-
nement.

B Les principaux
avantages des PPP
Les avantages de cette forme

nouvelle de contrats sont multi-

ples: I'accélération, par le préfi-
nancement, de la réalisation des
projets; une innovation qui béné-
ficie a la collectivité par le dyna-
misme et la créativité du privé;
une approche en cott global; une

garantie de performance dans le
temps; une répartition du risque
optimale entre secteur public et
privé, chacun supportant les ris-
ques qu’il maitrise le mieux.

* Des moyens financiers
supplémentaires grice

au financement privé

La plupart des projets d’infras-
tructure de transport exigent I'in-
jection de capitaux importants.
Lorsque les gouvernements ne
souhaitent ni ne peuvent accroitre
la dette publique afin de répon-
dre aux besoins d’investissement,
le secteur privé peut assurer, en
totalité ou en partie, le finance-
ment d’un projet, a condition que
I'entente de partenariat repose
sur un partage des risques adé-
quat. Les autoroutes a péage, qui
permettent de générer des recet-
tes, se prétent particulierement
bien au financement par le sec-
teur privé.

Les grands groupes privés ont
acces au marché mondial des
capitaux et peuvent mobiliser et
mettre en ceuvre les moyens des
principales institutions financié-
res internationales.

La collectivité peut ainsi dispo-
ser rapidement d’un équipement
ou mettre un service a niveau,
selon ses propres impératifs de
calendrier.

Grace au transfert du finan-
cement et de la gestion de servi-
ces publics a un tiers, la collecti-
vité publique peut consacrer ses
moyens a d’autres priorités, dans
le domaine social par exemple.
Cela constitue un facteur essen-
tiel pour le développement écono-
mique et social de la collectivité.

e Amélioration de

Pefficacité opérationnelle

Les entreprises privées peu-
vent réaliser des économies subs-
tantielles par 'automatisation, la
formation multidisciplinaire du
personnel, I'investissement dans
le matériel favorisant des écono-
mies de temps et de cofit de main-



d’ceuvre, la réduction de la struc-
ture hiérarchique des postes, la
mise en ceuvre de meilleures prati-
ques organisationnelles et les éco-
nomies d’échelle.

Lenvironnement monopolis-
tique dans lequel évolue généra-
lement le secteur des transports
publics permet difficilement des
économies en ce qui a trait & I'ex-
ploitation, d’ott 'importance d’in-
troduire une émulation créatrice
entre les secteurs public et privé en
les mettant en concurrence.

* Autre dynamique

de gestion

Mettre en ceuvre un partena-
riat public-privé, c’est donc aussi
I'occasion de moderniser la ges-
tion des infrastructures, en intro-
duisant de nouvelles méthodes de
management industriel: compta-
bilité analytique, contréle de ges-
tion, politique de marketing, poli-
tique d’achats centralisés, systemes
d’information, etc.. En outre, les
régles de comprabilité publique
distinguent le budget d’investisse-
ment et le budget de fonctionne-
ment: dans ces conditions, il n'est
pas simple de déterminer I'équili-
bre économique global d’une acti-
vité et de son rapport colit/effi-
cacité. Tel n’est pas le cas dans le
secteur privé: I'évaluation précise
des colits et des performances
permet d’optimiser les investisse-
ments en fonction des objectifs.

* Transfert des risques

du secteur public

au secteur privé

Chaque type de risque est
assumé par la partie la plus apte
a le mitiger ou, en d’autres ter-
mes, par la partie la plus com-
pétente pour entreprendre I'ac-
tivité. Cette approche permet de
réduire au minimum les risques et
les cotits globaux liés aux infras-
tructures des transports. Toutes les
parties y trouvent leur compte, y
compris les utilisateurs.

Selon les évaluations faites
par le ministére des Finances du

Royaume-Uni, un des chefs de file
mondiaux dans ce domaine, les
PPP ont permis de réaliser des pro-
jets majeurs d’infrastructures sans
dépassement du cofit assumé par
le secteur public, et dans le respect
des échéanciers prévus dans 88 %
des cas. Par contre, les projets réa-
lisés selon I'approche tradition-
nelle n’ont respecté I'échéancier
et les budgets prévus que, respec-
tivement, dans 30 % et 27 % des
cas. Plus précisément, I'étude des
huit premiers projets de conces-
sions routieres au Royaume- Uni
a montré une réduction de cofits

de 15 %.

* Economies de coiits

Les partenariats public-privé,
notamment dans le secteur des
transports, engendrent des éco-
nomies substantielles en raison
de l'accélération de la réalisation
des projets, d’un cadre propice a
'innovation par le regroupement
des activités de conception, de
construction et d’exploitation, des
cotits d’exploitation plus faibles
parce que I'exploitant est généra-
lement une organisation spéciali-
sée dans ce secteur d’activité, d'un
partage optimal des risques puis-
qu’ils sont partagés et assumés par
la partie la plus apte a les gérer.

Lentente de partenariat définit
clairement les responsabilités des
parties et les solutions a mettre en

ccuvre. Cette entente précise aussi
clairement les activités d’exploita-
tion, d’investissement, d’entretien
et toute autre fonction découlant
du partenariat. On ne retrouve pas
toujours un tel degré de précision
dans la définition des activités du
secteur public. La répartition des
responsabilités dans un partena-
riat du secteur public et du sec-
teur privé est clairement établie, et
cette rigueur peut aider les gouver-
nements a réduire leurs cofits. Le
contrat de partenariat définit les
niveaux de rendement, I'approche
de contréle ainsi qu'une méthode
de gestion des problémes et une
entente concernant les solutions a
adopter en cas de rendement peu
satisfaisant.

En plus de 'application de
sanctions pour rendement non
satisfaisant, il existe des mesures
plus souples qui peuvent étre pri-
ses a I'égard du partenaire privé.

Les utilisateurs peuvent faire
part de leurs problémes et pré-
occupations, et ainsi permettre
'application de mesures correc-
trices.

B Les différentes
formes de PPP
Les PPP peuvent prendre des
formes multiples. Il existe quatre
grandes catégories de PPD, selon
le degré de responsabilité confiée
au partenaire privé, le niveau des

2 Pour davantage
d’informations con-
cernant les implica-
tions juridiques des
différentes formes de
partenariat public-
privé: 0. Debouzy et
P.Guillot, Le contrat
de partenariat
public-privé et la
réforme de l'achat
public, Recueil
Dalloz, 2005,

n°5, pp. 319328 et
P-E. Noél, Le parte-
nariat public-privé
(PPP), technique
de réalisation et

de financement

des équipements
publics, Journal des
Tribunaux, n°6183,
28 mai 2005, pp.
369-377.
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investissements requis ou, encore,

la durée du contrat:

* Tassistance a la gestion;

* lexploitation ou «’opération
et la maintenance»;

* la construction et la gestion;

* les contrats de gestion
délégués.

1) Les contrats d’assistance

a la gestion

Dans ce type de partenariat,
Popérateur privé met des moyens
humains et techniques a la dis-
position de I'autorité publique,
contre rétribution: il apporte ainsi
son savoir-faire, sans pour autant
prendre de responsabilités opé-
rationnelles dans la gestion des
opérations, qui reste du ressort
de l'autorité publique.

Les contrats d’assistance consti-
tuent une solution idéale quand
'autorité publique souhaite ne
confier que la gestion d’un ser-
vice public existant 2 un opérateur
privé, sans lui demander d’inves-
tir dans de nouveaux équipements
par exemple.

Ils permettent de transmettre a
la collectivité publique un savoir-
faire spécifique, par exemple dans
les domaines du suivi qualité, de
la gestion clientele ou de la com-
munication.

2) Les contrats

d’exploitation ou

d’opération et maintenance

Dans ce cas de figure, 'opé-
rateur privé prend en charge la
gestion quotidienne et la mainte-
nance d’un service, sur un secteur
géographique précis, par exemple,
et avec un niveau de responsabi-
lité déterminé.

A ce titre, 'opérateur privé
peut se voir conférer une auto-
rité sur le personnel, sous sta-
tut public, en charge du service.
Lautorité publique rétribue 'opé-
rateur privé pour les prestations
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effectuées. Cette rétribution peut
étre modulée en fonction de cri-
teres de performance identifiés et
mesurés.

3) Les contrats
de construction et gestion
Ces contrats sont particulie-

rement adaptés lorsque I'auto-
rité publique souhaite confier a
un partenaire spécialisé la réalisa-
tion, puis la gestion d’un nouvel
équipement public. Il existe deux
types de contrats de construction
et de gestion:

—  Design Build Operate (DBO):
l'autorité publique confie a
Popérateur privé la conception,
la construction et la gestion,
pour une période déterminée,
d’une nouvelle installation, qui
demeure propriéeé de I'auto-
rité publique. Le risque lié
au design et a la gestion est
supporté par I'opérateur privé,
qui est rétribué par 'autorité
publique.

—  Build Operate Transfer (BOT):
Popérateur privé se voit confier
la responsabilité de la concep-
tion, du financement, de la réali-
sation et de la gestion, sur une
durée déterminée, d’un équipe-
ment majeur. En contrepartie,
il est rémunéré par l'autorité
publique, qui peut, par exemple,
s'engager a lui acheter la produc-
tion de ce nouvel équipement.
Ce type de contrat est particulie-
rement bien adapté lorsque les
projets de développement de la
collectivité ne portent que sur
un seul équipement (station de
traitement d’eau, centrale élec-
trique, etc.).

4) La gestion déléguée

Dans le cadre d’un partenariat
public-privé, 'autorité publique
peut également déléguer a un opé-
rateur privé la gestion de certains
services:

— les contrats d’affermage: 'opé-
rateur privé prend en charge la
responsabilité compleéte de la
gestion opérationnelle du service
et du risque qu’il comporte. A
ce titre, il est responsable du
personnel et des actifs existants,
y compris du financement de
leur renouvellement. Il est direc-
tement rétribué par le consom-
mateur du service. En revanche,
le financement des nouveaux
ouvrages reste du ressort de
l'autorité publique. Laffer-
mage est la forme de partena-
riat public-privé la plus appro-
priée lorsque I'autorité publique
souhaite transmettre la gestion
globale d’un service et de son
risque a un opérateur spécia-
lisé, tout en gardant la maitrise
des infrastructures nouvelles.

— les concessions: avec ce type
de contrat, 'autorité publique
confie a l'opérateur privé la
responsabilité complete de la
gestion du service et de la réali-
sation des nouveaux investis-
sements nécessaires, pour une
longue durée. II se rémunére
directement auprés du consom-
mateur final. Lautorité publique
garde toutefois un controle étroit
sur le service et prend les déci-
sions essentielles, notamment en
ce qui concerne les tarifs et les
objectifs a atteindre. La conces-
sion est la formule la plus avancée
de transfert de responsabilités (et
de risques) a l'opérateur privé.
Elle permet de bénéficier de
tous les avantages de la collabo-
ration public-privé: lopérateur
privé peut, en effet, influer sur
I'ensemble des parametres qui
déterminent Iéquilibre écono-
mique de 'opération. Dans le
domaine de I'eau en particulier,
C'est la concession qui produit les
meilleurs résultats pour résoudre
les problemes rencontrés dans
les pays émergents.



H L’Union européenne
et les PPP?

Lexpression partenariat public-
privé n’est pas définie en droit com-
munautaire. En droit communau-
taire, ce terme renvoie en général
a des formes de coopération entre
les autorités publiques et le monde
des entreprises qui visent a assurer
le financement, la construction, la
rénovation, la gestion ou I'entretien
d’une infrastructure ou la fourni-
ture d’un service.

Le 30 avril 2004, la Commis-
sion européenne a publié un livre
vert portant spécifiquement sur
la problématique des PPP*. Ce
livre vert analyse le phénomene
des PPP au regard du droit com-
munautaire des marchés publics et
des concessions. Le droit commu-
nautaire ne prévoit pas de régime
spécifique englobant le phéno-
mene des PPP. Les montages de
PPP qualifiés de «marchés publics»
au sens des directives portant coor-
dination des procédures de passa-
tion de marchés publics sont en
principe soumis aux dispositions
déraillées de ces directives.

En revanche, les «concessions
de travaux» ne sont régies que par
quelques dispositions éparses du
droit dérivé, et les «concessions de
services» échappent a I'application
des directives «<marchés publics».
Cependant, qu'il soit couvert par
des dispositions de droit dérivé
ou non, tout acte par lequel une

entité publique confie la presta-
tion d’une activité économique a
un tiers est & examiner a la lumiere
des regles et principes du traité
CE, incluant notamment les prin-
cipes de transparence, d’égalité de
traitement, de proportionnalité et
de reconnaissance mutuelle.

Lobjectif de ce Livre vert était
d’examiner dans quelle mesure et
de quelle facon le droit commu-
nautaire des marchés publics et
des concessions s'applique aux dif-
férentes formes des PPP dans les
Etats membres et de déterminer
s'il est nécessaire de clarifier, de
compléter ou d’améliorer la légis-
lation communautaire existante.

Le 15 novembre 2005, a la
suite du débat public sur le Livre
vert PPP, la Commission euro-
péenne a adopté une Communi-
cation concernant les partenariats
public-privé et le droit commu-
nautaire des marchés publics et
des concessions’. La Communica-
tion PPP présente les options poli-
tiques visant a assurer une concur-
rence effective pour les PPP sans
réduire de manicre excessive la
souplesse nécessaire pour conce-
voir des projets innovants et sou-
vent complexes.

Lors de la conférence de presse
du 17 novembre 2005, M. Charlie
McCreevy, Commissaire chargé
du Marché intérieur et des ser-
vices, a déclaré: «Les PPP sont
essentiels pour les investissements

dans les infrastructures et les servi-
ces publics en Europe. Cependant,
pour tirer pleinement partie de ces
partenariats et faire le meilleur
usage de l'argent des contribuables,
nous devons faire preuve de trans-
parence et de concurrence loyale
dans la sélection des partenaires
du privé.

Notre objectif est de créer des
conditions de transparence et de
non-discrimination qui permet-
tront & des organismes privés de
contribuer a la mise en place d’in-
[frastructures et a la fourniture de
services dans 'ensemble de ["Union
européenne. Nous avons a pré-
sent écouté tous les points de vue
exprimés au cours de la consulta-
tion, qui font apparaitre une forte
demande en faveur d’une nouvelle
action de la Commission.»

B Quelques

«success stories»:

Modéles de

partenariats

public-privé

dans le domaine

de PPéducation®

Dans tous les pays, I'éduca-
tion est un élément important de
la richesse nationale et de I'activité
économique. Cest aussi un élé-
ment qui nécessite des investisse-
ments sans cesse croissants. A cer-
tains endroits, pour satisfaire 'un
ou l'autre des besoins du systéme,
des partenariats public-privé ont éé

S Pour plus
d'informations, voir
la page intitulée
Initiative sur les
partenariats public-
privé et le droit
communautaire des
marchés publics et
des concessions,
sur le site:
http://ec.europa.
eu/internal_market/
publicprocurement/
ppp_fr.htm

4 Commission
guropéenne, Livre
vert sur les parte-
nariats public-privé
et le droit com-
munautaire des
marchés publics et
des concessions,
30 avril 2004,
COM/2004/0327
final.

> Communication de
la Commission au
Parlement européen,
au Conseil, au
Comité économique
et social européen
et au Comité des
régions concernant
les partenariats
public-privé et le
droit communautaire
des marchés publics
et des concessions,
15 novembre 2005,
COM (2005) 569
final.

6 Source: Le parte-
nariat public-privé
dans le secteur de
I'éducation — Une
avenue a appro-
fondir, Institut pour
le Partenariat public-
privé.
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mis en place. Nous vous en présen-
tons quelques exemples.

Suisse

Afin d’encourager I'utilisation
de l'informatique, du multimé-
dia et de 'internet dans 'ensei-
gnement, le gouvernement suisse
a lancé en décembre 2000 I'ini-
tiative «Partenariat public-privé —
I’école sur le net» (PPP-ésn).
Cette initiative vise a offrir a tou-
tes les écoles des degrés primaire
et secondaire publics du pays un
acces rapide et sans bureaucratie
aux nouvelles technologies de I'in-
formation et de la communica-
tion (TIC).

Concretement, ce partenariat
représente une mise en commun
des ressources: les entreprises pri-
vées sont engagées dans I'infras-
tructure (matériel, logiciels, mise
en réseau et accés a I'internet),
tandis que les pouvoirs publics
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investissent dans la formation
des éleves, le perfectionnement du
corps enseignant, ainsi que dans
le développement et 'application
de matiéres d’enseignement et de
logiciels didactiques nouveaux.

Grande-Bretagne

Selon le schéma PFI — private
[finance initiative, 'Etat participe
avec des compagnies privées a des
consortiums special purpose vehicle
— SPV dans le but de construire et
opérer des écoles publiques. Alors
que le partenaire privé finance
Popération, le partenaire public,
de son cdté, paie au consortium
un montant annuel convenu dans
un contrat 4 long terme.

La formule du PFI a permis de
mettre en marche un programme
évalué a 20 milliards de livres ster-
ling, s’étendant de 2003 4 2013,
pour la rénovation de 'ensemble
des écoles secondaires.

Irlande

En 1999, le gouvernement
a initié les PPP pour résorber le
déficit chronique des infrastructu-
res du pays. A la suite d’un appel
d’offres rigoureux, il a donc décidé
de former un partenariat avec un
consortium privé, Jarvis Projects
Ltd, pour réaliser le design, la
construction, le financement et
la gestion de cinq écoles secon-
daires publiques pendant 25 ans.

Ce projet sera bénéfique aux
contribuables, en raison de la
compétition suscitée par 'appel
d’offres, d’'une gestion optimale
et innovatrice de la main d’ceuvre
nécessaire a la rentabilité du pro-
jet, et du partage de risques initié
par l'investissement au projet.

B Conclusion

Le Luxembourg gagnerait
énormément a recourir aux PPP
dans un plus grand nombre de
projets publics. Les résultats
des PPP a I'étranger montrent
qu’une mise en ceuvre moderne
et réfléchie de ces partenariats a
pu donner des résultats intéres-
sants pour tous les acteurs impli-
qués.

Dans I'état actuel des finan-
ces publiques luxembourgeoi-
ses, I'Etat profiterait largement
d’une meilleure allocation des
ressources publiques et d’une
implication financiere du sec-
teur privé.

Quant au concept du dialogue
compétitif qui accompagnera la
législation appliquée en matiere
de PPP, il y a lieu de le consi-
dérer de facon proactive et d’y
voir une opportunité pour rendre
les entreprises luxembourgeoises
encore plus compétitives.

Finalement, un élément déter-
minant pour garantir le succes de
tels partenariats est le soin que
les pouvoirs publics mettront en
ceuvre pour que les PME luxem-
bourgeoises profitent des retom-
bées économiques réelles des

PPP. [



Témoignage de Monsieur Mathias Schaack,
Membre de la Direction,

Charge de la Clientele Secteur Public,
Fortis Bangue Luxembourg

Merkur: Quelles opportunités
s'ouvriront a votre avis aux
banques de la place financiére
du Luxembourg avec un recours
accru au «PPP»?

M.S.: Les banques suivront
avec intérét l'initiative prise par le
Gouvernement parce que le par-
tenariat public-privé ouvrira les
portes a de nouvelles formules de
financement des infrastructures
de I'Etat et des Communes. Qui
plus est, le recours a des acteurs
du secteur privé, pour la réalisa-
tion de projets dans leur globa-
lité, depuis leur conception, par
leur réalisation et par leur finance-
ment jusqu'a leur gestion, devrait
stimuler la mise en ceuvre de toute
une gamme de moyens financiers
innovants et adaptés au contexte
spécifique luxembourgeois et aux
caractéristiques propres de chaque
investissement.

Cela vaudra sans aucun doute
pour les grands projets d’investis-
sement mais aussi pour des pro-
jets de taille plus modeste. En der-
nier lieu, le choix de la formule

sera a appréciation des autori-
tés publiques, qui prendront en
considération les besoins a cou-
vrir par I'investissement, la faisa-
bilité du projet sous cette forme
plutét que sous la forme tradition-
nelle et la valeur ajoutée & pouvoir
en tirer potentiellement.

Merkur: Quels avantages vont
pouvoir procurer a 'investisseur
public les nouveaux moyens
financiers a mettre en place?

M.S.: Lavantage financier
résultera de plusieurs facteurs, mais
avant tout de la possibilité de pou-
voir individualiser la formule de
financement externe en considé-
ration des exigences spécifiques
de chaque projet, en offrant en
particulier plus de flexibilité que
les conditions uniformes dictées
par les contraintes de la loi sur les
marchés publics et notamment les
cahiers des charges relatifs a I'ad-
judication publique. Sont visées a
cet égard les formules de fixation
de taux, de couverture du risque
de taux, les conditions de durée
et les rythmes plus flexibles quant
au remboursement, les structu-
res particulieres sous-jacentes au
financement, le recours a des ins-
truments externes de gestion de
risque de surcoi, de risque de
frais de fonctionnement, etc..

Des expériences vécues a
Iétranger parlent d’un avantage
financier de 'ordre de 15 % 420 %
procuré par la réalisation d’un pro-
jet d’investissement public en for-
mule de partenariat public-privé
par rapport a une réalisation sous
la forme traditionnelle.

Il convient cependant, a notre
avis, de ne pas généraliser, car on
risque de comparer des pommes
avec des poires.

Comme I'avantage principal
réside dans 'adaptation de chaque
financement aux caractéristiques
intrinseques d’un projet donné,
ce ne sera que projet par projet
que l'on sera en mesure d’évaluer
I'avantage réel procuré par la for-
mule «PPP». Il est fort probable
aussi que I'avantage financier ne
sera pas nécessairement donné
dans tous les cas d’espece. En
fait, 'adjudicateur public trouvera
'avantage réel d’une réalisation
d’un projet sous forme de «PPP»
a travers le «dialogue compétitif,
qui permettra une optimisation
des conditions de réalisation rela-
tives & un projet d’investissement
par la comparaison réfléchie et la
négociation en détail des propo-
sitions et offres regues des parte-
naires privés.

Merkur: Quel sera en fait le role
que les banques auront a jouer
dans le cas d’un contrat de
partenariat public-privé?

M.S.: Selon la formule de
«PPP» dont décideront les adju-
dicateurs publics, chaque candi-
dat, regroupant le cas échéant plu-
sieurs intervenants, aura a définir
le réle et la responsabilité de cha-
cun des partenaires aux fins de
pouvoir remettre une offre globale
qui corresponde aux exigences du
cahier de charge établi pour l'in-
vestissement donné. Si l'offre doit
porter sur la conception, la réali-
sation, le financement, la mainte-
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nance et la gestion de l'infrastruc-
ture en question, les entreprises
privées, dont les banques, devront
nécessairement s’entendre sur une
proposition unique qui réponde
aux conditions de 'appel d’offres.
De plus ils auront a se mettre d’ac-
cord sur la gestion du risque, la
délivrance de garanties bancaires,
la prise de stiretés et la création
éventuelle d’une structure juridi-
que appropriée.

Les banques seront ainsi logi-
quement partenaires, a coté des
autres intervenants du secteur
privé, et a notre avis, ils y appor-
teront leur contribution par le role
qui est le leur, soit essentiellement
celui du financier.

Merkur: Une allocation
optimale des risques liés a
un projet déterminé semble

essentielle pour la réussite des
PPP’s. A quel égard les banques
pourront-elles contribuer a
Poptimisation de P'allocation
des risques?

M.S.: La régle veut quen for-
mule de «PPP» les risques inhé-
rents 4 un projet d’investissement
donné soient répartis entre parte-
naires publics et privés selon les
capacités de maitrise de chacun.

Ainsi par exemple, le risque
lié a la rémunération de la pres-
tation a fournir sera tributaire de
son utilisation; soit a charge de la
collectivité, soit a charge de l'uti-
lisateur.

Lorsqu’il s’agit des risques liés
a la livraison du bien ou a la four-
niture de la prestation de servi-
ces et/ou la gestion de I'infras-
tructure en cause, les partenaires
privés chercheront a faire pren-

dre en charge un risque donné par
celui qui est le mieux placé pour
le maitriser par son emprise et sa
capacité de mitiger les effets néga-
tifs. C’est cette répartition qui, si
elle est optimale, aura un effet cer-
tain sur le rapport efficacité-cofit.
Les banques seront ainsi appelées
a prendre en charge les risques
inhérents au financement d’un
projet, c’est-a-dire la maitrise du
financement en premier lieu, la
préservation des capacités finan-
ci¢res des partenaires, la garan-
tie de bonne fin et de solvabilité
vis-a-vis de 'adjudicataire et des
fournisseurs tiers et le rembour-
sement du capital a investir et de
sa rémunération. Le cas échéant,
elles contribueront aussi 4 'apport
de capital en vue de la constitu-
tion de la société ad hoc & mettre
en place. |

Témoignage de Monsieur Frank Wagener,
Membre du Comité de Direction, Dexia-BIL
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Merkur: Quelles sont les
expériences de votre banque
avec les PPP au Grand-Duché ?
Pouvez-vous citer des exemples
de projets auxquels votre
banque a participé?

EW.: Alors qu'il existe depuis
plus de vingt ans déja en Angleterre
et plus récemment dans d’autres pays
européens, le PPP est un concept
nouveau au Grand-Duché. 1l a é¢é
évoqué officiellement pour la pre-
miére fois lors de I'élaboration du
budget 2006 de I’Etat en octobre
dernier. Depuis lors beaucoup de
travail a été fait (avec l'aide de Dexia
BIL) afin de déterminer quel type de
PPP pourrait étre utilisé au Grand-
Duché. Il semble que I'on s'oriente
vers le modele anglais qui délegue au
privé la conception, la construction,
le financement et 'entretien d’'un

ouvrage pour une durée pouvant
dépasser les 20 ans. Aujourd’hui,
aucun PPP au sens strict du terme
n'a encore été réalisé dans notre pays
mais plusieurs réalisations récentes
sen sont fortement inspirées. On
peut citer le Geesseknidppchen et
aussi plusieurs maisons de soins et
de retraite qui fonctionnent sur le
principe de la délégation de service
public au privé.

Merkur: Selon vous, quels
en étaient les principaux
avantages d’un point de vue
microéconomique — pour les
entreprises concernées — et d’'un
point de vue macroéconomique —
pour les finances publiques, pour
Péconomie en général?

E.W.: Fondamentalement les
PPP ne changeront rien pour




nos entreprises pour autant qu’el-
les soient compétitives (comme
elles 'ont toujours été d’ailleurs)
dans le processus d’octroi des mar-
chés. La crainte de voir de grosses
entreprises étrangeres s'intéresser
encore plus aux objets importants
est réelle car un ouvrage sera attri-
bué comme un ensemble et non
via des appels d’offres spécifiques
a chaque corps de métier ou a cha-
que étape de la construction. Nos
ministres sont bien conscients du
probléme et trouveront comment
aider nos entreprises a participer
aux PPP.

D’un point de vue macro-
économique, les attentes du Gou-
vernement sont grandes. Lexpé-
rience anglaise des PPP a montré
une économie d’environ 15 %
pour la construction d’un ouvrage
par rapport a la procédure clas-
sique d’attribution des marchés
publics mais aussi un pourcen-
tage de dépassement de délai de
24 % par rapport a 70 % aupara-
vant. Quand on connait les dépas-
sements de colits et de délais qui
ont marqué les derniers grands
chantiers au Grand-Duché, on
peut aisément comprendre I'in-
térét de notre Gouvernement dans
ce type de partenariat avec le sec-
teur privé. Finalement, le transfert
des risques vers le privé permettra
aux finances publiques de réduire
sous certaines conditions I'aug-
mentation de la dette publique.

Merkur: Compte tenu du
nombre élevé d’infrastructures
publiques a réaliser a avenir
au Luxembourg, est-ce que le
recours accru a la forme des
PPP engendrera une nouvelle
activité pour les banques de
la place, ou est-ce que cette
forme ne se distingue guére par
rapport aux instruments de
financement classiques?

FEW.: La différence fonda-
mentale réside dans le fait que les

de garanties ou autres). Les ban-
ques prendront un risque sur
le privé appelé a construire et a
entretenir 'ouvrage.

Si celui-ci échoue, les banques
en patiront. Ce qui nous amene
a dire que le financement d’un
PPP est totalement différent d’un
emprunt d’Etat classique. Le tra-
vail du banquier sera d’analyser
les cash-flows futurs générés par
la mise & disposition de I'ouvrage
et les risques que devra supporter

le partenaire privé. Cest donc la
capacité du privé & mener la mis-
sion a son terme qui motivera ou
non les banques a financer un
PPP. Cest la que 'expérience des
banques dans le financement des
PPP sera primordiale.

Et cette expérience, nous
pouvons nous targuer de 'avoir
car Dexia se trouve en 2005 en
premiére place mondiale pour
le financement de projets via
PPP. |

Ein leiser Ort in einer lauten Zeit ...

Das Wellness-Resort in der Eifel

D 52152 Simmerath-Erkensruhr am Rursee
Fon 0049 2485 95500 Fax 0049 2485 955050 www.nadolnys.de

financements des PPP ne seront
plus garantis par I'Etat (via la loi
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Témoignage de Monsieur Roger Thill,

Merkur: Le groupe Paul Wurth
a réalisé le complexe scolaire
«Geesseknippchen» dont la
forme de mise en ceuvre a été
trés proche de celle d’un projet
PPP. Quel a été le role de votre
société dans ce projet, quelles
ont été vos expériences et quelles
ont été les différences avec un
PPP classique?

R.T.: Le complexe scolaire
«Geesseknippchen» est com-
posé du Lycée Aline Mayrisch,
du Forum, de ’American Inter-
national School avec un hall spor-
tif, d’'une piscine ainsi que d’un
parking souterrain. En termes de
chiffres bruts, le complexe repré-
sente 465.000m? batis pour un
investissement total de 151 mil-
lions d’euros TTC.

Basé sur la loi de garantie, le
Gouvernement avait, par le biais
un contrat de location-vente,
chargé la société Immobiliere
Campus S.a r.l. en tant que mai-
tre d’ouvrage, de la prise en charge
du financement et de la réalisation
du complexe. Paul Wurth était, en
sa qualité de gestionnaire du pro-
jet, responsable de la coordination
des études, des soumissions et des
travaux.
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L'Administration des Bati-
ments Publics quant a elle prenait
les décisions, veillait 4 la transpa-
rence des opérations et a la confor-
mité du projet avec les besoins et
le programme et contrdlait les
divers intervenants.

En tout 410 fournisseurs sélec-
tionnés au moyen de soumissions
publiques avaient été impliqués
dans le projet. Cette approche a
permis tant aux entreprises luxem-
bourgeoises que celles de la grande
région de démontrer, dans le res-
pect du principe de non-discrimi-
nation ancré dans la réglementa-
tion sur les marchés publics, leur
compétitivité.

Aussi, le mécanisme mis en
place a-t-il permis aux PME non
seulement de faire valoir leurs
droits, mais, pour le surplus,
d’échapper aux contraintes aux-
quelles elles se trouvent en prin-
cipe exposées dans le cadre d’un
marché dont la réalisation est
assurée par une grande entreprise
de construction de taille interna-
tionale.

Lexécution du projet Gees-
seknippchen a permis d’attein-
dre les objectifs fixés en termes de
qualité de la réalisation, de délais
et de budget. Ce succes reposait
sur un partenariat 2 la fois fonc-
tionnel et de confiance entre les
pouvoirs publics et les acteurs
privés, des chemins décisionnels
courts et rapides, des procédures
transparentes et des partenaires
professionnels et efficaces.

La configuration du projet ne
répondait néanmoins pas a la défi-
nition stricte d’'un PPP car I'entre-
tien et les colits d’exploitation ne
faisaient pas partie de la mission
originale. En plus, certains ris-
ques de construction demeuraient
aupres des pouvoirs publics.

Vice-president Paul Wurth S.A.

Merkur: Le PPP est
différemment considéré par les
grandes entreprises que par les
entreprises de taille modeste,
qui constituent la majorité
dans le tissu économique du
Grand-Duché. Comment les
autorités doivent-elles modeler
le cadre légal et réglementaire
des marchés publics et des
textes légaux afférents pour
tenir compte des spécificités de
Péconomie luxembourgeoise
et pour s’assurer de
Pimplication efficace des PME
luxembourgeoises dans les
projets de PPP?

R.T.: Lattitude prudente et
réticente des PME Luxembour-
geoises me semble justifiée. Les
projets réalisés en PPP peuvent
présenter un réel danger finan-
cier, tant pour le partenaire privé
que pour l'acteur public. Les bud-
gets alloués a des projets couvrant
en sus des cofits de construction,
les colits du cycle de vie (entretien,
consommations etc.), peuvent en
effet devenir trés conséquents,
notamment s’ils sont analysés
sur base de leur valeur présente,
c'est-a-dire aprés une actualisa-
tion des colits sur l'entiereté de la
durée de vie.

A ce moment les projets
deviennent intéressants pour les
grandes entreprises de construc-
tion internationales, alors, d’'une
part, que leur chiffre d’affai-
res représente souvent un multi-
ple du budget du Grand-Duché
de Luxembourg et, d’autre part,
que, de par leurs activités inter-
nationales, elles ont une «ardeur
d’avance» sur les acteurs régionaux
en mati¢re d’ingénierie contrac-
tuelle/financiere.

Le Luxembourg devrait défi-
nir ses objectifs d’'une maniere




précise et compléte et ensuite
calquer les projets PPP, dont la
définition peut étre assez flexi-
ble, sur ces objectifs. La possibi-
lité, via une bonne définition des
besoins et objectifs, de combiner
au maximum les aspects positifs
des modeles PPP et des modeles
«classiques» — tout en réduisant en
méme temps leurs aspects néga-
tifs — me semble possible. Aussi,
une concertation entre les divers
acteurs luxembourgeois concer-
nés au titre des objectifs com-
muns serait d’'une grande uti-
lité. Un véritable partenariat se
construit a partir d’expériences
positives communes générant la
confiance requise pour une fruc-
tueuse et mutuellement satisfai-
sante collaboration & moyen et
long terme.

En ce qui concerne le cadre
réglementaire légal et réglemen-
taire, le recours a la procédure du
dialogue compétitif tel que prévu
par la directive 2004/17/CE du
31 mars 2004 pourrait, de par la
flexibilité qu’elle offre, constituer
un moyen permettant de tenir
compte des spécificités de I'éco-
nomie luxembourgeoise.

Merkur: Le Gouvernement
luxembourgeois se propose

de faire réaliser plusieurs
batiments scolaires sous forme
de PPP. Selon vos expériences,
quels sont les autres projets
d’infrastructures qui pourraient
idéalement étre mis en ceuvre
sous cette forme dans un pays
comme le Grand-Duché?

R.T.: Les projets PPP se carac-
térisent par des «output specifica-
tions», ¢ est-a-dire avec une des-
cription détaillée des services a
rendre sur une période de plus ou
moins 25 ans. Pour cette raison,
les contrats PPP se prétent davan-
tage pour des projets ol la spéci-
fication des services a prester per-
met une description facile. Tel est
par exemple le cas des infrastruc-
tures routieres.

ATinverse, des services a pres-
ter dans un environnement tech-
nologique a évolution rapide,
comme par exemple les servi-
ces dans le domaine informati-
que ou, plus généralement, a fort
contenu technologique, ne s’y pré-
tent guere alors qu'ils entrainent
une dépendance envers un four-
nisseur et/ou des adaptations coli-
teuses des contrats. En fonction
des nécessités et priorités natio-

nales, les gouvernements réali-
sent souvent prioritairement des
projets PPP dans les domaines de
Pinfrastructure routiére, éduca-
tion, hopitaux, batiments admi-
nistratifs, domaine de 'eau... Les
projets dans le domaine de I'édu-
cation sont bien adaptés car les
besoins sont bien connus et spé-
cifiés et, en principe, les batiments
sont plutot simples.

|

>>
fest forvard

Donnez des ailes
a votre sueess |

En tant que chef d'entreprise vous avez
maitrisé de nombreux defis.

Nous connaissons votre situation parce que
nous sommes aussi des entrepreneurs
expérimentés. C'est la raison pour laquelle
nous avons crée fast forward, un réseau de
compétences, desting a vous accompagner
dans les nouveaux defis.

fast forward travaille tous les jours avec
succes pour des PME afin de les rendre
encore plus performantes.

Donnez des ailes a votre succes et appelez

le +352 26 48 21 60 ou écrivez a
info@fastforward.lu

www.fastforward.lu
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Carlo Thelen,
membre du
Comité de
Direction de
la Chambre de
Commerce et
Pierre
Gramegna,
Directeur de
la Chambre
de Commerce
(2° et 3¢ en
partant de la
gauche) ont
tous deux
accueilli la
délégation
chinoise

La délegation
de banquiers
chinois a

écouté avec
un grand
interet la pre-
sentation des
activités de la
Chambre de
Commerce

FLASH

Visite dune délégation chinoise

ansle cadre d’'un séminaire
sur la structure du centre
financier européen, une
délégation de banquiers chinois
sest rendue au Luxembourg et a
participé du 12 au 20 juin a plu-
sieurs séminaires organisés par
I’Agence de Transfert de Techno-
logie Financiere (ATTF). Ce pro-
gramme d’échanges de TATTF a
bénéficié du soutien financier du
Ministére des Affaires étrangeres
et de 'Immigration. Dans le cadre
de ce programme, un peu plus
d’une vingtaine d’agents chinois
ont regu un apercu du contexte
financier européen et internatio-
nal et ont pu apprécier les servi-

ces offerts par les banques de la
place financiere luxembourgeoise.
Une présentation des activités de
la Chambre de Commerce et un
exposé sur I’économie luxem-
bourgeoise en général figuraient
également au programme et ont
été présentés respectivement par
Pierre Gramegna, Directeur de la
Chambre de Commerce et Carlo
Thelen, membre du Comité de
Direction.

Cette visite intervient avant
la Visite d’Etat en République
Populaire de Chine en présence
de LL. AA. RR. le Grand-Duc et
la Grande-Duchesse prévue du 4
au 10 septembre 2006. Le cou-
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ple grand-ducal sera accompagné
d’une importante délégation éco-
nomique qui se déroulera princi-
palement dans les municipalités
de Beijing et Shanghai. Cette mis-
sion multisectorielle aura comme
but d’offrir aux sociétés luxem-
bourgeoises participantes la possi-
bilité d’entrer en contact avec des
sociétés locales. Un programme de
visites spécifiques sera organisé en
Chine pour les représentants du
secteur financier luxembourgeois,
dont notamment des rencontres
avec les responsables de la People’s
Bank of China, qui ont fait par-
tie de la délégation en visite 4 la
Chambre de Commerce. |




L’avenir du pays sclon
Jean-Claude Juncker

e 21 juin 2006, la clc a

tenu son assemblée géné-

rale. En deuxi¢me partie

du programme, la clc a eu le plai-

sir d’accueillir le Premier minis-

tre Jean-Claude Juncker pour une
conférence-débat.

Jean-Claude Juncker s’est prété

au jeu des questions-réponses des-

tiné a peindre le paysage écono-

mique du Grand-Duché jusqu’en
2011.

Il a été question du modéle
social luxembourgeois, de la place
du Luxembourg au sein de 'UE et
des mentalités dans une société qui
ne veut rien céder de ses acquis et
qui manque encore trop souvent
d’esprit d’entreprise. Pour plus
d’informations: www.clclu.

Remise de distinctions honorifiques

ors d’une cérémonie qui
a eu lieu le 21 juin a la
Chambre de Commerce,

L

M. Jeannot Krecké, Ministre de
I’Economie et du Commerce

Extérieur et M. Fernand Boden,
Ministre des Classes Moyennes
et du Tourisme, ont remis les
décorations conférées a plusieurs
ressortissants de la Chambre de

Commerce, couvrant notam-
ment les secteurs de 'industrie,
du commerce et de ’'Horesca,
ainsi qu’a ses employés méri-
tants.

Le Premier
ministre
Jean-Claude
Juncker était
Uinvité de la
cle pour livrer
sa vision de

l'avenir du
pays

C[C[C
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FLASH

B Ordre Grand-Ducal
de la Couronne
de Chéne

Officier

Monsieur Félix BUCHNER
Membre du Comité de I’ Associa-
tion Européenne des Commer-
¢ants-Forains, Foetz

Monsieur

Jean-Claude DIDERICH
Président honoraire de la Fédé-
ration des Libraires, Membre
du Comité de la Fédération des
Libraires, Esch/Azette

Monsieur Jacques FONTAINE
Membre de la Fédération des Bras-
seurs Luxembourgeois, Wiltz

Monsieur

Jean-Claude GERARD
Membre du Groupement de I'In-
dustrie Chimique et Parachimi-
que, Hovelange

Monsieur Claude HERZ
Membre de I'Industrie Luxem-
bourgeoise de la Technologie du
Meétal, Kockelscheuer

Monsieur

Jean-Claude SCHMITZ
Administrateur FEDIL, Président
de I'Industrie Luxembourgeoise de

la Technologie du Métal, Heisdorf
Chevalier

Monsieur Claude DIDIER
Membre du groupe de travail
«Génie civil» du Groupement des

Entrepreneurs du Batiment et des
Travaux Publics, Bridel

Monsieur Robert MULLER
Membre du Comité de la FEDIMA,
Dippach
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Monsieur

Raymond MUNHOWEN
Membre élu de la Chambre de
Commerce, Président du Grou-
pement Boissons, Strassen

Monsieur Jean REISDORFFER
Président de la Fédération Luxem-
bourgeoise de ’Ameublement,

Schifflange

Monsieur Henri TOSS
Membre du groupe de travail
«Soumissions» du Groupement
des Entrepreneurs du Batiment et
des Travaux Publics, Mamer

Monsieur Robert WOLF
Membre du Comité de la Fédéra-
tion Luxembourgeoise de 'Ameu-
blement, Esch/Alzette

Médaille en Vermeil

Madame Marie-Paule
RUFFINI-MEYLENDER

Chef de service — Remplagante 2 la
direction Adler Modes S.A., Kayl

Médaille en Argent

Monsieur Albert DAMING

Président de la Fédération Luxem-
bourgeoise des Editeurs de Livres,
Président de Luxorr, Luxembourg

Madame Toiny REDING
Trésoriére de la Fédération Luxem-
bourgeoise de ’Ameublement,
Roeser

Médaille en Bronze

Monsieur Jean-Paul HERBER
Membre du Comité du Groupe-
ment Textiles, Mersch

Madame Chantal MAJERUS
Membre du Comité de la Fédéra-
tion Luxembourgeoise des Négo-

ciants en Matériaux de Construc-
tion, Bereldange

Monsieur Jessy MORBE
Vice-président de la Fédération
Bureautique, Schifflange

Monsieur

Jean-Paul SCHORTGEN
Vice-président de la Fédération
Luxembourgeoise des Editeurs de
Livres, Esch/Alzette

Monsieur Vic WEBER
Hotelier — Restaurateur, Wiltz

B Ordre de Mérite
Commandeur

Monsieur Florent KINSCH
Membre du Comité du Grou-
pement des Syndics Profession-

nels du G.-D. de Luxembourg,
Esch/Alzette

Officier

Monsieur

Charles-Louis ACKERMANN
Membre du Groupement de I'In-
dustrie Chimique et Parachimi-
que, Luxembourg

Monsieur

Joseph BAUSTERT
Vice-président du Groupement des
Entrepreneurs du Batiment et des
Travaux Publics, Senningerberg

Monsieur Hubert CLASEN

Administrateur FEDIL, Président
du Groupement des Producteurs
de Vins mousseux et Crémants
Luxembourgeois, Grevenmacher

Monsieur Jean GEORGES
Membre de I'Industrie Luxem-
bourgeoise de la Technologie du
Métal, Luxembourg

Monsieur Roger GLODEN
Membre de la Fédération des Indus-
tries agroalimentaires luxembour-
geoises, Remerschen



Monsieur

Georges M. jr LENTZ

Membre de la Fédération des Bras-
seurs luxembourgeois, Luxem-

bourg
Chevalier

Monsieur Fernand HEMMEN
Administrateur du Groupement
des Entrepreneurs du Batiment et
des Travaux Publics, Strassen

Monsieur Pierre PRIESTER

Associé-Gérant et Membre du
Comité de direction aupres de la
CDC - Compagnie de Construc-

tion, Noertzange
La Médaille

Monsieur Nic KREMER
Membre du Comité de I’Asso-
ciation des Commissaires, Mar-
chands et Transporteurs de Bétail
et de Viande, Lullange

Madame

Romaine SEILER-SPANG
Réceptionniste a la Chambre de
Commerce, Heffingen

Madame
Arlette THEIS-MILBERT
Hoteliere, Bourscheid-Plage M

'y a les solutions séduisantes

.. et celles qui font le boulot

SM3 - La solution salaires
la plus populaire du Grand-Duché

Al

Fis de 400 installations. Pius de 50,000 décomptes par mois. Eronnamment rapide et efficace.
Reductions de frais considérables. Assistance ilimitée. Gerantie de ks satisfaction. Comsailers
quadriingues, Prix fies garantis. Pas dacompte; vous payez &i tout fonctionne.,

(el3 ne colte rien de demangar:

SOFT-KIS s.arl. «Keep It Simple»

Tel: 328380 m Fax: 327984
www.softkis.Ju (liste de références) m info@softkis.u
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INTERNATIONAL

Calendrier 2006

Septembre

1-3
Visite accompagnée

id (E)

2]
=
=
=
o
o

(<%
o
(<%
=

4-10
Visite d'Etat en Chine

17-22
Mission économique
en Turquie

20-23
Stand collectif au Yacht Show,
Monaco

Octobre

5-6
Visite accompagnée
a la BI-MU, Milan (1)

10-12

Stand collectif aux salons
Interpart et Surfacts,
Karlsruhe (D) (voir p. 22)

11
Visite accompagnée
a la Security, Essen (D)

Ausstellungen

Internationale Modemesse
10. - 13.8.2006
Kopenhagen (DK)

Tel.: 0045 325 28 811

SKANDINAVISCHE
| SCHUH-UND |
TASCHEMESSE

29 mai-1* juin 2006

18-19
Stand collectif a I'lnnovact,

ims (F)

25
Visite accompagnée a la
Entsorga, Cologne (D)

pus)

@
IB

@

Stand collectif a
I'Initiatives, Liege (B)

)
(1
)
~

N
c,I

b2fair — ICT Matching Day,
salon Initiatives, Liege (B)

28.10-1.11
Stand collectif a la
Big 5 Show, Dubai (EAU)

Novembre

9-10
EU-China Partenariat,
Chengdu (Chine)

29-30
Visite accompagnée
a la Pollutec, Lyon (F)

Tunis, Tunisie

e département international
de la Chambre de Com-
merce de Luxembourg a
organisé une mission de promo-
tion économique qui s'est dérou-
lée les 29 et 30 mai a Tunis (Tuni-
sie), le 31 mai 4 Casablanca et le

ORNARIS

Fachmesse fiir Neuheiten
und Trends, Mode und

I:gkoraitisor; 2006 1¢ juin 2006 a Rabat (Maroc).
e Lobjectif de cette visite a été de
Bern (CH)

permettre aux entreprises luxem-
bourgeoises de trouver des débou-
chés dans les pays du Maghreb et
de promouvoir I'image du Luxem-
bourg aupres des entreprises des

Tel.: 0041 31 33 13 724

Internationale Messe flir
Holzbearbeitung und

Messe fiir Lederwaren Mabelfertigung pays proches de 'Europe. Lors de
11, - 14.8.2006 23, - 26.8.2006 ce séjour, les entreprises luxem-
Kopenhagen (DK) Atlanta (USA) bourgeoises ont eu un programme

Tel.: 0045 325 28 811

Tel.: 001 404 69 38 333 chargé de rendez-vous individuels

organisés par les attachés commer-
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Mission de promaotion
economigue
en Tunisie &t
au Maroc

ciaux des ambassades belges qui
représentent également les inté-
réts économiques luxembourgeois
en Tunisie et au Maroc. La Tunisie
sest présentée comme un pays dis-
posant de ressources importantes
pour réaliser des projets en Afrique
et dans les pays voisins. La Tunisie,
qui est reconnue pour son indus-
trie du textile, développe actuelle-
ment le secteur médical. Pour des
interventions chirurgicales diffici-
les et complexes, les personnes pré-
ferent, pour des raisons de cofts,
se faire opérer en Tunisie plut6t
quen Europe. La Tunisie dispose
d’un nombre élevé d’ingénieurs
ICT formés qui, face  une concur-
rence venant de pays tels que I'Inde,
ont 'avantage de pratiquer parfaite-
ment la langue francaise. Les inter-
locuteurs étaient intéressés par I'in-
dustrie des fonds luxembourgeois,
mais déplorent un manque de stra-
tégie de la part du Luxembourg
pour créer des fonds tunisiens.

Le Maroc est un pays émergent
avec une population jeune et une
économie ouverte pour la réalisa-
tion de projets d’envergure. Latta-
ché économique et commercial de
la Région Wallonne et Bruxelles-
capitale a ciblé un nombre de ren-
dez-vous qui témoigne des efforts
extraordinaires que le Maroc réa-
lise en termes d’infrastructures,
d’ouvrages d’art, de développe-
ment immobilier, d’infrastructu-
res portuaires, ferroviaires, etc.

Le nombre de projets est si
ambitieux que le pays se voit



dans I'obligation de faire appel
aux bailleurs de fonds, a 'indus-
trie de fonds d’investissements
et aux entreprises européennes
pour un transfert de savoir-faire.
Les recettes croissantes engendrées
par 'industrie touristique servent
a financer un nombre important
de projets d’investissement. Le
Maroc espere que les pays euro-
péens et arabes apporteront leur

soutien lors de la concrétisation
de ces projets.

Les projets d’aide au dévelop-
pement réalisés par le Luxem-
bourg et le récent investissement
d’Arcelor au sein de 'industrie
sidérurgique du Maroc démon-
trent I'importance des relations
entre le Luxembourg et le Maroc,
qui devraient s’intensifier au cours
des prochaines années. |

1¢-3 septemhre 2006

Visite accompagnée
au salon international
de la mode a Madrid

SIMWA

SALON INTERNACIONAL
DE MODA DE MADRID

u 1 au 3 septembre 2006,

la Chambre de Com-

merce du Grand-Duché
de Luxembourg offre aux entre-
prises du secteur de la mode
une visite accompagnée au salon
«SIMM 2006» 2 Madrid. Le salon
«SIMMD)» a été créé au début des
années 80 et est considéré comme
la meilleure vitrine de la mode en

Espagne.

(SIMM)

Il propose sur six pavillons
12 univers de la mode dévolus au
féminin, masculin et accessoires.

«SIMM» accueille pour cha-
que édition quelque 1.000 expo-
sants sur une surface de 34.000
m” et plus de 26.500 visiteurs pro-
fessionnels, dont 2.600 de I'étran-
ger. Grace aux efforts déployés par
organisateur, le salon a gagné en
visibilité et accueille aujourd’hui
des collections moyen-haut et
haut de gamme.

Lédition du septembre 2006
présentera la collection de la mode
printemps/été 2007. [ ]

Pour faciliter votre déplacement, nous vous proposons

un voyage collectif en avion, pour autant qu’il y ait un intéret

suffisant manifesté par les entreprises du Luxembourg

et de la Rhénanie-Palatinat.

Si vous souhaitez participer a ce salon, nous vous invitons
a contacter le Département International — Affaires Européennes,
tél.: 42 39 39-372 ou -375, e-mail: europe@cc.lu.

|

Ausstellungen

TENDENCE LIFESTYLE

Internationale Fachmesse
fiir Dekoration, Mdbel,
Innenausstattung und
Geschenkartikel

Tel.: 0049 69 75 75 64 73

INTERNATIONAL FAIR

& FOOD INDUSTRY
Internationale Messe fir
Landwirtschaft und
Nahrungsmittelindustrie
26.8. - 1.9.2006
Gornja Radgona (SI)

Tel.: 00386 2 56 42 100

| MAGIC |
MARKETPLACE

Internationale Modemesse
28, - 31.8.2006

Las Vegas (USA)

Tel.: 001 818 59 35 000

AGRORUS RUSSIAN
|____FARMER |

Internationale Messe fir die
Agrar- und Lebensmittelindustrie
28.8. - 2.9.2006

St. Petersburg (RU)

Tel.: 007 812 32 12 605

Internationale Messe fiir
Automobile und Zubehtr
30.8. - 3.9.2006

Moskau (RU)

Tel.: 0044 20 75 96 50 00

[ Smm
Internationale Modewoche
Madrid

31.8. - 3.9.2006

Madrid (ES)

Tel.: 0034 91 72 23 000

MAISON & OBJET

Internationale Messe fiir
Innendekoration, Geschenkartikel
und Tischdekoration

1.9. - 5.9.2006

Paris (FR)

Tel.: 0033 1 44 29 02 00

PRET-A PORTER
Fachmesse fiir Damen-
oberbekleidung und
Modeaccessoires
1.9. - 4.9.2006
Paris (FR)

Tel.: 0033 1 44 94 70 00

WHO’S NEXT

Internationale Ausstellung fiir
Streetwear und Clubmode
1.9. - 4.9.2006

Paris (FR)

Tel.: 0033 1 40 13 74 74

BIJORHCA
Internationale Fachmesse fiir
Modeschmuck, Silberwaren
und Modeaccessoires
1.9. - 4.9.2006
Paris (FR)

Tel.: 0033 1 47 56 52 82

Internationale Funkausstellung
1.9. - 6.9.2006

Berlin (DE)

Tel.: 0049 30 30 69 69 24

LYON MODE CITY

Internationale Fachmesse fir
Wasche- und Bademode
2.9. - 4.9.2006

Lyon (FR)

Tel.: 0033 1 47 56 32 32

INTERFOOD SHANGHAI

Internationale Messe fir
Nahrungsmittel- und
Verpackungsmaschinen

4.9. - 6.9.2006

Shanghai (CN)

Tel.: 0086 21 62 79 28 28

1
£
Fachmesse fiir Brauereitechnik
und Getrdnkeherstellung

5.9. - 9.9.2006

Peking (CN)

Tel.: 0086 852 28 65 26 33

CEBIT BILISIM EURASIA
Internationale Messe fir
Informationstechnik und
Telekommunikation

Tel.: 0090 212 21 23 122
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Ausstellungen

AFEX - ASIA FOOD EXPO

Internationale Fachmesse
fiir Nahrungsmittel- und Ver-
packungsmaschinen

6.9. - 9.9.2006

Bukarest (RO)

Tel.: 0040 21 20 77 000

RIGAFO0D

Internationale Messe fiir Lebens-
mittel, Getrdnke, Nahrungsmit-
telverarbeitung und Verpackung
6.9. - 9.9.2006

Riga (LT)

Tel.: 00371 70 65 000

BIFE-TIMB

Internationale Fachmesse
fiir Mobel, Dekoration und
Holzverarbeitung

6.9. - 10.9.2006
Bukarest (RO)

Tel.: 0040 21 20 77 000

BUILDEX / INTERBUILD

Internationale Fachmesse fir
Bautechnik, Baumaschinen und
Inngnausbau

6.9. - 9.9.2006

Amman (JO)

Tel.: 00962 6 56 27 546

AGROBALT

Internationale Messe fir die
Agrar-, Lebensmittel- und
Verpackungsindustrie

7.9. - 9.9.2006

Siauliai (LT)

Tel.: 0049 6221 13 570

CERANOR

Messe fir Keramik, Glas,
Kunsthandwerk, Haushalts-
und Geschenkartikel

Tel.: 00351 22 99 81 400

Internationale Messe flir
Gold- und Silberwaren,
Juwelen und Edelsteine
9.9. - 13.9.2006

Vicenza (IT)

Tel.: 0039 0444 96 91 11

EUROPACADO

Fachausstellung fiir Kristall,
Porzellan; Keramik und
Geschenkartikel

10.9. - 13.9.2006
Briissel (BE)

Tel.: 0032 2 47 48 447

DRAWER
Fachmesse fiir Geschenkartikel
und Wohnaccessoires
10.9. - 12.9.2006

London (UK)
Tel.: 0044 207 24 46 433

IIF - IRAQ
INTERNATIONAL FAIR

Fachmesse fiir Baubedarf
und Baumaschinen

10.9. - 14.9.2006
Dubai (VAE)

Tel.: 00971 4 29 90 344

AUTOMECHANIKA

Internationale Fachmesse der
Automobilindustrie

12.9. - 17.9.2006
Frankfurt a. M. (DE)

Tel.: 0049 69 75 75 58 33

TATEF

Internationale Messe flir

die Metallindustrie

12,9, - 17.9.2006
Istanbul (TR)

Tel.: 0090 212 46 57 475

GALABAU

Internationale Fachmesse
urbanes Grin und Freirdume,
planen — bauen - pflegen
13.9. - 16.9.2006
Niirnberg (DE)

Tel.: 0049 911 86 06 81 69

Internationale Bootsschau
13.9. - 19.9.2006
Cannes (FR)

Tel.: 0033 1 41 90 47 99

INTERGIFT

Internationale
Geschenkartikelmesse
14.9. - 18.9.2006
Madrid (ES)

Tel.: 0034 91 72 23 000
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5-6 octobre 2006

Visite accompagnee aux
salons BI-MU/
SFORTEC 2 Milan

our la premiere fois le

Département Internatio-

nal de la Chambre de
Commerce du Grand-Duché de
Luxembourg offre aux entreprises
une visite accompagnée aux salons
BI-MU/SFORTEC a Milan qui
se déroulera du 5 au 6 octobre
2006.

Le salon BI-MU présentant
des secteurs de la transformation
des métaux, les machines et outils,
la robotique et 'automation, la
soudure, les techniques de mesure
et controdle, les outils de controdle,

les machines et équipements des
machines a lieu tous les deux ans
et fétera cette année ses 25 ans
d’existence. En 2004, ce salon a
réuni pres de 1.850 exposants,
venus de 31 pays différents et
attiré plus de 85.000 visiteurs en
provenance de 84 pays. En méme
temps a lieu la foire internationale
SFORTEC, qui compléte la BI-
MU pour tout le volet fournis-
seurs. Ces deux foires se déroule-
ront pour la premiére fois dans les
halls d’exposition de Milan remis
a neuf. |

Pour faciliter votre déplacement, nous vous proposons

un voyage collectif en avion. Les entreprises intéressées
sont invitées a contacter
le Département International — Affaires Européennes,
tél.: 42 39 39-372 ou -375, e-mail: europe@cc.lu.

10-12 octobre 2006

Participation aux salons
INTERPART ct
SURFACTS a2 Karlsruhe

our la premiere fois, la
Chambre de Commerce du
Grand-Duché de Luxem-
bourg mettra en place un stand
collectif lors des salons <INTER-
PART» et «SURFACTS» qui se
dérouleront parallelement du
10 au 12 octobre 2006 au Parc des
Expositions de Karlsruhe.
Le salon «<INTERPART» est
un salon international de sous-
traitance dans le domaine de I'in-

dustrie automobile ainsi que de
la construction de machines et
d’équipement qui crée une plate-
forme aux fournisseurs de syste-
mes, composants et pieces. Le
salon attire chaque année un nom-
bre croissant d’exposants et visi-
teurs et compte aujourd’hui plus
de 380 exposants par rapport aux
169 enregistrés en 2004. Un fort
potentiel de croissance se fait sen-
tir de par la proximité du salon a



la France, la Suisse, le Benelux,
I’Autriche et I'Ttalie du Nord.
Parallélement au salon INTER-
PART» se déroulera la foire «< SUR-
FACTS», le Salon Professionnel
International de la Technique de
Traitement de Surfaces. Ce salon
constitue le rendez-vous pour tous
les fournisseurs et acheteurs concer-
nés par le traitement des surfaces
dans 'industrie de 'automobile,
de la construction de machines
et d’équipements, de I'électrotech-

nique et d’électronique, de la tech-
nique bureautique et des appareils
ménagers ainsi que de toute autre
industrie.

La nouveauté de cette année est
le déroulement simultané de ces
deux salons avec la foire «PAINT-
EXPO» dont les produits, servi-
ces et technologies visés sont les
peintures, les peintures liquides,
les couches de poudre, le thermo-
laquage, les laques, le séchage et le
décapage. |

Si vous souhaitez vous joindre a cette participation collective,

la Chambre de Commerce vous propose une formule «clef en main»

a hauteur de 1.750 € pour une superficie équipée de = 12 m>.

Si cette offre vous intéresse, contactez I'équipe du Département

International — Affaires Européennes de la Chambre de Commerce:
M. Niels DICKENS, tél.: 42 39 39-360 ou -371, e-mail: europe@cc.lu.

9-10 novembre 2006

EU - China Partenariat
2006 a Chengdu

EU & CHINA

U — China Partenariat

2006 est une rencontre

internationale dont I'ob-
jectif est de développer des rela-
tions d’affaires bilatérales entre
400 entreprises de 'Union euro-
péenne et environ 500 entrepri-
ses chinoises.

Cette rencontre d’affaires
est une initiative conjointe de
la Commission européenne et
du «China Council for the Pro-
motion of International Trade
(CCPIT) Chengdu» de la Chine.
LEU — China Partenariat 2000,

qui se déroulera a Chengdu les
9 et 10 novembre 20006, offre une
opportunité unique aux entrepri-
ses luxembourgeoises de rencon-
trer, en deux jours, en un seul lieu,
a faible cotit et dans un cadre pro-
fessionnel, une sélection d’entrepri-
ses chinoises et des autres pays de
I'Union européenne pour dévelop-
per leurs relations d’affaires dans les
secteurs suivants: Software et TIC,
construction et ingénierie, machi-
nes et équipement de construction,
agroalimentaire, tourisme, médical,
composants électroniques et envi-
ronnement.

Des informations complé-
mentaires ainsi que le formulaire
d’inscription sont disponibles sur:
www.euchinapartenariat.com. i

Pour tout renseignement, veuillez contacter
le Département International, Affaires Hors Europe,
Mme Viviane HOOR; tél.: +352 42 39 39-315, e-mail: viviane.hoor@cc.lu.

Ausstellungen

[ AM |
Internationale Anlegermesse
15.9. - 17.9.2006

Diisseldorf (DE)

Tel.: 0049 211 45 60 01

MONACO YACHT SHOW
Internationale Messe
fiir Motor- und Segelyachten
20.9. - 23.9.2006
Monte Carlo (MC)
Tel.: 0033 377 93 10 41 70

Umweltmesse __
15.9. - 17.9.2006 Internationale Automobil
Luxemburg (LU) Ausstellung Nutzfahrzeuge
Tel.: 43 90 301 21.9. - 28.9.2006
Hannover (DE)
TIF Tel.: 0049 69 97 50 70

Internationale Industriemesse

17.9. - 20.9.2006 EMA F ﬂ!
Teheran (IR) NATION *
Tel.: 0098 21 21 911 DU LOGEMEN

Messe zum Wohnungsmarkt
in Luxemburg
Internationale 29.9. - 2,10.2006
Maschinenbaumesse Luxemburg (LU)
18.9. - 22.9.2006 Tel.: 43 99 337

Briinn (C2)
Tel.: 00420 5 41 15 11 11

Internationale Ausstellung fiir
Metallbearbeitung

19.9. - 23.9.2006
Stuttgart (DE)

Tel.: 0049 711 25 890

Internationale Fachmesse fiir
Verkehrstechnik

19.9. - 22.9.2006

Berlin (DE)

Tel.: 0049 30 30 380

Weltmesse & Kongress
der Aluminiumindustrie
20.9. - 22.9.2006
Essen (DE)

Tel.: 0049 211 90 19 10

COMPOMAC
Internationale Messe
fiir Antriebstechnik
20.9. - 23.9.2006
Mailand (IT)
Tel.: 0039 02 40 94 93 60
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Foires Vietnam et Chine

Exibition Vietnam Sector When Where

Vietnam Fashion Fair 2006 Fashion 19-24/07/2006 nHaIiCC’ Alodzimialy iy, Vi

Vietnam Autopetro 2006 Transport 3-6/08/2006 HIECC, Hochiminh City, Vier

Vietnam Medical & Pharmaceutical Expo | Healthcare 11-15/10/2006 Ililrlnicc, Blegimtina s Wies-

Vietnam Oil & Gas Expo Energy production | 12-14/10/2006 | HIECG, Hochiminh City Vier

Saigon Electricity Expo (13%) Energy production | 12-14/10/2006 rilicc’ aleetitmitatn Ciyp Vs

Vietnam Textile & . VEFAC, Hanoi,

Garment Industry Expo (17%) Uzsle L=ISHE 0Ty Vietnam

Vietnam Fabrice & Textile 17-19/04/2007 VEFAC, Hanoi,

Garment Accessories Expo Vietnam

Vietnam Tranport Expo (sea, land, air) Transport 21-23/11/2007 X{et-xo Ol Plage I8kl
ietnam

Vietnam Construction Machinery Expo | Machinery 21-23/11/2007 X{et-xo Sttt 2
ietham

Vietnam Agriculture Expo Agriculture 21-23/11/2007 X%et—xo Culeural Palace, Hanof,
ietnam

Vietnam Metal Industry Expo Metal 5-7112/2007 X%et—xo Sl il R R
ietnam

Vietnam Machine Tool Expo Machinery 5-7/12/2007 X%et—xo Crlimzllitaes [REe)
ietham

Vietnam Coal & Mining Expo Energy production | 5-7/12/2007 x%et—xo Culmalites [Ram)
ietham

Exibition China Sector When Where

Shenzhen International
Culture 18-21/11/2006 Convention & Exhibition
Centre, Shenzhen, China

China International Cultural
Industry Fair (ICIF)

Shanghai New International Expo
Automechanika Shanghai Automotive 30/11-02/12/2006 | Centre (SNIEC), Pudong,
Shanghai, China

Shanghai New International Expo
FHC China Food 30/11-02/12/ 2006 | Centre (SNIEC), Pudong,
Shanghai, China

China International Fair on

Investment/trade | 8-11/09/206 Xiamen, China
Investment and Trade
Hongkong International Medical & Hongkong Convention
Health Care Fair Healthcare L721/08/2006 and Exhibition Centre
China Export Commodities Fair Commodity 15-20, Guangzhou

25-30/10/2006
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Grand succeées de |la conférence sur
la coopération au développement

e 28 juin, le Département
International de la Cham-
bre de Commerce a orga-
nisé en collaboration avec la
Chambre des Métiers, le Minis-
tere des affaires étrangeres, I'Office
du Ducroire et Lux-Development
une conférence sur le theme de la
coopération au développement,
et les opportunités qui se présen-
tent dans ce contexte aux entre-
prises luxembourgeoises. Plus de
160 participants ont répondu pré-
sents.

Apres une breve introduction
de M. Pierre Gramegna, Directeur
de la Chambre de Commerce, qui
a notamment renvoyé aux expé-
riences positives connues par le
Danemark quant 4 'implication
des entreprises danoises aux projets
de coopération, S.E.M. Jean-Louis
Schiltz, Ministre de la Coopération
et Action humanitaire, a présenté
une liste des interactions possibles
entre les entreprises luxembour-
geoises et les pays visés par la coo-
pération au développement, tout
en précisant les défis et limites aux-
quelles celles-ci peuvent se trouver
confrontées. Ensuite, S.E. M. Jean-

not Krecké, ministre de I'Econo-
mie et du Commerce extérieur,
sest intéressé aux défis et oppor-
tunités de croissance liés a une
expansion commerciale au-dela
des marchés traditionnels. Ces
trois intervenants ont insisté sur
I'importance de pratiquer une aide
non liée, standard dans les pays
de 'OCDE, ce qui n'empéche pas
la recherche de synergies pour les
entreprises.

La conférence s’est poursuivie
avec deux représentants de Lux-
Development qui ont expliqué
le role de cette Agence dans les
projets de coopération au dévelop-
pement financés par I'Etat luxem-
bourgeois.

Lux-Development gére annuel-
lement quelque 120 projets de
développement dans une ving-
taine de pays. De ce fait, '’Agence
passe un nombre important de
marchés de services, de travaux
et d’équipements.

En 2005, par exemple, Lux-
Development a attribué 92 nou-
veaux marchés de travaux et
équipements et 104 marchés de
services.

Ensuite, le Président de 'Office
du Ducroire a exposé les moyens
mis 2 disposition des entreprises
pour exporter et s assurer contre
le risque de non-paiement de leurs
clients a I'étranger, a savoir les
aides financieres a 'exportation,
'assurance-crédit et 'assurance
investissement.

Le public a également eu 'oc-
casion de se faire une idée plus
précise sur les marchés exécutés
dans le cadre de projets de coo-
pération au développement grace
aux témoignages de deux entre-
prises luxembourgeoises déja
actives dans ce domaine, en 'oc-
currence SGI Ingénierie S.A.,
représentée par son administra-
teur M. Laurent Nilles et Dometic
Medical Systems, représentée
par son Directeur Technique
M. Pierre Juchemes. En fin de
conférence, une séance de ques-
tions-réponses a permis a chaque
participant d’intervenir.

Les présentations effectuées sont
téléchargeables sur: www.cc.lu.
Pour plus d’informations: tél.:
4239 39-360, e-mail: international
@cc.lu. |

De nombreux
responsables
d’entreprises
ont suivi
avec intérét
les infor-
mations
journies par
Lux-Deve-
lopment et
par 'Oppice
du Ducroire,
ainsi que les
témoigna-
ges d’expe-
riences
concretes
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Etienne
Reuter,
President du

Comite du
Ducroire

Office du Ducroire

Le guichet unique
pour exportateurs presente
son rapport 2005

‘année 2005 a été marquée
par une bonne évolution
dans tous les domaines
d’activités déployées par le gui-
chet unique pour les exportateurs,
tel est le bilan dressé par Etienne
Reuter, Président de I’Office du
Ducroire, lors de la conférence de
presse qui sest tenue récemment
a loccasion de la présentation du
rapport annuel 2005.

En ce qui concerne le volet
assurance-crédit, le Ducroire dis-
tingue deux types d’activités: I'ac-
tivité court terme, dont les durées
de crédit ne dépassent pas un an,

et 'activité moyen et long terme,
ol les termes de paiement dépas-
sent les 12 mois. Pour les pre-
miers, les principaux pays débi-
teurs se situent en Europe de 'Est,
alors que pour les seconds, le poids
se penche vers la Russie, la Chine
et le Brésil.

En termes d’engagement glo-
bal, le Ducroire a pu enregis-
trer une hausse de 27 %, pour
un total de 654 millions d’euros.
De méme, les primes encaissées
ont atteint 7,68 millions d’euros,
représentant une progression de
38 % par rapportal'année derniére,
pour un résultat net de 1,96 mil-
lion d’euros. Les indemnités quant
a elles ont baissé, ne privant cepen-
dant pas le Ducroire de son réle
d’assureur en cas de sinistre. En
effet, au cours des 5 derniéres
années, plus de 2 millions d’euros
ont été indemnisées.

De son coté, le Président du
Copel (Comité pour la Promo-

Mieux 'vous ecouter, .
mieux vous guider !

ESPACE E ENTREPRISES

tion du Commerce extérieur),
M. Jean-Claude Knebeler, enre-
gistre une nette familiarisation
des entreprises aux soutiens finan-
ciers qui leur sont proposés dans
la conquéte de nouveaux mar-
chés. En 2005, le Copel a traité
94 demandes, et a déboursé un
total de 279.713 euros, chiffre qui
sera vraisemblablement dépassé
en 2006.

L Office du Ducroire a pour
mission de promouvoir les expor-
tations de biens et services d’ori-
gine luxembourgeoise. A cette fin,
Iassureur crédit public peut inter-
venir a deux niveaux: la couverture
des entreprises contre les risques
de non-paiement de leurs clients
et le soutien des entreprises dans
leur conquéte de nouveaux mar-
chés a 'exportation, sous forme
de remboursement partiel des frais
liés 4 la promotion des exporta-
tions. Pour plus d’informations:
www.ducroire.lu. |

Que ce soit dans des domaines juridique, administratif, économique, social, dans le
cadre d'une création, d'une reprise ou d'une transmission de société, la mission de
I'Espace Entreprises est d'assister dans les meilleures conditions ceux qui, par leur
initiative, contribuent a I'expansion de I'économie luxembourgeoise.

Votre partenaire pour la réussite

CHAMBRE pe
COMMERCE
LUXEMBOURG
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Institut de Formation de la Chambre de Commerce

Fabricant de succes INVITATION

FORUM sur LE MBA

A LA CHAMBRE DE COMMERCE DU LUXEMBOURG

LUNDI 18 SeEPTEMBRE 2006 A 19.00 HEURES

ENVIE D’ACCELERER VOTRE CARRIERE?

ENVIE D'HORIZONS NOUVEAUX?

ENVIE D'ETENDRE VOTRE RESEAU DE RELATIONS?

ENVIE D'UNE OCCASION DE REORIENTER VOS CHOIX?

ENVIE DE DEVELOPPER VOS COMPETENCES MANAGERIALES?

ENVIE D'UNE EXPERIENCE INTERNATIONALE?

Vous AVEZ REPONDU UNE MAJORITE DE «OUI»?
ALORS, LE MBA EST PEUT-ETRE POUR VoUs!

S1 L'EXPERIENCE VOUS TENTE, IL EST TEMPS DE VOUS Y METTRE, CAR LA RENTREE D'AUTOMNE 2007 sE
PREPARE DES AUJOURD'HUI. L'’AssoCcIATION MBA2U (WWW.MBA2U.0RG), EN PARTENARIAT AVEC L'IFCC
(WWW.IFCC.LU), EST HEUREUSE DE VOUS INVITER LE LUNDI 18 SEPTEMBRE A UNE SOIREE SUR LE THEME
pu MBA. CE FORUM REUNIRA UN PANEL DE TOP-MANAGERS, DE CONSULTANTS ET D'ENTREPRENEURS DE
HAUT NIVEAU. PAR LE BIAIS D'UNE BREVE PRESENTATION ET DE DISCUSSIONS INTERACTIVES AVEC LES
ORATEURS, NOUS REPONDRONS AUX QUESTIONS SUIVANTES:

PouRrauol FAIRE UN MBA? EN QuUOI EST-CE UN ACCELERATEUR DE CARRIERE?
OU MENE LE MBA? QUELLES SONT LES ENTREPRISES QUI RECRUTENT CE PROFIL?
COMBIEN INVESTIR? OU TROUVER DU FINANCEMENT?

QUELS SONT LES CRITERES POUR ETRE ACCEPTE(E) DANS L'UN DES
MEILLEURS PROGRAMMES?

COMMENT SE PREPARER AU MIEUX?

LE FORUM SERA SUIVI D'UN DRINK QUI VOUS PERMETTRA DE RENCONTRER LES ORATEURS ET D'AUTRES
DIRIGEANTS LUXEMBOURGEOIS DE MANIERE INFORMELLE, ET VOUS DONNERA UNE OPPORTUNITE SUPPLE-
MENTAIRE DE POSER DES QUESTIONS.

L'EVENEMENT SE DEROULERA DE 19.00 HEURES A 22.00 HEURES DANS LES LOCAUX DE LA CHAMBRE DE
CoMMERCE LUXEMBOURG, 7 RUE ALCIDE DE GASPERI, LUXEMBOURG KIRCHBERG (PARKING PRIVE).

INSCRIPTION GRATUITE EN LIGNE SUR: WWW.IFCC.LU

POUR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS, CONTACTER L' INSTITUT DE FORMATION
DE LA CHAMBRE DE COMMERCE, FRANCOISE JAMINET, L-2981 LUXEMBOURG,

TEL.: +352 42 39 39-218, E-MAIL: FRANCOISE.JAMINET@cCC.LU
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ébut juin, ’Euro Info

Centre-Luxembourg

PME/PMI de la Cham-
bre de Commerce a lancé, sous
Padresse www.eicluxembourg.lu,
une version enti¢rement actuali-
sée de son site web. UEuro Info
Centre-Luxembourg PME/PMI
s'adresse a toutes les entreprises,
indépendamment de leur acti-

de I'Euro Info Centre
T IEEmETe falt peau neuve!

vité, de leur forme juridique ou
de leur capital. Créé en 1987,
IEIC a, depuis sa constitution, eu
comme vocation principale d’in-
former, d’accompagner et d’aider
les entreprises luxembourgeoises
dans le cadre du processus d’in-
tégration européenne et de les
assister afin de mieux leur faire
connaitre les activités et les pro-
grammes européens élaborés en
leur faveur.

Outre un changement complet
de graphisme, désormais compara-
ble a celui de la Chambre de Com-
merce, le nouveau site de 'EIC
compléte et structure de maniére
logique et claire les informations du
site précédemment en ligne. Grace
a la simplicité de sa navigation, le
visiteur retrouvera facilement toutes
les informations européennes dont
il a besoin. De plus, le site offre
désormais une multitude de nou-
velles fonctionnalités: calendrier des

manifestations «européennes» avec
inscriptions en ligne, mise 4 dispo-
sition gratuite de nombreux docu-
ments en téléchargement, rubrique
«Actualités», etc.. Enfin, prochai-
nement, deux rubriques viendront
compléter le site. D’une part, trois
nouveaux services a valeur ajoutée
seront proposés, a savoir un service
de veille sur les marchés publics,
une Bourse d’Opportunités d’Af-
faires, et enfin un service de veille
juridique et informative.

D’autre part, un véritable por-
tail dédié a I'internationalisation
sera créé. Il comprendra des infor-
mations générales sur ce théme,
un lien pour accéder a la Bourse
d’Opportunités d’Affaires et un
espace exclusivement réservé aux
visiteurs membres.

Pour découvrir le nouveau
site de 'EIC Luxembourg PME/
PMI, n’attendez plus et surfez sur
www.eicluxembourg.lu.

. UN SUCCES reuss

our la premicere fois depuis

sa création en 1990, le 11¢

forum International des

Entreprises «<FUTURALLIA» a

eu lieu dans un pays d’Europe de

I’Est. En effet, cet événement s’est

déroulé du 31 mai au 2 juin 2006

a Wroclaw, capitale de la Basse-

Silésie, 'une des plus belles et des
plus riches régions de Pologne.

Nouvel Etat membre de 'UE,

ce pays d’Europe centrale et orien-

tale a accueilli pres de 800 entre-
prises avec plus de 1.200 parti-
cipants provenant de 'Europe
élargie, d’Amérique du Nord et
d’Asie.

Au total, des entreprises de 40
pays différents se sont rencontrées
dans le cadre de plus de 8.000
rendez-vous personnalisés et fixés
au préalable.

En donnant a chacun la pos-
sibilité de participer a une plate-




forme de coopération économi-
que, le Forum FUTURALLIA
20006 a été une excellente oppor-
tunité pour les PME de découvrir
le potentiel du marché polonais et
de nouer des contacts de partena-

riat international avec des entre-
prises du monde entier.
Multisectoriel, ce forum offrait
ainsi aux participants un plan-
ning de 12 rendez-vous d’affai-
res choisis sur la base du catalogue

en ligne des participants. CEuro
Info Centre — Luxembourg PME-
PMI a pour cette occasion réuni
sept entreprises luxembourgeoises
issues de secteurs variés:

AS EDI S.arl.: import-export et édition de livres et revues.

B2Fair COORDINATION UNIT: consortium d’organisations professionnelles chargé de mettre en
place et de coordonner les événements du «b2fair matchmaking» aux salons internationaux.

INSTAL-FI'T: importation et exportation de produits tels que les saunas, les cabines autobronzantes,
les bains bouillonnants, les équipements pour les bains & remous et les piscines pour les utilisateurs
privés et publics.

LENEW EVENEMENT S.a r.l.: services aux entreprises dans le cadre de I'organisation d’événements
pour des sociétés et offrant une large gamme de services grice 4 un réseau de sous-traitants.

PRO-FI'T S.A.: conseil et formations en informatique, langues, management et vente.

SGBT LUXEMBOURG: services financiers aux entreprises: banque commerciale, ingénierie financiére
et cash management. Métiers titres: banque dépositaire et conservation, administration de fonds,
négociation de fonds de tiers, service aux émetteurs.

STEINER MONTAGE S.A.: menuiserie et charpenterie, menuiserie métallique, vitrerie générale,

maisons préfabriquées en bois, rénovation et transformation de I'habitat.

La participation au forum
FUTURALLIA leur a offert trois
jours de conférences et d’échan-
ges intensifs. Au total, les partici-
pants luxembourgeois ont obtenu
64 rendez-vous professionnels. De
plus, ils ont eu la possibilité d’as-
sister aux conférences sur le marché

polonais, ainsi que de se faire assis-
ter par des professionnels spéciali-
sés en développement des entrepri-
ses, des conseillers juridiques et des
experts financiers chargés de facili-
ter les contacts interentreprises.
La participation a ce forum a
permis aux entreprises participan-

tes de minimiser les cofits relatifs
a la recherche de partenariat et
d’étendre leurs activités au-dela
du marché domestique.

La prochaine édition de
FUTURALLIA se déroulera du
6 au 8 juin 2007 a Poitiers en
France. [ |

Les entreprises intéressées sont invitées a consulter le site:

www.futurallia.com ou contacter le Département International, Euro Info Centre — Luxembourg PME/PMI,
Mme Bettina MILEWSKI, tél.: 42 39 39-372 ou -333, e-mail: eic@cc.lu.

28-29 septembre 2006

ECOconstruction
Cooperation Meeting a Bolzano

es 28 et 29 septembre 2006
I'Euro Info Centre de Bol-
zano organisera pour la
deuxiéme fois la manifestation
«ECOconstruction Cooperation

b

Cooperation Meeting» est un
forum européen pour des entre-
prises, des designers et des insti-
tuts de la recherche qui ont un
engagement particulier pour la

effective et compatible avec I'en-
vironnement.

Si vous avez une entreprise de
construction, vous pourrez y trou-
ver des producteurs de matériaux,

(C[C[0]




Bon de commande

- & remplir 4 la machine ou en lettres majuscules -

Entreprise:

INTERNATIONAL

sés dans la construction compati-
ble avec 'environnement ou des
instituts de la recherche, des archi-
tectes et des designers.

Si vous représentez un institut
de recherche, vous aurez la pos-
sibilité de présenter vos résultats
de recherche a un grand potentiel
d’entreprises et de designers ou de
nouer de contacts avec d’autres
opérateurs innovateurs.

- N

LENTEE LUKEMBECURG

Sivous étes producteur, déve-
loppeur ou distributeur de maté-
riaux ou de systémes de construc-
tion écologique qui protegent
Penvironnement, tels que les sys-
temes basés sur I'énergie renou-
velable, vous pourrez trouver des
clients potentiels.

Sivous étes actif en tant quarchi-
tecte, designer ou ingénieur, vous
pourrez rencontrer des entreprises

Pour de plus amples informations,

de construction ou des person-
nes qualifiées qui peuvent trans-
former vos plans en constructions
réelles.

En 2005, pres de 200 entre-
prises de huit pays différents ont
participé a 'cECOconstruction
Cooperation Meetingy. Au total
preés de 2.700 rendez-vous ont été
organisés lors des deux jours en
février 2005. |

nous vous invitons a consulter le site www.handelskammer.bz.it/ecoconstruction
ou a contacter le Département International,
Euro Info Centre — Luxembourg PME/PMI, tél.: 42 39 39-333, e-mail: eic@cc.lu.

Nom:

Prénom:

Adresse:

Localité:

Téléphone:

Fax:

E-mail:

heep://

(' Je suis intéressé(e) A recevoir le document relatif aux taux
de TVA appliqués dans les Etats membres en version

1 francaise

Chambre de Commerce
du Grand-Duché de Luxembourg
Département International — Affaires européennes
Euro Info Centre— Luxembourg PME/PMI

[ allemande U anglaise

Personnes de contact:
M. Niels DICKENS
Mme Anne-Cécile SADOT
7, rue Alcide de Gasperi

Luxembourg/Kirchberg ¢ L-2981 Luxembourg

Teél.: 42 39 39-333 * Fax: 43 83 26
E-mail: eic@cc.lu

Taux de TVA
appligués dans les

Htats membres de
la CE — Edition 2006

Lors des dernié¢res années,
I'Euro Info Centre — Luxembourg
PME/PMI de la Chambre de Com-
merce a offert la possibilité aux lec-
teurs du «Merkur» de commander
gratuitement un document relatif
aux taux de TVA appliqués dans
les Etats membres de la Commu-
nauté européenne. Les nombreuses
réponses regues ont montré que ce
theme intéresse beaucoup d’entre-
prises luxembourgeoises.

Depuis la publication du
document en 2005, des change-
ments ont été apportés aux taux
de TVA de plusieurs Etats mem-
bres. Pour cette raison, un nou-

situation au 1¢ février 2006 est
sorti. Le document est disponi-
ble en frangais, en allemand et en
anglais. Il reprend les différents
taux de TVA appliqués dans les 25
Etats Membres de 'UE et indique
le taux applicable aux produits les
plus divers.

Si vous souhaitez obtenir le
document relatif aux taux de TVA
appliqués dans les Etats membres
de la Communauté européenne,
nous vous invitons & retourner le
formulaire ci-dessous par fax, par
courrier ou par e-mail au service
de I'Euro Info Centre - Luxem-
bourg PME/PMI de la Chambre




Nouveau site

«lnvest in Turkey» en ligne

e Ministére des Finances de

la Turquie vient de lancer

un nouveau site web des-
tiné aux entrepreneurs internatio-
naux qui envisageraient d’investir
en Turquie.

Le site est accessible sur
www.investinturkey.gov.tr et
contient des informations actuel-
les sur le droit des affaires et des
sociétés, les services aux investis-
seurs, les statistiques macroécono-
miques, la législation fiscale, les

procédures relatives aux aides aux
investissements, les moyens pour
acheter des terrains et les actualités
sur le développent économique et
commercial de la Turquie.

Le portail comporte également
des informations sur une initiative
intitulée «Business Partnership
Project». Ce projet a pour ambi-
tion de faciliter pour les investis-
seurs internationaux la recherche
des partenaires commerciaux en
Turquie. |

de la période précédant sa parution.

Textes européens publies
du 1¢" juin 2006 au 25 juin 2006

LEuro Info Centre — Luxembourg PME/PMI vous offre, par le biais du bulletin de la Chambre de Commerce, la pos-
sibilité de commander gratuitement des recommandations, communications, décisions, directives et réglements européens.
Vous trouverez ainsi dans chaque édition du Merkur une liste référentielle contenant une sélection de ces textes publiés lors

Pour obtenir un ou plusieurs des documents listés, il vous suffit de nous retourner le bon de commande en cochant le
numéro du document ainsi que la langue de votre choix. Le(s) document(s) souhaité(s) vous sera/seront transmis gratuite-
ment par courrier normal ou par courrier électronique.

1 2006/C128/02

2 2006/C129/02
2006/G129/03
2006/C129/04

3 2006/C134/01

Appareils a gaz

Dispositifs médicaux

Produits de construction

4 2006/402/CE
5 2006/414/CE

Plan de travail pour le label écologique communautaire

Modification des décisions 2001/881/CE et 2002/459/CE concernant Ia liste des postes d'inspection frontaliers
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6 2006/51/CE Prescriptions applicables au systéme embarqué de surveillance de la réduction des émissions des véhicules et les
exemptions pour les moteurs a gaz

7 2006/40/CE Emissions provenant des systemes de climatisation des véhicules a moteur

8 2006/38/CE  Taxation des poids lourds pour I'utilisation de certaines infrastructures

9 2006/42/CE  Machines et modification de la directive 95/16/CE

10 2006/43/CE Controles Iégaux des comptes annuels et des comptes consolidés des sociétés

11 842/2006 (az a effet de serre fluorés
12 888/2006 Classement de certaines marchandises dans la nomenclature combinée

13 816/2006 Octroi de licences obligatoires pour des brevets visant la fabrication de produits pharmaceutiques destings a
I'exportation vers des pays connaissant des problemes de santé publique

14 907/2006 Détergents

15 910/2006 Liste communautaire des transporteurs aériens faisant 'objet d’'une interdiction d'exploitation dans la Communauté

Bon de commande
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Entreprise: Nous souhaitons recevoir les textes législatifs suivants:
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Nom:
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Chambre de Commerce
Localité: ,
du Grand-Duché de Luxembourg
Département International — Affaires européennes
Téléphone: Euro Info Centre - Luxembourg PME/PMI
Fax: Personne de contact: Mme Anne-Cécile SADOT
7, rue Alcide de Gasperi

E-mail: @ Luxembourg/Kirchberg ¢ L-2981 Luxembourg

Tél.: 4239 39-333 » Fax: 43 83 26
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S0OA - Bourse
d'Opportunites dAffaires

n raison de l'internationalisation de I'écono-

mie, les PME souhaitant sortir de leurs fron-

tieres et conquérir de nouveaux marchés peu-
vent soit décider de le faire seules, soit de conclure
des coopérations avec des PME situées dans les Ertats
visés. Une entreprise optant pour le partenariat a ainsi
le choix entre plusieurs types de partenariats:

B Le partenariat commercial:

* La prospection des marchés

* La promotion des produits

 La distribution des produits

* Le contrat de distribution, de distribution
réciproque, de concession, d’agence, de fran-
chise, de marketing et de portage

B Le partenariat industriel:

* La fabrication commune des produits
¢ La sous-traitance stratégique

*  Les achats groupés

* Lalogistique commune

B Le partenariat technologique:

* Le transfert de technologie et de savoir-faire

* La sous-traitance stratégique

* La soumission et exécution en commun de
programmes de recherche

* La conception et le développement, adaptation
de nouveaux produits en commun

B Les formes participatives
de partenariat:
* La joint venture
* Le groupement d’intérét économique et le
groupement européen d’intérét économique
* La prise de participation
* Les groupements momentanés d’entreprises.

Pour faire face a de nouveaux marchés et a la
concurrence, le partenariat apparait comme étant
une des solutions pouvant permettre a toute PME/
PMI disposant de moyens limités face a de grandes
entreprises de devenir une entreprise concurrente
non négligeable sur le marché européen, voire mon-
dial. Il ’agit de réaliser a plusieurs ce qui est plus dif-
ficile a faire seul. Etre actif sur le marché interna-
tional implique qu'une entreprise soit présente sur
plusieurs marchés nationaux ne répondant pas for-
cément aux mémes régles, et un marché internatio-
nal ot les concurrents sont encore plus nombreux
que sur le marché national ou européen. Le parte-
nariat permet ainsi aux entreprises de petite et de
moyenne taille de diminuer ces risques.

Au vu du nombre d’offres de coopération exis-
tantes, la Chambre de Commerce, via son Euro Info
Centre — Luxembourg PME/PMI, vous propose la
possibilité d’entrer en contact avec des partenaires
potentiels, en répondant a une des propositions d’af-
faires émanant aussi bien d’entreprises luxembour-
geoises, de la Grande Région, ou situées dans 'un
des 25 Etats membres de I'Union européenne, dans
un pays candidat a 'adhésion ou dans un Etat tiers
ou le réseau des Euro Info Centres est représenté.
Si vous étes intéressés par une offre de coopération
bien déterminée, vous pouvez recevoir les coordon-
nées de la société, une description de son offre, ainsi
que des informations diverses sur son fonctionne-
ment (capital, chiffre d’affaires, expériences inter-
nationales, etc.).

Vous pouvez aussi soumettre une offre de recher-
che de coopération en contactant I'Euro Info Centre —
Luxembourg PME/PMI aupres de la Chambre de
Commerce. Une entrevue peut également étre arran-
gée sur simple demande:

Chambre de Commerce
Euro Info Centre — Luxembourg PME/PMI
Tél.: 42 39 39-333 — Fax: 43 83 26

E-mail: eic@cc.lu
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Société luxembourgeoise, spécialisée dans I'étude, la conception, I'installation et la maintenance de systémes intel-
ligents pour I'habitat, recherche un partenaire financier issu d'un des corps de métiers suivants: électriciens, architectes,
promoteurs immobiliers, constructeurs d'habitations «clefs en main», et actif dans les domaines de la domotique, de
I'immotique, de l'informatique et des télécoms, etc. (EIC-20060620)

Société turque, spécialisée dans la production de parties de machines, recherche des importateurs et des distributeurs
pour ses produits (EIC-200610549)

Société italienne, spécialisée dans la production et la vente de vetements pour bébés et enfants, recherche des distributeurs
(EIC-200610550)

Cabinet juridique polonais offre son savoir-faire dans le cadre d'une coopération réciproque (EIC-200610545)

Société bulgare, spécialisée dans I'importation et la vente en Bulgarie de produits vétérinaires (aliments pour animaux
de compagnie — substituts de lait, prémélanges, fourrages médicaux, etc.), recherche des producteurs de médicaments
vétérinaires, de nourritures pour chiens et chats, de substituts de lait et additifs, pour les vendre sur le marché bulgare
(EIC-200610556)

Société de construction turque, spécialisée dans la production de parquets, souhaite conclure des coopérations techniques
(EIC-200610557)

Société turque, spécialisée dans la production et 'assemblage d'ascenseurs, de portes automatiques, de cabines et
d’escalators, ainsi que les services y afférents, recherche des coopérations commerciales, financiéres et techniques
(EIC-200610558)

Société italienne, spécialisée dans la production de produits semi-finis pour les cremes glacées, recherche des distribu-
teurs pour ses produits (EIC-200610565)

Société bulgare, spécialisée dans la production de margarine et mayonnaise, recherche des distributeurs, agents et
représentants commerciaux (EIC-200610591)

10

Société britannique, spécialisée dans la fabrication de composants en métal a partir de feuille de métal, recherche des
fournisseurs de feuilles de métal (EIC-200610602)

11

Société syrienne, spécialisée dans la production de produits pharmaceutiques, recherche des distributeurs, agents et
représentants commerciaux (EIC-200610665)

12

Société maltaise, spécialisée dans la conception et le développement de systemes de controle pour machines industrielles
et chaines de fabrication, souhaite conclure des partenariats commerciaux (EIC-20061007)

13

Société lituanienne, spécialisée dans la production de portes coulissantes (pour terrasses, balcons, facades), recherche
des intermédiaires commerciaux (EIC-200610731)

14

Société britannique, spécialisée dans la fabrication de produits pour la conservation de I'eau dans les salles de toilettes,
recherche des distributeurs (EIC-200610767)

15

Société italienne, spécialisée dans la production de fromages frais et secs de brebis (fromages également aromatisés) et
dans la transformation de la viande de porc (saucisses et salamis faits maison), recherche des agents et des représentants
commerciaux et des distributeurs (EIC-200610781)




16 Société slovaque, spécialisée dans la production de divers systémes et circuits électroniques et magnétiques, souhaite
entrer en coopération industrielle de longue durée, voire méme créer une joint venture (EIC-20060614)

17 Agence immobiliere russe souhaite entrer en coopération commerciale réciproque (EE-20060612)

18 Société suédoise, spécialisée dans la production de produits pour toitures, passerelles, échelles, clotures, barriéres, etc.,
recherche des distributeurs spécialisés dans le secteur du batiment et de la construction. Peut produire des produits a
la demande (EIC-200610768)

19 Société chilienne, spécialisée dans la production de laines colorées et de laines a tricoter — laines faites main — recherche
des distributeurs, ainsi que des coopérations commerciales, financieres et techniques (EIC-200610541)

Bon de commande
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T Loi du 17 mai
2004 relative a la
concurrence,
Mémorial A, n° 76
du 26 mai 2004
(«Loi concur-
rence»).

FORMATION

Droit de la concurrence

Le nouveau droit de la
concurrence luxembourgeois
meérite lattention des entreprises

epuis mai 2004, le Luxem-

bourg dispose d’une loi

relative a la concurrence'
et deux autorités de concurrence
ont été mises en place: le Conseil
de la concurrence, (autorité admi-
nistrative indépendante, organe
collégial de décision) et I'Inspec-
tion de la concurrence, service créé
aupres du Ministre de 'Economie
et du Commerce extérieur (organe
d’enquéte, d’instruction et d’assis-
tance a la DG Concurrence de la
Commission européenne en cas
d’investigations sur le territoire
luxembourgeois).

La Loi concurrence est encore
souvent confondue avec la légis-
lation relative a la concurrence
déloyale, matiere qui n’entre pas
dans les compétences des autori-
tés de concurrence luxembour-
geoises. Lobjectif du droit de la
concurrence est de protéger le pro-
cessus concurrentiel, de garantir
une allocation optimale des res-
sources et le bénéficiaire ultime
du processus concurrentiel doit
étre le consommateur.

Les regles de fond luxembour-
geoises sont identiques aux articles
81 (ententes) et 82 (abus de posi-
tion dominante) du Traité CE et
lorsqu’une pratique anticoncur-
rentielle est susceptible d’affecter

le commerce intracommunau-
taire, les articles 81 et/ou 82 CE
sont appliqués a titre exclusif par
les autorités luxembourgeoises.

Les entreprises doivent étre tres
prudentes en cas d’échange d’in-
formations ou en cas de collabo-
ration sous forme d’associations.
De telles pratiques sont suscep-
tibles d’étre qualifiées d’enten-
tes et de sévéres amendes (10 %
du chiffre d’affaires mondial) ris-
quent d’étre infligées en cas de
découverte de tels comportements
souvent anticoncurrentiels. Il y a
lieu de noter que certaines pra-
tiques ont, de par leur objet, un
effet anticoncurrentiel sans qu’il
soit nécessaire que 'autorité de
concurrence prouve un tel effet.
Ainsi, des concertations concer-
nant les prix, des répartitions de
marchés, des ententes sur les allo-
cations de quota de production ou
de vente sont susceptibles d’étre
condamnées sans qu’il soit requis
de prouver un effet anticoncurren-
tiel. La condamnation des brasse-
ries luxembourgeoises par la Com-
mission européenne en constitue
un exemple.

Larticle 82 CE et son pen-
dant luxembourgeois doit per-
mettre de garantir un accés aux
marchés et des conditions de

concurrence non-discriminatoi-
res. Ainsi, il est possible que des
entreprises en position dominante
imposent de fagon directe ou indi-
recte des prix d’achat ou de vente
ou d’autres conditions de tran-
saction non équitables, qu’elles
appliquent a I'égard de partenai-
res commerciaux des conditions
inégales a des prestations équiva-
lentes en leur infligeant de ce fait
un désavantage dans la concur-
rence. Des offres liées ou couplées,
un refus de livrer ou un refus d’ac-
ces a une facilité essentielle (par
exemple une infrastructure) par
des entreprises en position domi-
nante sont aussi susceptibles de
constituer des pratiques abusi-
ves. Le fait de devoir accepter des
conditions commerciales dans le
cadre de réseaux de distribution
peuvent aussi amener des entre-
prises luxembourgeoises a subir
un désavantage concurrentiel et
de telles pratiques peuvent, sous
certaines conditions, étre condam-
nées par les autorités de concur-
rence luxembourgeoises.

Gabriel Bleser,
Rapporteur général
de l'lInspection de la concurrence

INTERIOR DESIGN
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Afin de vous permettre d’ap-
profondir ce sujet, de vous sensi-
biliser aux risques, mais aussi aux
défis engendrés par les nouvelles

régles de la concurrence, I'Insti-
tut de Formation de la Chambre
de Commerce vous invite a vous
inscrire a sa formation «Introduc-

tion au nouveau droit luxembour-
geois de la concurrence» qui aura
lieu le 18 octobre 2006.

|

Programme de formation et modalités organisationnelles

¢ Connalitre les notions fondamentales du droit de la concurrence

* Connaitre le fonctionnement et les pouvoirs des deux autorités
.. luxembourgeoises de concurrence, a savoir le Conseil
Objectifs ; <
et 'Inspection de la concurrence
* Evaluer si le comportement de I'entreprise est conforme
a la législation relative a la concurrence

* Généralités
* Présentation des deux autorités luxembourgeoises de concurrence
(Conseil et Inspection de la concurrence)

* Regles de concurrence applicables aux entreprises

Programme a . . .
* Prohibition des comportements anticoncurrentiels des entreprises

* Evaluation des criteres d’exemption des ententes

* Procédures

* Droits de la défense des entreprises

Gabriel Bleser

Rapporteur général de I'Inspection de la concurrence
Intervenant Ministere de 'Economie et du Commerce extérieur
Mail: gabriel.bleser@eco.etat.lu

Tél.: 478-4174

Francais

Langue

Durée 1 jour

Date 18 octobre 2006

Horaire 8.30 - 17.00 heures

175 €

Droit d’inscription

Centre de Formation de la Chambre de Commerce

Lieu de formation 7, rue Alcide de Gasperi — Luxembourg-Kirchberg

Places disponibles 15

Inscriptions www.ifce.lu

Institut de Formation de la Chambre de Commerce
L-2981 Luxemburg

Eliane Theis
Tél.: (+352) 42 39 39-225 — Fax: (+352) 42 39 39-820
E-mail: info@ifcc.lu

Renseignements
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Institut de Formation de la Chambre de Commerce

Nouvelle formation en arrimage

tatistiquement, pour 70 %

des chargements, I'arri-

mage des charges est in-
suffisant ou manque complete-
ment, 4 chargements sur 10 sont
mal arrimés et présentent un dan-
ger pour les autres usagers de la
route, 30 % de toutes les marchan-
dises transportées sont endomma-
gées en cours de route et 13 % de
tous les accidents de poids lourds
sont dus a un arrimage insuffisant
des charges.

Dans le domaine de I'arrimage
des charges, les dispositions léga-
les nationales différent encore tres
fort les unes des autres. Larrimage
des charges est trés souvent régle-
menté par le code de la route et
les normes européennes, et dans
certains cas complémentairement,
par des regles techniques.

Au Luxembourg, arrimage
des charges a bord des véhicu-
les routiers est réglementé par le
code de la route et par les nor-
mes européennes traitant entre
autres les «Dispositifs d’arrimage
des charges a bord des véhicu-
les routiers». D’apres le code de
la route luxembourgeois, le pro-

priétaire et le conducteur du véhi-
cule sont responsables de I'arri-
mage des charges.

Sachant qu’il y a un manque
d’information et de formation
dans ce domaine, qu’'un grand
nombre d’entreprises de trans-
ports et de chargeurs n’ont pas
encore réagi a 'offre de forma-
tion et n'ont pas pris conscience

de leurs responsabilités dans ce
domaine et sachant également
que les controdles routiers vont
s'intensifier, 'IFCC a prévu des
cours de formation en arrimage
qui permettront aux intéressés de
se familiariser avec 'arrimage des
charges a bord des véhicules rou-
tiers et la législation y relative en
vigueur. |

Dates des formations
Séminaires de 8 heures

* 28 septembre 2006
¢ 05 octobre 2006
¢ 12 octobre 2006
¢ 19 octobre 2006
e 26 octobre 2006

¢ 15 et 16 novembre 2006

cutées avec le formateur.

Contenu

* travaux pratique sur véhicules

Formateur

» cours de base général pour responsables
et conducteurs

en francais
en francais
en allemand
en francais
en francais

Séminaire 2 x 8 heures B coursgénéralapprofondi pour responsables
et conducteurs

en frangais

et de 13h00 a 17h30

Il est & noter que d’autres dates peuvent étre proposées suivant le
nombre de demandes. Des formations sur mesure, adaptées au sec-
teur d’activité, peuvent également étre proposées. Elles seront dis-

Les cours traitent les volets suivants:
* bases juridiques de I'arrimage des charges
* bases physiques de 'arrimage des charges
* stabilité des structures de carrosseries
* équipements et outils d’arrimage
* méthodes d’arrimage des charges
* commentaires sur chargements typiques
¢ calcul de I'arrimage des charges
(uniquement lors des formations de 2 x 8 heures)

(uniquement lors des formations de 2 x 8 heures)

Marc Wiltzius, instructeur certifié VDI 2700 et DVR

de 8h00 4 12h00
et de 13h00 & 17h30

de 8h00 a 12h00

Les formulaires d’inscription se trouvent sur le site Internet:
www.ifcc.lu ou peuvent étre demandés a 'IFCC: tél: 42 39 39-220, e-mail: info@ifcc.lu.
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LA BONNE MARCHE DE TOUTE ENTREPRISE,

C'EST L'EQUILIBRE SOLIDE ENTRE TOUTES LES DECISIONS

Une formation proposée par I’Institut de Formation de la Chambre de Commerce
en collaboration avec I’Institut Universitaire International Luxembourg

avec le soutien de

HEC — Ecole de Gestion de I’Université de Liege et la Chambre des Métiers.

PROGRAMME 2006 /2007

PROGRAMME

SEANCE D'INFORMATION
KICK-OFF

DATES

1970972006
24/10/2006

JOUR

Mardi
Mardi

INFORM

ATIONS ET INSCRIPTIONS ONLINE

WWW.IFCC.LU

HORAIRE

17.00 —18.30 heures
17.00 —18.30 heures

INTERVENANTS

IFCC, IUIL, CM
IFCC, 1UIL, CM

MODULE 1
Le diagnostic et le

614

de ’entreprise

16/11/2006
1771172006
18/11/2006

Jeudi
Vendredi
Samedi

8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
9.00—12.30 heures

Jean-Pierre Baeyens (HEC ULg)
Jean-Pierre Baeyens (HEC ULg)
Jean-Pierre Baeyens (HEC ULg)

MODULE 2

Le marketing d’entreprise et ’approche client

14/12/2006
15/12/2006
16/12/2006

Jeudi
Vendredi
Samedi

8.30—12.30 et 13.30 —17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
9.00—12.30 heures

Jean Tondeur (HEC ULg)
Jean Tondeur (HEC ULg)
Jean Tondeur (HEC ULg)

MODULE 3

Lanalyse comptable et la gestion financiére

26/01/2007
27/01/2007
1470272007
1570272007

Vendredi
Samedi
Mercredi
Jeudi

8.30—-12.30 et 13.30 —17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 —17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 —17.00 heures
8.30—-12.30 et 13.30 — 17.00 heures

Armand Juncker (Chambre de Commerce)
Armand Juncker (Chambre de Commerce)
Wilfried Niessen (HEC ULg)
Wilfried Niessen (HEC ULg)

MODULE 4

Le leadership et les techniques managériales

15/03/2007
16/03/2007

Jeudi
Vendredi

8.30—-12.30 et 13.30 —17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 —17.00 heures

Didier Joris (HEC ULg)
Didier Joris (HEC ULg)

MODULE 5

La gestion et le dével t des

PP

20/04/2007
21/04/2007

Vendredi
Samedi

8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
9.00 —14.00 heures

Joélle Letsch (ADT-Center)
Joélle Letsch (ADT-Center)

MODULE 6
L’environnement juridique de I’entreprise

24/05/2007
25/05/2007
26/05/2007

Jeudi
Vendredi
Samedi

8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
9.00 — 12.30 heures

Paul Mousel (Etude Arendt & Medernach)
Paul Mousel (Etude Arendt & Medernach)
Paul Mousel (Etude Arendt & Medernach)

MODULE 7

Le dével t inter

PP

| de ’entreprise

14/06/2006
1570672006
16/06/2006

Jeudi
Vendredi
Samedi

8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
8.30—12.30 et 13.30 — 17.00 heures
9.00—12.30 heures

Jean-Claude Lahaut (HEC ULg), IUIL, IEE
Jean-Claude Lahaut (HEC ULg), IUIL, IEE
Jean-Claude Lahaut (HEC ULg), IUIL, I€E

MODULE 8

Les syste d’information et I’€-B

6/07/2007
7/07/2007

Vendredi
Samedi

8.30—-12.30 et 13.30 —17.00 heures
9.00—12.30 heures

Guy Kerger (Mindforest S.A.)
Guy Kerger (Mindforest S.A.)

du

26/09/2007
27/09/2007

Mercredi
Jeudi

®La durée de la soutenance est limitée a 1 heure, la date et I’horaire seront définis avec le candidat

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS:

Institut de Formation de la Chambre de Commerce

illl Locaux:

7, rue Alcide de Gasperi - Luxembourg-Kirchberg

Adresse postale:

Institut de Formation de la Chambre de Commerce

L-2981 Luxembourg
(+352) 423939-220
(+352) 423939-820
info@ifcc.lu
www.ifce.lu

l..l
|l FCC

Institut de Formation
de la Chambre de Commerce

INSTITUT UNIVERSITAIRE INTERNATIONAL

9.00—12.30 et 13.30 — 17.30 heures
9.00—-12.30 et 13.30 —17.30 heures

P
—_—

WHEC %

IFCC, IUIL, HEC ULg, CM
IFCC, IUIL, HEC ULg, CM

LUXENBOURS [y m————

CHAMBRE DES
METIERS

T GRANDSDUCHE DE LUKEMBOURG

Une formation encouragée et soutenue par e Fonds Social Européen -




Une quin-
zaine d’étu-
diants russes
ont suivi
avec intérét
les dipperents
exposes
d’experts

des relations

russo-luxem-
bourgeoises

FORMATION

Découverte du Luxembourg
pour des étudiants russes

ne quinzaine d’étudiants
de I'Institut des relations
internationales de Mos-
cou (MGIMO) a fait une bréve
escale 2 la Chambre de Com-
merce du Luxembourg, dans le
cadre de leur séjour de trois mois
a 'ICN —Ecole de management
a Nancy.

La matinée a été consacrée a
une série d’exposés. Tout d’abord,
les étudiants se sont fait expliquer
'économie luxembourgeoise par
Carlo Thelen, Chef du Départe-
ment International de la Chambre
de Commerce. Ensuite, ils ont eu
Popportunité d’écouter différents
exposés d’experts des relations

8 APPAR

I EINM/EE o (A4

LLvve L A 1

TEL, 49 33 33 + FAX 40.
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russo-luxembourgeoises invités par
Francis Hoogewerf, président de
la Business Association Luxembourg-
Russie: Maksoud Ahmedkhanoyv,
Avocat; Jean-Nicolas Braun, ban-
quier indépendant; Daniel Car-
dao, Ressources Humaines Arce-
lor Bettembourg; Andrew Hallan,
Consultant indépendant; Claude
Molinaro, Ancien 1¢ Secrétaire
de ’Ambassade de Luxembourg
a Moscou et Guy de Muyser,
Ancien Ambassadeur de Luxem-
bourg en Russie.

Lobjectif de ces exposés était
d’expliciter aux étudiants le carac-
tere des relations économiques,
commerciales et sociales existant
entre le Luxembourg et la Rus-
sie. Pour 'aprés-midi, une visite
de SES Global a été program-
mée. La journée s'est cloturée par
une réception 4 ’Ambassade de
la Fédération de Russie, en pré-
sence de Son Excellence, Mon-
sieur Eduard Malayan. |




MANAGEMENT DES COMPETENCES

Une formation proposée par |'Institut de Formation de la Chambre de Commerce et |'Institut de Formation Bancaire, Luxembourg
en collaboration avec leur partenaire académique, |'lnstitut Commercial de Nancy (ICN), Ecole de Management
ainsi que les sociétés de consultance Praxis Management et PricewaterhouseCoopers

CALENDRIER SESSION 2006/2007 INFORMATIONS ET INSCRIPTIONS ONLINE

WWW.IFCC.LU

PROGRAMME DATES JOUR HORAIRE INTERVENANTS

MODULE 1

La mobilité et la gestion des carriéres 5/10/2006  Jeudi 8.30 —12.30 et 13.30 —17.00 heures Nadia Geraud-Latour

La mobilité et la gestion des carrieres 6/10/2006  Vendredi 8.30 —12.30 et 13.30 —17.00 heures Nadia Geraud-Latour

La mobilité et la gestion des carriéres 7/10/2006  Samedi 8.30 —12.30 heures Serge Ceurvels, Muriel Parriére

MODULE 2

La culture et les comportements dans I’entreprise 9/11/2006  Jeudi 8.30 —12.30 et 13.30 —17.00 heures  Vera Ivanaj

La culture et les comportements dans |'entreprise 10/11/2006  Vendredi 8.30 —12.30 et 13.30—17.00 heures Vera lvangj

La culture et les comportements dans |'entreprise 11/11/2006  Samedi 8.30 —12.30 heures Guylaine Jordan Meille

MODULE 3

La politique de formation 7/12/2006  Jeudi 8.30 —12.30 et 13.30 —17.00 heures  Guy Deloffre

La politique de formation 8/12/2006  Vendredi 8.30 —12.30 et 13.30—17.00 heures Guy Deloffre

La politique de formation 9/12/2006  Samedi 8.30 —12.30 heures Christoph Lemke, Olga Grintsevitch

Coaching collectif 9/12/2006  Samedi 13.30 — 17.00 heures Mohamed Bayad

MODULE 4

La politique de communication et le pilotage du changement 11/1/2007  Jeudi 8.30 —12.30 et 13.30 —17.00 heures  Vera Ivangj

La politique de communication et le pilotage du changement 12/1/2007  Vendredi 8.30 —12.30 et 13.30—17.00 heures Vera Ivangj

La politique de communication et le pilotage du changement 13/1/2007  Samedi 8.30 —12.30 heures Bruno Maniére

MODULE 5

Les systemes d’information et la performance en ressources humaines  8/2/2007  Jeudi 9.00 —12.30 et 13.30 —17.00 heures Mohamed Bayad
Les systemes d’information et la performance en ressources humaines ~ 9/2/2007  Vendredi  9.00 —12.30 et 13.30 —17.00 heures Mohamed Bayad
Les systemes d’information et la performance en ressources humaines  10/2/2007  Samedi 8.30 —12.30 heures Gérard Thiry

Coaching individualisé (1 heure par candidat) 17/2/2007  Samedi Mohamed Bayad
Soutenance du mémoire professionnel 197472007  Jeudi Commission d'examen

Pour tout renseignement complémentaire, veuillez vous adresser a:
Institut de Formation de la Chambre de Commerce

1l Locaux: [ | . . u ( .\
7, rue Alcide de Gasperi - Luxembourg-Kirchberg = h D
Adresse postale : I F c c I F E L I C N
Institut de Formation de la Chambre de Commerce
L-2981 Luxembourg Institut de Formation I Executive Education
(+352) 423939-220 de la Chambre de Commerce sRiTTinE an SE R
(+352) 423939-820
info@ifcc.lu
www.ifce.lu

Une formation encouragée et soutenue par le Fonds Social Européen _




FORMATION

OLAP ashl

Une année moyenne
avec une lueur a ’horizon

"OLAP asbl (I'Office Luxem-
bourgeois pour I'’Accroisse-
ment de la Productivité)
vient de publier son Rapport d’Ac-
tivités de I'année 2005. Les prévi-
sions du STATEC pour I'année
2005 ont été confirmées. En effet,
Iéconomie luxembourgeoise n'a pas
vécu une envolée inattendue, mais
a connu des progressions varia-
bles selon les secteurs. Ce dévelop-
pement contrasté et une certaine
incertitude des entreprises ont eu
comme effet que la formation conti-
nue a'OLAP sest développée dans
deux sens opposés. D’un coté, les
synergies entamées avec I'Institut
de Formation de la Chambre de

Commerce (IFCC) et la Cham-
bre des Métiers (CDM) ont eu un
effet positif. De l'autre, la formation
interne et sur mesure a fortement
régressé comparé aux années pré-
cédentes. Les données chiffrées de

Pannée 2005 de ces deux domaines

d’activités illustrent ce paradoxe:

* 113 séminaires inter-entreprises
rassemblant 908 participants,
soit une augmentation de 24 %
en nombre d’actions et de 72 %
en nombre de participants. Cet
excellent résultat trouve sa source
dans la collaboration intense
de TOLAP avec I'IFCC et la
CDM dont une plate-forme
commune de formations a
contribué a 39 actions (35 %)
et 483 participants (53 %).
La moyenne du nombre de parti-
cipants des séminaires proposés
sur cette plate-forme était de 12,
alors que celle des séminaires en
régie seule de TOLAP sélevait a
six personnes. Leffet positif des
synergies n'est plus a démon-
trer.

* En revanche, le volet de la for-
mation interne et sur mesure a
chuté brutalement en 2005. Le
1< trimestre a été particuliére-
ment morose, ce qui a eu pour
résultat une baisse de 26 % du

Mieux vous ecouter, .
mieux vous guider !

ESPACE [EJ ENTREPRISES

nombre d’actions, fixant celui-ci
a 33, et une régression de 41 %
du nombre de participants,
soit 277 au total, par rapport a
'année 2004.

Par ailleurs, les cours de langues
connaissent une augmentation du
nombre d’actions réalisées, suite au
grand succes des cours de langues
par téléphone. Loffre en formations
en NTIC a été rationalisée au 2 se-
mestre de année 2005. Cet exer-
cice a abouti au résultat escompté.
Ainsi, avec moins d’actions réalisées
(-9 %), le nombre de participants
Sest accru (+10 %). Aucune action
n'a été concrétisée en matiére de
workshops internes en entreprise.

En résumé on peut donc consta-
ter quavec 146 actions de forma-
tion et 1.185 participants, I'année
2005 a été une année mitigée. Des
2006 et suite au succes du partena-
riat avec 'TFCC et la CDM, la ma-
jorité des activités de 'OLAP sera
proposée sur cette plate-forme fruc-
tueuse et un catalogue de forma-
tions commun sera publié. D’autre
part, il a été décidé de donner une
plus grande envergure a cette colla-
boration au niveau des séminaires
inter-entreprises. Pour plus d’'infor-
mations: www.olap.lu. |

Que ce soit dans des domaines juridique, administratif, économique, social, dans le
cadre d'une création, d'une reprise ou d'une transmission de société, la mission de
I'Espace Entreprises est d'assister dans les meilleures conditions ceux qui, par leur
initiative, contribuent a I'expansion de I'économie luxembourgeoise.

Votre partenaire pour la réussite

CHAMBRE oe
COMMERCE
LUXEMBOURG



MANAGEMENT INTERNATIONAL

%un:ept Factory.lu
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Une formation proposée par I’Institut de Formation de la Chambre de Commerce

»
I F c c en collaboration avec son partenaire académique I CN -

I’Institut Commercial de Nancy (ICN) Ecole de Management
Institut de Formation de la Chambre de Commerce Executive Education

CALENDRIER SESSION 2006/2007 INFORMATIONS ET INSCRIPTIONS ONLINE

WWW.IFCC.LU
PROGRAMME DATES  JOUR HORAIRE  DUREE  INTERVENANTS
MODULE 1

Stratégies de développement et management international 12/10/2006 Jeudi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Alexandre Melnik
Stratégies de développement et management international 13/10/2006 Vendredi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Alexandre Melnik

MODULE 2

Marketing international 16/11/2006 Jeudi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Didier Kahlig
Marketing international 17/11/2006 Vendredi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Didier Kahlig
Marketing international 18/11/2006 Samedi 8.30 - 12.00 heures 3,5 heures Didier Kahlig

MODULE 3
Transports et logistique 7/12/2006 Jeudi 8.30-12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Jean-Paul Gaertner
Transports et logistique 8/12/2006 Vendredi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Jean-Paul Gaertner

MODULE 4

Instruments financiers a 'international 18/01/2007 Jeudi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Jean-Pierre Chaussinand
Instruments financiers a I’international 19/01/2007 Vendredi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Jean-Pierre Chaussinand
Instruments financiers a 'international 20/01/2007 Samedi 8.30 - 12.00 heures 3,5 heures Jean-Pierre Chaussinand

MODULE 5
Management interculturel 9/02/2007 Vendredi 8.30 - 12.30 et 13.30 - 17.00 heures 7,5 heures Alexandre Melnik
Management interculturel 10/02/2007 Samedi 8.30 - 12.00 heures 3,5 heures Alexandre Melnik

Contréle des connaissances Mars 2007 Alexandre Melnik, Jean Junck

Pour tout renseignement complémentaire, veuillez vous adresser a:
Institut de Formation de la Chambre de Commerce

sl -
illl Locaux:

7, rue Alcide de Gasperi - Luxembourg-Kirchberg
Adresse postale: I F c c

Institut de Formation de la Chambre de Commerce

L-2981 Luxembourg Institut de Formation de la Chambre de Commerce
(+352) 423939-220

(+352) 423939-820

info@ifcc.lu

www.ifec.lu Une formation encouragée et soutenue par le Fonds Social Européen -




INTITULE

MANAGEMENT DE LA QUALITE
d du éme de

Les

t de la qualité

J 6

RESSOURCES HUMAINES

Die Kunst der Motivation

MARKETING ET COMMERCIAL

Erfolgreicher im technischen Kundendienst durch iiberzeugendes Auftreten, Gespriich und Arbeiten

ACHATS ET LOGISTIQUE

Rédiger un contrat d’achat

La gestion moderne des stocks

SECURITE ET ENVIRONNEMENT

Mise en place et suivi de la norme IS0 14001

Sécurité incendie — Equipier de premiére intervention
Mise en place et suivi du référentiel OHSAS 18001

DROIT

La responsabilité civile
Introduction au droit luxembourgeois de la concurrence

Sécurité sociale luxembourgeoise

GESTION COMPTABLE ET FINANCIERE

La comptabilité informatisée (lundis & dis soirs)

Calcul des traitements et salaires (mardis & jeudis soirs)

Analyse financiére, contrdle de gestion et contréle interne

FISCALITE

Application de la TVA
Déclaration de TVA
Aides fiscales aux entreprises

ORGANISATION ET EFFICIENCE PERSONNELLE

Mehr Ruhe und Gel heit durch b Atmen
t, Selbstmanagement

Chefentlastung, Zeit:
Gestion du stress et stratégies de réussite

RELATIONS PROFESSIONNELLES
Effiziente Moderation von Arbeitsgruppen
Gérer son équipe

Assistantes de direction: maitrisez avec aisance la diversité de votre fonction

Projekt t: Projekte profi

Il starten, durchfiihren und beenden

Teamentwicklung

COMMUNICATION ECRITE ET ORALE
Affirmez-vous au quotidien

Rhetorik: Frei und iiberzeugend sprechen

Reklamation als Chance: Was tun, wenn der Kunde sich beschwert?
Savoir communiquer face @ un groupe

La gestion de la réclamation, du conflit au téléphone

L’accueil au téléphone

NTIC ET BUREAUTIQUE

Initiation au PC et & I’environnement Windows
Initiation a Word

Pour tout renseignement complémentaire, veuillez vous adresser a:
Institut de Formation de la Chambre de Commerce

Alll  Locaux:
7, rue Alcide de Gasperi - Luxembourg-Kirchberg B (+352) 423939-220
=1 Adresse postale: O (+352) 423939-820
Institut de Formation de la Chambre de Commerce El info@ifcc.lu
L-2981 Luxembourg 1 www.ifec.lu

DATES

19/10/2006

3, 4/10/2006

3,4/10/2006

11/10/2006
17,18/10/2006

5,6/10/2006
11/10/2006
17,18/10/2006

25,27/9 et 2/10/2006
18/10/2006
18,19/10/2006

25/9 - 25/10/2006
26/9 - 21/11/2006
19,26/10/2006

4,5/10/2006
11/10/2006
18/10/2006

28/09 et 5/10/2006
9,10/10/2006
9,10/10/2006

9,10/10/2006
12,13/10/2006

16,17 et 26/10/2006
Seminar: 16,17/10/2006
Gruppencoaching: 1/12/2006
18, 19/10/2006

4,5/10/2006
4,5/10/2006
5,6/10/2006
9,16/10/2006
13/10/2006
18/10/2006

2,3/10/2006
9,10/10/2006

PROGRAMME DE FORMATION

2006

HORAIRE

8.30 - 17.00
8.30 - 17.30
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
13.00 - 17.00
8.30 - 17.00

18.30 - 20.30
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

18.30 - 21.00
18.30 - 20.30
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

18.30 - 20.30
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

8.30 - 17.00
8.30 - 17.00

FCC

PRIX

175 €

300 €

350 €

175 €
350 €

300 €
140 €
300 €

150 €
175 €
300 €

300 €
300 €
300 €

300 €
175 €
175 €

100€
350 €
300 €

300 €
300 €
450 €
450 €

300 €

350 €
300 €
300 €
300 €
175 €
175 €

390 €
390 €

Institut de Formation de la Chambre de Commerce

Fabricant de succeés
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Demandez votre catalogue gratuit en renvoyant ce coupon par fax ou par voie de courrier
a I'adresse suivante:

INSTITUT DE FORMATION DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

L-2981 Luxembourg - (+352) 423939-820
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NOTES

1 Cf. MERKUR n°4,
mai 2006, page
34 «Versle 7¢
Programme Cadre
européen de
Recherche et
Développement»

INNOVATION

Recherche et Développement

Le programme CAPACITES du
7# PCRD: une opportunité pour les PME

4

CAPACITIES

e futur Programme-Cadre

européen de Recherche et

Développement (7 PCRD)
qui entrera en vigueur en 2007
représente une opportunité finan-
ciere intéressante non seulement
pour les grandes entreprises et les
centres de recherche mais égale-
ment pour les petites et moyen-
nes entreprises (PME).

En proposant un taux de cofi-
nancement pouvant aller jusqu'a
75 % pour les activités de R&D
réalisées par les PME, la Com-
mission européenne affiche clai-
rement sa volonté de les voir par-
ticiper massivement aux appels a
propositions du 7 PCRD dont les
premiers seront lancés fin 2006/
début 2007.

H Le programme
spécifique CAPACITES
CAPACITES est 'un des quatre

programmes constituantle 7*PCRD'.

D'un budget prévisionnel de 4,2 mil-

liards EUR, il vise a développer et
a renforcer les capacités de recher-
che et d’innovation dans I’'Union
européenne.

Les deux mesures phares
de ce programme, bénéficiant
d’une orientation plus ciblée sur
les acteurs privés et de budgets
conséquents, sont les actions favo-
risant la création d’infrastructures
de recherche de dimension euro-
péenne (2 milliards EUR) et celles
permettant aux PME d’entamer
des travaux de recherche ambi-
tieux avec le support de laboratoi-
res publics (1,2 milliards EUR).

B Les mesures
de CAPACITES
en faveur des PME
Deux régimes de financement

sont mis en place afin de favoriser

la recherche au profit:

* d’un groupe restreint de PME
(trois ou quatre entreprises ayant
des activités complémentaires):
ce régime est centré sur les
besoins des PME qui confient
leurs activités de recherche a
des exécutants de R&D exté-
rieurs (centres de R&D, univer-
sités, etc.);

* des associations de PME: ce
régime est centré sur les asso-
ciations qui externalisent les
activités de recherche, au
profit de leurs membres, vers
des exécutants de R&D exté-
rieurs.

Il sagit de soutenir financie-
rement les PME qui, n’ayant pas
en interne les ressources techni-
ques pour développer des pro-
grammes/projets de recherche,
confient leurs travaux a des enti-
tés extérieures.

B Les mesures
de CAPACITES
en faveur des
infrastructures
de recherche
Le programme CAPACITES

prévoit un soutien financier pour

le développement d’infrastruc-
tures de recherche existantes,
mais également pour la création
de nouvelles infrastructures.

Parallélement a ces mesures
phares, CAPACITES prévoit des
actions en faveur de la mise en
place de:

* parrainages de régions ayant
de moindres capacités de
R&D par des régions mieux
dotées;

° partenariats entre, ou avec,
des acteurs de la R&D de
régions ultrapériphériques et
de convergence (dotées d’'un
PIB inférieur a 75 % de la
moyenne européenne);

° mesures visant a mieux intégrer
la science dans la société;

° partenariats stratégiques de
I'Union européenne avec des
pays tiers.

|

Contact: Luxinnovation GIE — M. Jean-Michel LUDWIG
tél.: +352 43 62 63 1 - e-mail: jean-michel.ludwig@luxinnovation.lu
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Présentation du rapport de FOCDE
sur le dispositif national de la recherche
et de linnovation au Luxembourg

ors de la présentation offi-

cielle du rapport, Octavie

Modert, Secrétaire d’Etat a
la Culture, 4 'Enseignement supé-
rieur et a la Recherche, a expliqué
que le gouvernement avait décidé
en 2005 de demander a TOCDE
une analyse-évaluation du dispositif
national de la recherche et de l'in-
novation, avec un accent particulier
sur la recherche publique, afin d’as-
surer une mise en ceuvre efficiente
de la stratégie de Lisbonne. Elle a
rappelé que le but de cette étude
était d’obtenir des recommanda-
tions concretes pour I'optimisation
du systeme en place et de pouvoir
mieux orienter la politique natio-
nale future en matiere de R&D et
d’innovation.

Jean Guinet, administrateur
principal de la direction de la
Science, de la technologie et de
Iindustrie de TOCDE, a souli-
gné que le Luxembourg était «un
territoire d’innovation parfois
méconnu» et que ce rapport pou-
vait aider  redresser cette image.
Il a également présenté des recom-

WIRTSCHAFTSAUSKIOMNFTE RENSEIGNEMENTS COMMERCIAUX
FORDERUNGSEINZUG RECOUVREMENT DE CREANCES

Solutions spécifigues pour ameliorer le
risk-management de votre entreprise

Unternechmensspezifische
Losungen fur ein
erfolgreiches Risk-

mandations pour améliorer la gou-
vernance publique en matiére de
recherche et d’innovation. Jeannot
Krecké a insisté: «<En Europe et au
Luxembourg, I'avenir est dans les
produits et services a haute valeur
ajoutée... or, qui dit haute valeur
ajoutée, dit recherche et innova-
tion». Il ne suffit pas d’inciter les
entreprises a innover, il faut sou-
tenir la recherche publique, véri-
table élément de la compétiti-
vité du pays: «Un niveau élevé de
recherche publique, avec une uni-
versité et des centres de recherche

Management

Credutee form Lutembourg %A
el oD 352 2G3460-1

Fax 00 152 F6E460-50
c-mail infodt creditreform.lu

publics est primordial pour attirer
la recherche privée et ainsi péren-
niser et développer les emplois au
Luxembourgy.

Francois Biltgen a souligné que
ce rapport d’évaluation constituait
une premiere étape pour le déve-
loppement d’une véritable culture
de P'évaluation au niveau natio-
nal, quasi absente actuellement. Il
a en outre relevé qu'une feuille de
route et un plan d’action étaient
en préparation pour donner suite
aux recommandations élaborées
dans le Rapport. |
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Installation
d’une sonde
pour mesu-
rer la cor-
rosion d’'un
tube dans un
porage (Cali-
pornie, USA)

L’intérieur
d’une sonde
électronique

développée
par ALT

NOTES

1 Agence nationale
pour la promotion
de l'innovation et de
la recherche

2 Réseau de recher-
che de partenaires
techniques

INNOVATION

Advanced Logic Technology

Partenariat pour
haute-technologle en Sous-sol

a société luxembourgeoise
Advanced Logic Techno-
logy (ALT) s’est position-
née sur un marché de niche mon-
dial en proposant des instruments
de mesure, notamment dans le
domaine de I'imagerie en forage, un
secteur pointu et en pleine expan-
sion. Pour se développer a I'interna-
tional, I'entreprise a eu I'idée d’ex-
porter sa compétence vers ' Europe
de IEst, par l'intermédiaire du Cen-
tre Relais Innovation (IRC) local.

Secteurs minier, pétrolier, génie
civil, hydrologie ou géothermie,
tous ces domaines d’activité requie-
rent une connaissance parfaite de la
structure et de la qualité d’un sous-
sol. Depuis 1993, ALT congoit et
réalise des outils de mesure, appe-
lés instruments de diagraphies dif-
férées, qui permettent de répondre
a ces besoins. «Il existe plusieurs
moyens de déterminer les proprié-
tés physiques d’une roche en utili-
sant différents capteurs: électrique,
magnétique, scintillométrie, opti-
que, acoustique, etc.», précise Jean-
Marc Naisse. ALT a fait le choix
de I'innovation technologique en
développant une sonde acoustique
quasi-unique.

B Une sonde acoustique
innovante

«Apres avoir collaboré pendant
des années avec Mount Sopris, une
société américaine pres de Denver,
nous en sommes devenus actionnai-
res en 2003y, rappelle Annick Hen-
riette, Directrice associée d’ALT,
fiere d’avoir vu s'ouvrir une porte
pour 'entreprise aux Etats-Unis.
«En 2004, nous avons développé
a la demande du Sandia National
Laboratories une version haute
température de notre televiewer
acoustique.».

En 2006, Luxinnovation!, en
sa qualité de «Centre Relais Inno-
vation» pour le Luxembourg?, aide
ALT a trouver un partenaire tech-
nique en Europe: Geofyzika, un
laboratoire public tcheque. ALT lui

livre une sonde acoustique capa-

ble d’évaluer la corrosion d’un tube
dans un forage et, de ce fait, d'op-
timiser sa durée de vie.

B Rayonnement
international

Griéce au Centre Relais Inno-
vation Luxembourg, ALT donne
acces a sa technologie a un labora-
toire qui, a son tour, pourra ['utili-
ser pour ses propres clients. Ce qui
nous intéresse, c’est que nos outils
soient utilisés dans le monde,
«qu’on les connaisse et qu'on en
parle», défend Mme Henriette,
reconnaissant dans ce projet un
moyen de développer une rela-
tion privilégiée avec ce client et
de pénétrer par la suite le marché
des pays de I'Est.

En attendant, 'entreprise se pré-
pare a développer de nouveaux algo-
rithmes pour une application plus
particuli¢rement dirigée vers I'indus-
trie pétroliére et mise sur ses contacts
avec la grappe technologique Aero-
Space, quelle a rejointe en 2004.
«Les composants de nos sondes
pourraient étre utilisés dans les satel-
lites», rappelle Jean-Marc Naisse.

Innovante dans ses techno-
logies, 'entreprise a également
fait de sa petite taille un atout lui
permettant de prendre des déci-
sions tres rapides et... des risques.
«Nous avons trouvé les bonnes
personnes, le bon support et une
bonne qualité de produit fini»,
conclut Annick Henriette.

Sur base dun entretien mené en avril
2006 avec Mme Annick Henriette
et M. Jean-Marc Naisse. W

Pour lire ce récit dans son intégralité et découvrir le parcours d’autres entreprises innovantes,
consultez la rubrique «Success stories» sur www.innovation.public.lu.
Pour prendre connaissance de nombreuses manifestations relatives a I'innovation et
a la R&D au Luxembourg, dans la Grande-Région et en Europe,

consultez la liste complete de I’Agenda de I'innovation sur www.innovation.public.lu.
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L ancement de 'edition 2006
du Prix de Pinnovation industriel

ans le but d’encourager

la créativité et 'innova-

tion dans les entrepri-
ses, les écoles et aupres du grand
public, la FEDIL a créé en 1982
le Prix de I'innovation industrielle
s'adressant a toute personne ou tout
groupe de personnes domiciliée(s)
ou travaillant au Luxembourg ainsi
quaux Luxembourgeois travaillant

ou étudiant a I'étranger. Les crite-
res retenus pour attribuer le Prix de
Iinnovation industrielle sont dou-
bles: les travaux présentés doivent se
distinguer par leurs caractéres inno-
vateur et original et doivent présen-
ter un intérét pour I'économie.
Ce prix est décerné tous les
deux ans. Il comporte la remise
d’un dipléme ainsi qu'une récom-

pense en numéraire. Les candi-
dats a la promotion 2006 peuvent
demander un formulaire de can-
didature et retourner ce dernier
accompagné d’une description suc-
cincte au plus tard pour le 22 sep-
tembre 20006, aupres du secrétariat
de la FEDIL, B.P. 1304, L-1013
Luxembourg, tél.: 43 53 66-16.
|

Rencontre avec Pespace et Yaéronautique

ne délégation d’étudiants

de TANEIL (Association

nationale des étudiants
ingénieurs luxembourgeois) a eu
'occasion de rencontrer des ingé-
nieurs passionnés par leur métier
dans le domaine de 'espace et de
I'aéronautique.

Cet événement, organisé par
le Groupement luxembourgeois
de I'aéronautique et de 'espace
(GLAE), a été rehaussé par la pré-
sence de Francois Biltgen, minis-
tre de la Culture, de 'Enseigne-
ment supérieur et de la Recherche,
et les membres de la délégation du
Luxembourg aupres de 'ESA.

Dans son mot d’introduction,
le ministre Biltgen, tout en rappe-
lant la fascination et I'émerveille-
ment que la conquéte de I'espace
continue de faire naitre, s'est mon-
tré préoccupé face au manque
d’intérét des jeunes pour entre-
prendre des études scientifiques
et techniques dont témoignent les
statistiques d’inscriptions dans les
universités européennes.

Considérant les conséquences
défavorables de ce développement
pour le recrutement par les entre-
prises, il sest félicité de cette ini-

tiative visant a établir un dialogue
entre les étudiants et les industriels
du secteur.

Le président du GLAE, Yves
Elsen, a présenté le GLAE et a
brievement rappelé ses activités en
tant que porte-parole des entrepri-
ses actives dans le domaine spatial
et les besoins en ressources humai-
nes du secteur au Luxembourg a
court et a moyen terme.

Le chargé de mission aupres
du ministere de la Culture, de
I'Enseignement supérieur et de
la Recherche, en charge des rela-
tions avec ’Agence spatiale euro-
péenne (ESA), Marc Serres, a
ensuite expliqué aux étudiants
le fonctionnement de ’ESA, le
mécanisme de coordination des
relations avec 'ESA, ainsi que
les nouvelles opportunités pour
les étudiants et jeunes diplomés
luxembourgeois suite 4 'adhésion
a cette organisation.

Afin de présenter aux futurs
ingénieurs les opportunités de car-
riere et d’emploi dans le secteur
de Pespace et de 'aéronautique,
la parole a ensuite été donnée aux
ingénieurs des entreprises mem-

bres du GLAE, représentants des

sociétés Entreprise des Postes et
des Télécommunications, EURO-
COMPOSITES S.A., HITEC
Luxembourg S.A., LUXSPACE
S.A.R.L., SES ASTRA S.A,,
SIEMENS S.A. et TELINDUS
S.A. afin qu’ils puissent expli-
quer leur parcours professionnel et
donner un aper¢u de leurs métiers
trés diversifiés.

ATissue d’une séance de ques-
tions et de réponses, le président
du GLAE a résumé les princi-
paux métiers présentés, notam-
ment, le développement de sys-
témes, les télécommunications,
le contréle de satellites, 'informa-
tique, ainsi que les relations avec
IESA, témoignant ainsi des nom-
breuses opportunités d’emplois
dans le domaine de I'espace pour
les futurs ingénieurs. Le GLAE
et les responsables du ministere
de la Culture, de 'Enseignement
supérieur et de la Recherche ont
convenu de répéter cet échange
fructueux lors de la prochaine la
réunion européenne des étudiants
luxembourgeois, la REEL 2006, a

Strasbourg.
Pour plus d’informations:
www.glae.lu. |
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INNOVATION

CRP Henri Tudor

succes de la 18 Conférence
Internationale CAISE 2006

u mois de juin 2006 a eu
lieu au Luxembourg la
18¢ édition de la Confé-
rence internationale CAiSE sur
le théme de I'ingénierie des syste-
mes d’information, c’est-a-dire des
nouvelles applications des tech-
nologies de 'information et de la
communication pour demain.
Lune des plus importantes
conférences en Europe dans le
domaine des Systemes d’Infor-
mation a été organisée conjoin-
tement par le Professeur Dr Eric
Dubois du Centre de Recherche
Public Henri Tudor, par le Profes-
seur Dr. Klaus Pohl de 'Université
de Duisburg-Essen en Allemagne
et par le Professeur Dr Pascal

Bouvry de I'Université du Luxem-
bourg.

Plus de trois cents chercheurs
scientifiques et ingénieurs R&D
venant du monde entier se sont
donné rendez-vous au Luxem-
bourg afin de discuter les nou-
veaux défis en matiere d’ingénie-
rie pour la prochaine génération
de Systemes d’Information. Des
intervenants de treés haute qualité
ont assuré conférences, workshops
et tutoriaux durant cinq jours
d’événement.

Lobjectif principal de CAiSE
2006 était de rassembler praticiens
et chercheurs autour des défis liés
aux nouvelles applications des tech-
nologies de 'information et de la

communication. Cette année, la
conférence s'est concentrée sur le
théme de la «Confiance autour des
Systémes d’Information». Ce theme
est trés important pour les intéréts
économiques du Luxembourg, pour
qui le développement de nouveaux
services électroniques a forte valeur
ajoutée va de pair avec des aspects
liés a la confiance de leurs utilisa-
teurs. Ces aspects couvrent 2 la fois
des données technologiques liés a
la sécurité, mais également des élé-
ments moins techniques comme
ceux liées a la qualité de ces servi-
ces ainsi qu’a la facilité d’utilisation
de ces services par des utilisateurs
non-spécialistes. Pour plus d’infor-
mations: www.tudor.lu/caise06.H

Technoport

DesktopStandard Corporation
annonce Pacquisition
de NeoValens

esktopStandard Corpo-

ration, entreprise amé-

ricaine, a annoncé au
Microsoft Management Summit
a San Diego (Californie), I'acqui-
sition du fournisseur de solutions
de sécurité Windows, NeoValens
S.A. entreprise luxembourgeoise
hébergée au Technoport a Esch-
sur-Alzette.

DesktopStandard va assimiler
Iexpertise en solutions de sécurité
Windows de I'entreprise luxem-
bourgeoise pour étendre Policy-
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Maker, sa famille d’extension de
Microsoft Group Policy.

Le fondateur et CEO de Neo-
Valens, Marco Peretti, rejoint Desk-
topStandard en tant que directeur
des solutions de sécurité, en ame-
nant plus de 15 ans d’expérience
au sein de I'équipe d’ingénieurs
de DesktopStandard.

Peretti est I'ancien fonda-
teur de SecureWave ot il dirigea
avec grand succes les développe-
ments de leurs solutions de sécu-
rité. Apres cette aventure il créa

NeoValens pour capitaliser sur
une reconnaissance croissante par
rapport au réle fondamental que
joue le principe de moindre pri-
vilege dans le succes d’une straté-
gie de sécurité.

Il a travaillé en étroite collabo-
ration avec DesktopStandard les
deux dernieres années en vue de
commercialiser et perfectionner
son concept innovateur concer-
nant 'implémentation et la ges-
tion de moindre privilege dans un
environnement d’entreprise.



Selon le CTO de Desktop-
Standard, Eric Voskuil, Windows
Vista offre d’excellentes amélio-
rations de sécurité pour [utilisa-
teur individuel et une protection
accrue pour un administrateur
local, mais pas assez pour pou-
voir gérer un environnement de
moindre privilege de fagon centra-

lisée. NeoValens et DesktopStan-
dard ont été des pionniers dans ce
domaine avec PolicyMaker Appli-
cation Security, disponible depuis
plus d’un an et qui supporte tou-
tes les plateformes depuis Win-
dows 2000.

Cette solution a connu un
franc succes au sein des entrepri-

ses et a résisté a de fortes évalua-
tions d’experts. DesktopStandard
a décidé d’acquérir NeoValens
ainsi que la demande de brevet
technologique associée qui vise
une gestion des privileges dyna-
mique.

Pour plus d’informations:
www.desktopstandard.com M

Nouvelles technologies

Un assistant a la lecture
oour personnes dyslexiques

"Université de Copenhague,
le Danish Building Re-
search Institute, Sensus
ApS, Hewlett-Packard et Moto-
rola ont uni leurs forces avec
Pentreprise Motto S.A., basée au
Luxembourg, autour d’un projet a
grande échelle. Celui-ci fait appel
a de nouvelles technologies dans
le but de développer un assistant
électronique et éducatif a 'inten-
tion des personnes présentant des
difficultés de lecture, et en parti-
culier des personnes dyslexiques.
Le concept du projet consiste
a offrir aux personnes en diffi-
culté une assistance quotidienne
au moyen de leur ordinateur de
poche (PDA), par exemple pour
comprendre des brochures techni-
ques, des menus de restaurant, ou
formulaires de douane. Lappareil
permet de prendre une image du
texte avec le PDA, qui effectuera
une lecture vocale du texte.
Des programmes sont égale-
ment développés pour permettre

aux personnes en difficulté d’amé-
liorer leurs capacités de lecture
sans que leur déficit en matiere de
lecture soit dévoilé a leur entou-
rage. Elles peuvent choisir en
toute liberté le moment et le lieu
ot elles souhaitent recourir a leur
assistant. Selon 'OCDE, environ
1/3 des citoyens européens adul-
tes éprouvent des difficultés de
lecture qui affectent leur forma-
tion, leur vie professionnelle ou
leurs loisirs.

Torben Rasmussen, le direc-
teur de Motto S.A, se félicite que
des organisations et des person-
nes émérites se joignent a ce pro-
jet. Les bénéfices pour les indi-
vidus et pour les entreprises sont
considérables.

Le fait que la société soit éta-
blie au Luxembourg leur permet
de développer leurs activités de
recherche en coopération avec des
institutions publiques et des entre-
prises privées de la région, en col-
laboration étroite avec leurs parte-

naires au Danemark. L'ensemble
des activités commerciales et de
marketing dans le monde entier
sera effectué depuis le Luxem-
bourg.

Les diverses applications
seront lancées sur une période de
18 mois a partir d’octobre 2006.
Quant aux premieres études sur le
terrain, elles auront lieu dés cet été
et seront effectuées avec la partici-
pation de 50 employés travaillant
dans le domaine de la construc-
tion et concernés par des difficul-
tés de lecture.

Le Ministére des Sciences, de
la Technologie et de I'Innovation
danois et le Fond Social européen
financent les projets a hauteur de
480.000 euros. Hewlett-Packard
et Motorola, quant a eux, offri-
ront I'équipement et le concours
technique. Pour plus d’infor-
mations: Torben Rasmussen,
Directeur de Motto S.A., e-mail:
tr@motto-captura.com, tél.:

26 31 34 30. [
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ECONOMIE

Synthese de 'étude
eéconomique du Luxembourg, 2006

L’économie du Luxembourg a retrouvé ses marques,

confirme le rapport de I'Organisation de Coopération et de Dévelop-

pement Economigue. Elle affiche actuellement une croissance proche

de 4,5 %. Le secteur des services financiers, qui représente pres d'un

tiers de I'activité économique, a profité du retour de la confiance. Néan-

mains, certains signes dénotent que les conditions de la croissance

économigue a long terme deviennent moins favorables. La production

Na pas retrouvé les taux d'expansion élevés des années 80 et 90, le

dynamisme des revenus réels a faibli, la croissance de la productivité

sest ralentie, la situation budgétaire sest dégradée et linflation est

restée plus forte que chez les principaux partenaires commerciaux. La

présente Synthese de 'OCDE présente son diagnostic, mais aussi des

recommandations gue le gouvernement devra examiner de pres.

B Comment I’économie
peut-elle étre
préparée au
ralentissement
de la croissance
a long terme?
Léconomie a repris ses mar-

ques apres les perturbations sur-

venues au début du siecle, et elle
connait actuellement une reprise
soutenue. En 2004 comme en

2005, la croissance de la produc-

tion est montée a 4 %, niveau pro-

che de son rythme tendanciel, et
les perspectives a court terme
dénotent la persistance d’une vive
expansion en 20006. Le secteur des
services financiers (qui représente
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environ 30 % de la valeur ajou-
tée) s'est rétabli apres I'éclatement
de la bulle boursiére, les investis-
seurs ayant repris confiance dans
les marchés d’actions. Par ailleurs,
il n’a pas souffert de I'instauration
d’une retenue 2 la source sur les
revenus d’intéréts, qui ne semble
pas avoir découragé les clients
non résidents. En conséquence,
les gains d’emploi ont été robus-
tes (environ 3 % par an ces deux
derniéres années), surtout dans les
institutions financiéres mais aussi
dans des activités associées comme
les services aux entreprises.
Néanmoins, certains signes
montrent que les conditions éco-

nomiques a long terme devien-
nent moins favorables. La crois-
sance du PIB réel n’a pas retrouvé
son rythme rapide antérieur, les
revenus réels ont perdu de leur
dynamisme, la productivité ten-
dancielle s’est ralentie, la situation
budgétaire est tendue et 'inflation
est restée plus forte que chez les
principaux partenaires commer-
ciaux, au détriment de la com-
pétitivité. La tres vive expansion
des années 80 et 90 reposait sur
une spécialisation dans des bran-
ches en croissance rapide et a forte
valeur ajoutée, notamment les ser-
vices financiers. La libéralisation
des marchés de capitaux dans les



pays de TOCDE s’est conjuguée
a d’autres facteurs pour alimen-
ter lexpansion mondiale des ser-
vices financiers, et le Luxembourg
a offert des avantages réglementai-
res et fiscaux qui ont permis a son
secteur financier de croitre a un
rythme particuli¢rement rapide.
La transition touchant a sa fin, la
croissance tendancielle pourrait
se ralentir encore, pour tomber
a un taux voisin de la moyenne
européenne. Compte tenu de ces
perspectives, les autorités seraient
bien avisées de préparer I'écono-
mie a une ére nouvelle, en parti-
culier en investissant dans le déve-
loppement du capital humain des
enfants, notamment les enfants
d’immigrants et ceux issus de
milieux socio-économiques défa-
vorisés.

B Comment assainir

les finances

publiques?

Un signe manifeste de tension
dans I'économie est donné par la
dégradation des finances publi-
ques: les excédents budgéraires
confortables enregistrés durant la
majeure partie des années 90 ont
fait place a un déficit de 1,9 %
du PIB en 2005. Cette détério-
ration est largement structurelle,
comme en témoigne le fait que le
déficit n’a pas diminué durant la
reprise actuelle. Si elle perdurait,
cette tendance budgétaire remet-
trait en cause la stabilité macro-
économique et la faible imposi-
tion des revenus du travail, qui
a été si importante dans le passé,
notamment pour attirer les inves-
tisseurs et les travailleurs étrangers.
Les autorités sont résolues a rame-
ner le solde budgétaire structurel a
un niveau proche de I'équilibre en
2009, ce qui implique une amé-
lioration de 0,5 % du PIB chaque
année jusqu’a la fin de l'actuelle
législature. A cet effet, le gouver-
nement et les partenaires sociaux
ont signé un accord tripartite qui

vise a freiner la croissance des
dépenses publiques, notamment
en reportant (sans rattrapage) 'in-
dexation des salaires et des pres-
tations sociales et en réduisant
les programmes d’investissement
publics. Il est indispensable de
freiner la montée des dépenses,
et en particulier celle des trans-
ferts sociaux, qui représentent la
principale catégorie de dépenses
publiques et qui ont été stimu-
lés par I'ouverture de nouveaux
droits (congé parental, notam-
ment) et par I'extension de droits
existants (Rentendésch — réforme
des retraites). La plupart des pres-
tations se caractérisent par des
taux de remplacement tres élevés
en comparaison des autres pays.
Par conséquent, les budgets futurs
devraient éviter d’introduire de
nouveaux programmes de trans-
ferts ou d’élargir les programmes
existants, et suspendre temporai-
rement I'ajustement des presta-
tions sur les salaires réels.

En ce qui concerne les pro-
grammes sociaux, les dépen-
ses de santé ont été particuliere-
ment dynamiques. Au cours de la
période 1997-2003, les dépenses
par personne (a parité de pouvoir
d’achat) ont augmenté plus vite au
Luxembourg que dans tout autre
pays de TOCDE. Le budget de
'Union des caisses de maladie est
devenu déficitaire et les cotisations
ont dii étre relevées. Ce rythme
de croissance élevé résulte, pour
Iessentiel, de 'expansion rapide
du nombre de travailleurs fron-
taliers couverts par les organismes
de sécurité sociale, par la décision
des autorités de mettre en place un
régime d’assurance dépendance et
de construire de nouveaux hopi-
taux, qui ont offert une palette
de choix plus large aux patients
mais aussi suscité une augmen-
tation permanente des dépenses.
Au lieu de créer des établissements
hospitaliers supplémentaires pour
couvrir la gamme complete des

traitements médicaux, les autori-
tés devraient favoriser la coopéra-
tion avec les prestataires de soins
des pays voisins; cela contribue-
rait a réduire le double emploi
de services hospitaliers. En outre,
le nombre des médecins a aug-
menté rapidement, de méme que
leurs honoraires, qui sont désor-
mais indexés sur les taux de salaire
nominaux de 'économie. S’il est
vrai que la maitrise des dépenses
en soins ambulatoires pose des
problémes dans tous les pays de
I'OCDE, les autorités devraient
envisager de mettre en place un
mécanisme de filtrage, en confiant
aux généralistes le soin de diri-
ger les patients vers des spécialis-
tes; cela pourrait freiner la crois-
sance future des dépenses en soins
ambulatoires.

La poussée de la masse salariale
publique est une autre cause de
la vive expansion des dépenses de
I'Etat. La fonction publique n’est
pas surdimensionnée par rapport
aux autres pays, mais les salaires
individuels sont élevés et affichent
une dynamique forte, en partie
du fait d’augmentations automa-
tiques liées a 'ancienneté. Face a
cette situation, le gouvernement a
décidé de geler les rémunérations
dans le secteur public en 2007 et
2008. En outre, les regles actuel-
les concernant la mobilité des
agents entre les différents orga-
nismes publics sont tres rigides,
de sorte qu'il est difficile de réa-
gir aI'évolution de la demande de
services publics. Par conséquent,
il faudrait rendre plus flexible la
gestion de la fonction publique,
de maniére 2 faciliter le redéploie-
ment des ressources humaines, et
mettre en place les éléments d’un
systeme d’évaluation des perfor-
mances assorti d’incitations.

D’autres pratiques de gestion
budgétaire pourraient gagner en
efficacité. Premierement, le gou-
vernement continue de soumet-
tre au Parlement un budget qui se
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borne essentiellement a présenter
les recettes et les dépenses de I'ad-
ministration centrale pour 'année
suivante; il n’évalue donc pas les
tendances 2 moyen terme du bud-
get et ne présente pas de fagon suf-
fisamment transparente les interac-
tions financiéres avec le systeme de
sécurité sociale, tres complexes dans
le cas du Luxembourg. Le gouver-
nement devrait soumettre au Parle-
ment un budget qui évalue les ten-
dances & moyen terme des finances
des administrations publiques et
qui englobe le syst¢me de sécurité
sociale. Deuxi¢mement, le gou-
vernement continue de demander
des autorisations de crédit par ligne
budgétaire, ce qui revient a met-
tre I'accent sur les moyens finan-
ciers et non sur les objectifs d’ac-

ECONOMIE

tion ultimes. Le cadre budgétaire
devrait adopter une approche axée
sur les résultats, qui se focalise sur
les objectifs finaux et qui fournisse
aux gestionnaires budgétaires une
dotation fongible, a charge pour
eux d’atteindre ces objectifs. Troi-
siemement, les projets d’investisse-
ment publics sont exécutés par 29
«fonds spéciaux» congus pour des
tches tres diverses. Lun des avan-
tages de ces fonds est qu'ils permet-
tent d’imputer les ressources non
utilisées sur I'exercice suivant, ce
qui évite les vagues de dépenses
massives en fin d’année. En revan-
che, ils sont un facteur de rigidité
dans I'exécution budgétaire puis-
que les ressources ne peuvent pas
étre redéployées si nécessaire. Il
convient de réduire le nombre des

«fonds spéciaux» pour favoriser la
fongibilité des ressources.

B Comment assurer

la soutenabilité

financiéere du régime

des pensions?

Bien que le systeme de retraite
de la sécurité sociale semble pour
I’heure en bonne santé financiére,
il arrivera progressivement a matu-
rité et accusera un passif considé-
rable apres 2030, lorsque le ratio
cotisants/bénéficiaires sera beau-
coup moins favorable. De sur-
croit, beaucoup de bénéficiaires
actuels qui ont aujourd’hui une
durée de cotisation incompléte —
notamment les femmes, les tra-
vailleurs frontaliers et les migrants —
acquerront des droits a pension
plus complets. Par ailleurs, I'al-
longement de I'espérance de vie
fait que les pensions seront ver-

Graphique 1:

Evolution du solde financier et de I’actif net du systéme de retraite,
2005-2050 en pourcentage du PIB
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sées pendant une période plus lon-
gue quelle ne Pest aujourd’hui, ce
qui alourdira d’autant les dépenses
futures. Si rien n'est fait, les engage-
ments s accumuleront pour repré-
senter entre 49 et 151 % du PIB
a I’horizon 2050, suivant le taux
de croissance futur du PIB réel.
Dans un premier temps, la situa-
tion financiere du systeme de sécu-
rité sociale se dégradera progressive-
ment, laissant un répit pour engager
des réformes qui, si elles sont appli-
quées rapidement, pourraient res-
taurer la viabilité a long terme du
systeme sans provoquer d’ajuste-
ments douloureux.

La concentration des promes-
ses de pensions aprés 2030 appelle
un préfinancement des paiements
futurs. A cet égard, il faut réduire
les taux de remplacement des pen-
sions afin d’alléger les dépenses et
d’accumuler des actifs financiers
pour un montant équivalent a 70-
100 % du PIB a 'horizon 2030
(suivant le rythme de la croissance
future), alors que les réserves ne
représentent que 24 % du PIB
a 'heure actuelle. La réduction
des taux de remplacement n’en-
tamerait pas trop le bien-étre des
retraités, car les taux de rempla-
cement légaux des pensions sont
aujourd’hui tres élevés — de fait,
ils se situent parmi les plus élevés
de la zone OCDE. Certes, le pré-
financement aiderait a faire face
a la maturation du régime et au
gonflement des paiements, mais
il ne remettrait pas le systéme
sur une trajectoire viable. A cet
effet, il faudrait encourager les tra-
vailleurs & consacrer une part subs-
tantielle de leur longévité accrue a
des activités productives au lieu de
la réserver exclusivement aux loi-
sirs. Par conséquent, les autorités
devraient adopter les mesures sui-
vantes: indexer les ages légaux de
la préretraite et du versement de
la pension sur I'espérance de vie;
durcir 'acces aux programmes de
préretraite; réduire I'éligibilité a

des droits a pension validés pour
des périodes non cotisées; faire
en sorte que l'incitation finan-
ciere actuelle a différer le départ
a la retraite soit neutre en termes
actuariels.

H Que faire pour
accroitre les taux
d’emploi?

Bien que I'emploi progresse a
un rythme soutenu, le chémage
a augmenté depuis le début de
la décennie. Cette aggravation
résulte en partie d’une réforme
administrative qui a transféré les
demandeurs d’emploi invalides et
partiellement invalides au régime
d’assurance chdmage. Mais on a
également observé une augmen-
tation du nombre des résidents
réguliers sans emploi.

Si une proportion croissante
de résidents ne trouve pas de tra-
vail c’est, semble-t-il, en raison
du niveau élevé de leurs préten-
tions salariales, qui s'explique
lui-méme par le montant subs-
tantiel des revenus de remplace-
ment. Durant la premiere année
de chémage, les prestations net-
tes atteignent 90 % des gains
antérieurs pour le salarié moyen.
Bien que cette prestation s’épuise
au bout de 12 mois, le revenu
minimum garanti (RMG) main-
tient ensuite le taux de remplace-
ment aux environs de 80 % pour
un travailleur qui avait des gains
moyens et un conjoint a charge.
Les autorités devraient donc envi-
sager d’abaisser les taux de rempla-
cement actuels des indemnités de
chomage apres une période ini-
tiale de trois mois de chomage. Le
fait que le RMG est lié au niveau
de revenu du conjoint peut aussi
engendrer d’'importantes trappes
a inactivité pour les conjoints a
charge. La réduction du RMG
lorsque le conjoint & charge trouve
un emploi devrait étre plus pro-
gressive, de fagon a renforcer les
incitations a travailler.

Devant la montée du chémage,
il est particuli¢rement important
que le service public de 'emploi
(ADEM) assure un meilleur appa-
riement des demandes et des offres
d’emploi. Les mesures d’activa-
tion prises par TADEM ne sont
plus appropriées, en particulier
parce que 'Agence n’a plus assez
de crédits et d’équipements pour
faire face a un grand nombre de
demandeurs d’emploi. Le récent
accord tripartite renforce les mesu-
res d’activation, et de plus les auto-
rités ont demandé a TOCDE de
procéder a un examen spécial de
ADEM afin d’orienter les réfor-
mes destinées a rendre le systeme
plus efficace.

La panoplie existante de pro-
grammes de préretraite a contri-
bué a faire baisser le taux d’emploi
des travailleurs agés, qui atteint
aujourd’hui 'un des niveaux les
plus bas de la zone OCDE. Ces
dispositifs avaient été créés dans
le passé pour répondre a des évé-
nements particuliers (notamment
la forte baisse de la production
d’acier), mais ils n’apparaissent
plus justifiés. C’est notamment
le cas de la «préretraite d’ajuste-
ment», qui devrait étre progressi-
vement supprimée. Les travailleurs
peuvent percevoir une pension
de préretraite a I'4ge de 60 ans a
condition d’avoir cotisé au régime
de retraite pendant au moins 40
ans, compte tenu des droits validés
pour des périodes non cotisées,
notamment les années consacrées
aux études supérieures et a I'édu-
cation des enfants. Non seulement
ces droits gratuits sont généreux
par rapport aux autres pays, mais
de plus ils risquent de favoriser
un allongement inefficace de la
durée des études supérieures et
un retrait injustifié¢ des femmes
du marché du travail apres la nais-
sance de leur enfant. Les autorités
devraient revoir les modalités de
validation des périodes non coti-
sées pour les droits a pension, de
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maniére a renforcer les incitations
A travailler.

B Comment améliorer
les résultats du
systéme éducatif?

Si des réformes ne sont pas
engagées, la faiblesse des perfor-
mances éducatives fera de plus en
plus obstacle 4 la volonté gouver-
nementale de batir une économie
fondée sur le savoir. Selon I'étude
PISA 2003, les résultats des éléves
luxembourgeois sont inférieurs a
la moyenne OCDE, I'écart de per-
formance entre les enfants d’im-
migrants — dont la plupart pro-
viennent d’Etats membres de 'UE
a langues romanes — et les éleves
autochtones étant supérieur 2 la
moyenne. En partie pour cette
raison, le niveau d’instruction est
également inférieur a la moyenne
OCDE. Pour remédier a ces caren-
ces, il 'y a pas lieu nécessairement
de dépenser davantage, mais il faut
sans aucun doute utiliser plus effi-
cacement les ressources.

ECONOMIE

Lacquisition de connaissances
est particulierement difficile pour
les enfants issus de I'immigration
et/ou de milieux socio-économi-
ques défavorisés, du fait que le
Luxembourg a un syst¢me éduca-
tif trilingue (les langues d’enseigne-
ment sont le Létzebuergesch, I'al-
lemand et le francais). Laptitude
a parler couramment chacune des
trois langues officielles est consi-
dérée comme un objectif, car elle
favorise I'unité sociale dans un pays
qui pourrait sinon se scinder en
deux communautés linguistiques
distinctes (germanophone et fran-
cophone). Lenseignement trilingue
est également jugé essentiel pour
intégrer les enfants d’'immigrants,
qui risqueraient sinon de rester en
marge de la société.

Les autorités ont déployé des
efforts considérables pour sur-
monter les difficultés d’appren-
tissage dans un systeme d’ensei-
gnement trilingue. L'éducation
préscolaire a été étendue aux
enfants de trois ans 2 titre faculta-

tif, si bien que les enfants issus de
I'immigration ont plus de temps
pour apprendre le Létzebuergesch
avant d’entrer & I'école primaire.
Des cours d’allemand de soutien
sont offerts au niveau élémen-
taire pour aider les enfants d’im-
migrants a mieux maitriser cette
langue. Il existe des classes spécia-
les pour les enfants d’'immigrants
qui n'ont pas commencé leurs étu-
des au Luxembourg; on y donne
des cours intensifs d’allemand et/
ou de frangais afin de leur permet-
tre d’intégrer des que possible la
filiere d’enseignement normale.
Les nouvelles données empiri-
ques provenant des tests PISA
montrent que le Luxembourg a
réussi & relever ce défi: I'effet néga-
tif du statut d’'immigrant sur les
résultats aux tests PISA est de 'or-
dre de la moyenne OCDE. Il y a
toutefois moins de soutien et de
flexibilité pour I'enseignement
professionnel, qui est dispensé
principalement en allemand, alors
que beaucoup d’enfants issus de
I'immigration se retrouvent dans
cette filiere apres une scolarité
primaire médiocre, d’oli un taux
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Graphique 2:

Performance moyenne des éléves en mathématiques, compréhension de P’écrit,
sciences et résolution de problémes dans I’étude PISA 2003 de ’OCDE
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élevé d’abandons. Les autorités
devraient donc continuer de faire
preuve de flexibilité et chercher
des solutions innovantes pour la
mise en ceuvre du systéme trilin-
gue, notamment en encourageant
la participation des enfants d’im-
migrés aux cours d’allemand de
soutien, mais aussi en augmen-
tant la proportion des cours dis-
pensés en francais dans la filiere
secondaire professionnelle.

Un autre trait spécifique du
systeme éducatif luxembourgeois
est son caractére tres stratifié. A
un 4ge précoce, les enfants sont
répartis dans un grand nombre de
filieres paralléles, et n’ont guere
de possibilités d’accéder plus tard
a une filiere plus élevée. Il existe
trois filieres principales, avec des
programmes scolaires et profes-
sionnels séparés: 'enseignement
secondaire général (environ 30 %
des éléves) et 'enseignement
secondaire technique (environ
25 % des éléves) conduisent a
des qualifications de méme valeur
juridique sur le marché du travail
et pour 'acces a 'université. Dans
chaque filiére, les éléves sont éga-
lement répartis en fonction de
leurs performances. Les données
internationales montrent que dans
les pays dotés de systémes trés dif-
férenciés le contexte socio-écono-
mique a un impact important sur
les résultats des éléves. En consé-
quence, le systeme éducatif ne
permet peut-étre pas d offrir aux
éleves de milieux défavorisés et/
ou issus de I'immigration la pos-
sibilité de mieux réussir que leurs
parents.

Afin d’accroitre la perméabi-
lité entre les différentes filieres et
d’augmenter la diversité sociale, le
gouvernement a décidé voici dix
ans que toutes les nouvelles éco-
les secondaires offriraient les trois
filieres d’enseignement (général,
professionnel technique et pro-
fessionnel ordinaire) au niveau du
premier cycle. Mais les établisse-

ments secondaires existants ont
refusé de faire de méme. Toutes
les écoles secondaires devraient
étre tenues d’offrir les trois filie-
res d’enseignement durant les pre-
mieres années. En vue d’une plus
grande perméabilité, les autori-
tés envisagent de créer un module
correspondant aux deux premicres
années de I'enseignement secon-
daire, au cours duquel les pro-
grammes d’enseignement général
et d’enseignement professionnel
technique évolueraient en paral-
lele. Cela faciliterait I'entrée dans
la filiere générale plus cotée pour
certains enfants qui avaient été
orientés vers le programme tech-
nique des le début de leurs études
secondaires. Les autorités envi-
sagent aussi de mettre en place
des examens qui permettraient
aux éléves ayant obtenu un cer-
tificat a la fin des études secon-
daires professionnelles ordinaires
(régime professionnel) d’accé-
der a I'enseignement supérieur a
lissue d’examens supplémentai-
res. Dans I'ensemble, il faudrait
ménager une plus grande perméa-
bilité entre les filieres pour don-
ner une seconde chance aux éléves
qui ont été orientés vers les étu-
des professionnelles. Les autori-
tés devraient également se deman-
der s’il est rationnel de continuer
a orienter une aussi forte propor-
tion d’éléves (45 %) vers les filie-
res professionnelles (régime de
technicien et régime profession-
nel) qualifiant & un métier spéci-
fique, alors qu'une bonne forma-
tion générale convient sans doute
mieux pour les emplois offerts au
Luxembourg.

Le Luxembourg enregistre un
taux élevé de redoublements; or,
il est admis que cette pratique
est néfaste car elle n'améliore pas
les performances, se révéle co-
teuse et tend a accentuer I'im-
pact du contexte socio-économi-
que sur les résultats scolaires. Afin
de réduire les redoublements, les

autorités ont récemment introduit
des mesures correctrices pour tous
les enfants qui n’arrivent pas a sui-
vre. Le nombre des redoublants a
aussi diminué grice a la possibilité
de faire une moyenne des résultats
obtenus dans différentes matieres
— auparavant, les éleves devaient
étre recus dans chaque matiére ou
les repasser toutes — et la situa-
tion devrait saméliorer encore a
la faveur de nouvelles regles moins
restrictives pour le calcul de ces
moyennes. Les autorités envisa-
gent de réorganiser les program-
mes d’enseignement primaire sur
six ans en créant trois modules de
deux ans, avec des compétences
spécifiques a acquérir a la fin de
chaque module. Les programmes
correspondants seraient allégés, ce
qui laisserait une marge de temps
de classe de 30 % pour amener
les enfants au niveau souhaité. Les
éléves qui n'atteindraient pas les
normes voulues dans le premier
ou le second module seraient tout
au plus tenus de redoubler une
année, tandis qu'en cas d’échec a
la fin du troisitme module I'éleve
serait orienté vers la filiere d’en-
seignement professionnel («régime
préparatoire») qui conduit & une
formation en apprentissage pen-
dant le deuxi¢me cycle de I'ensei-
gnement secondaire. Les autorités
devraient continuer de mettre en
ceuvre les réformes congues pour
réduire la fréquence des redouble-
ments, notamment la réorganisa-
tion de 'enseignement primaire
en trois modules de deux ans,
avec des compétences spécifiques
a acquérir dans chaque module.
Environ un quart des ensei-
gnants ne sont pas certifiés, ayant
échoué a 'examen final ou n'ayant
pas achevé leurs études. Cela est
problématique, car les données
empiriques donnent a penser que
I'absence de certification a un
impact négatif sur les résultats. Il
faudrait que le gouvernement offre
davantage de possibilités aux ensei-
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gnants concernés d’obtenir la certi-
fication via la formation continue.
Les enseignants étant presque tous
natifs du Luxembourg et appar-
tenant généralement a la classe
moyenne, les occasions de malen-
tendu sont nombreuses entre les
enseignants et les éléves des milieux
d’immigrants, ce qui occasionne
des difficultés de communication
et réduit lefficacité des enseigne-
ments. Il faudrait que les ensei-
gnants soient mieux formés pour
faire face aux différences cultu-
relles, qui peuvent sinon nuire a
Pefficacité de I'enseignement. De
plus, il faudrait davantage s’effor-
cer de remédier directement a ces
différences en recrutant plus d’éle-
ves enseignants issus de I'immigra-
tion. Cela serait en outre bénéfique
sur le plan de I'émulation.

B Comment renforcer
la concurrence

sur le marché

des produits?

Petite économie aux fronticres
ouvertes et a tres courte distance
des pays voisins, le Luxembourg
bénéficie déja de bon nombre des
avantages découlant des pressions
concurrentielles sur les marchés de
produits. Il subsiste toutefois sur
les marchés de produits des obs-
tacles réglementaires a la concur-
rence dont la suppression aurait
des effets favorables sur la crois-
sance de la productivité. Les auto-
rités ont pris une initiative impor-
tante dans ce sens en alignant
le cadre de leur politique de la
concurrence sur celui prescrit par
le traité de I'Union européenne.
Elles ont mis en place un Conseil
de la concurrence et une Inspec-
tion de la concurrence. Ces orga-
nismes devraient exécuter rapi-
dement les examens dont ils ont
été chargés, en les externalisant si
nécessaire. En vertu de la loi rela-
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tive 4 la concurrence, le Conseil
n'est compétent qu'en cas d’abus
de position dominante et d’accord
restrictif de la concurrence. Il fau-
drait élargir ses compétences a la
promotion de la concurrence et
a Pexamen des textes législatifs et
réglementaires.

D’importants obstacles régle-
mentaires 3 la concurrence sont
encore présents dans les profes-
sions libérales telles qu’avocat,
notaire, architecte et comptable.
Dans ces professions, la raison
d’étre économique de la réglemen-
tation est d’atténuer les défaillan-
ces majeures du marché, notam-
ment 'asymétrie de I'information.
Cependant, comme on peut le
constater, les professions libéra-
les sont souvent soumises a une
réglementation omniprésente qui
entrave la concurrence, réduisant
les incitations a abaisser les prix, a
améliorer la qualité et a offrir des
services innovants. Selon I'indica-
teur synthétique de TOCDE sur la
réglementation des services profes-
sionnels, le Luxembourg se classe
au troisieme rang des pays pour
la rigueur de la réglementation.
Les consommateurs sont ainsi pri-
vés de bon nombre des avantages
découlant d’une forte concur-
rence entre les prestataires de ser-
vices professionnels. En particu-
lier, Paccés des entrants est bridé
par des obligations trés strictes en
matiére d’autorisation d’exercice
et de formation, avec des répercus-
sions négatives sur la concurrence.
Les autorités devraient étudier les
moyens d’assouplir les dispositifs
régissant les professions libérales,
notamment en élargissant 'ac-
cés au marché et en corrigeant
la réglementation trop stricte des
conditions d’exercice.

Dans de nombreux pays, la
distribution de détail a été un
moteur essentiel de la croissance

de la productivité et de 'emploi au
cours de la décennie écoulée. La ou
les pressions concurrentielles ont
pu jouer, ce secteur a tiré profit des
progres des nouvelles technologies
de I'information, de la logistique
et des techniques de gestion. Au
Luxembourg, ces évolutions ont
été contrariées par l'instauration en
1997 d’un moratoire sur les autori-
sations d’ouverture de grandes sur-
faces, qui a été prolongé jusqu'en
2005. Ce moratoire est venu a expi-
ration au début de cette année,
mais l'autorisation dépend encore
du résultat d’une évaluation visant
a déterminer si le nouveau point
de vente n’induira pas de désé-
quilibre économique sur le mar-
ché local. De plus, la délivrance de
permis de construire pour les gran-
des surfaces risque d’étre freinée par
le fait que les communes doivent
établir des plans d’occupation des
sols et que ceux-ci font 'objet de
pressions de la part des agents éco-
nomiques en place; a vrai dire, les
regles d’urbanisme sont en général
trés strictes pour toutes les activi-
tés économiques, notamment ['in-
frastructure routicre et de télécom-
munications et les immeubles de
bureaux. Les nouveaux points de
vente de détail doivent donc étre
créés dans les pays voisins, ce qui
entraine certains inconvénients
pour les consommateurs et prive
'économie de nouveaux emplois
et de recettes fiscales. Lactivité des
grandes surfaces de détail est éga-
lement découragée par une régle-
mentation des horaires d’ouverture
plus stricte que dans les pays voi-
sins. Par conséquent, il faut revoir
les régles d’urbanisme pour vérifier
si elles n’entravent pas indtiment
le développement économique; les
horaires d’ouverture des magasins
devraient étre assouplis, et alignés
par exemple sur ceux en vigueur
en France.

Pour plus d’informations:
www.oecd.org/eco/etudes/luxem-
bourg. |



Prix a l1a consommation

| ¢ taux d’inflation sc situe a 3,2 %

pres les progressions sen-
sibles des mois précé-
dents, I'indice des prix a la
consommation', établi par le STA-
TEC, a au mois de juin fait preuve
d.une bonne stabilité en progres-
sant de seulement +0,07 %.
Lindice a atteint le niveau de
103.06 points au 1.6.2006 (Base
100 en 2005). Contrairement aux
mois précédents, les prix pétro-
liers ont freiné I'inflation en mar-
quant en moyenne du 1 mai au

1¢ juin un recul de 2,3 %. Avec
+0,23 %, la progression mensuelle
des prix de 'ensemble des autres
biens et services, qui avait été fai-
ble en avril et particuli¢rement en
mai (+0,03 %), a par contre été
importante.

Malgré la progression men-
suelle trés modérée de I'indice,
le taux d’inflation sur douze mois
s'est maintenu au niveau élevé du
mois précédent en évoluant de
3,14 % en mai a 3,16 % en juin.

C’est qu’en juin 2005, la progres-
sion mensuelle de I'indice avait
été encore plus faible (+0,05 %).
Le taux sur douze mois de I'infla-
tion sous-jacente” n’a guere varié
en se maintenant au niveau de
2,2% atteint en mai. L’'indice
raccordé a la base 1.1.1948 pour
application de I'échelle mobile
des salaires se chiffre 4 703,60
points. La moyenne semes-
trielle atteint 698,15 points au

1.6.2000.

Taux de variation des indices de groupe juin 2006/juin 2005 juin 2006/ mai 2006
Produits alimentaires et boissons non alcoolisées +2,04 % +0,26 %
Boissons alcoolisées et tabac +2,54 % +1,33 %
Articles d’habillement et chaussures +0,46 % +0,04 %
Logement, eau, électricité et combustibles +7,54 % -0,10 %
Ameublement, équipement de ménage et entretien +1,57 % +0,18 %
Santé +4,03 % +0,12 %
Transports +4,53 % - 0,30 %
Communications -1,55 % - 0,40 %
Loisirs, spectacles et culture +1,69 % +0,18 %
Enseignement +5,01 % =
Hotels, cafés, restaurants +2,77 % +0,17 %
Biens et services divers +2,98 % +0,02 %
Indice général +3,16 % +0,07 %

Lévolution de I'indice géné-
ral au 1¢ juin 2006 (+0,07 point)
résulte d’'une part d’une incidence
a la hausse prononcée de la divi-
sion «Boissons alcoolisées et tabac»
(+0,06 point), due au renchérisse-
ment des cigarettes et autres pro-
duits de tabac, a laquelle se sont
ajoutées des incidences plus fai-
bles des divisions «Produits ali-
mentaires et boissons non alcooli-
sées» (+0,04 point), <Ameublement,
équipement de ménage et entretien»
(+0,02 point), «Loisirs, spectacles et
culture» (+0,02 point) et «Hbtels,
cafés, restaurants» (+0,01 point).
D’autre part, le recul temporaire des
prix pétroliers a apporté des impacts

a la baisse de la part des divisions
«Transports» (-0,06 point) et «Loge-
ment, eau, électricité et combusti-
bles» (-0,01 point), auxquels s'est
encore joint une incidence négative
en provenance de la division «Com-
munications» (-0,01 point). Lap-
port a 'évolution générale en pro-
venance des quatre autres divisions
de l'indice a été insignifiant.

Les hausses de prix les plus en
vue ont concerné avant tout des ser-
vices communaux comme la reprise
des eaux usées (+11,5 %) et [alimen-
tation en eau (+5,3 %), ainsi que des
produits dont les prix connaissent
de fortes fluctuations saisonniéres,
comme les fleurs de coupe (+5,6 %)

et les pommes de terre (+4,8 %). Le
renchérissement des cigarettes a été
de +3,9 %; pour le reste, les aug-
mentations de prix ont concerné
avant tout des biens alimentaires
d’une importance plut6t limitée.
Les baisses constatées du c6té des
produits pétroliers ont été -4,9 %
pour le gasoil chauffage, de -2,5 %
pour le diesel et de -1,7 % pour l'es-
sence. Des reculs de prix d’une cer-
taine importance ont par ailleurs
été constatés pour les conserves et
préparations de viande (-4,0 %),
les poissons et fruits de mer séchés,
fumés ou salés (-3,5 %), les tour-
tes, quiches et pizzas (-3,2 %) et les
appareils de télévision (-2,5 %). M

NOTES

"Indice des prix a
la consommation
national (IPCN)

2 Concept censé
donner une idée
de l'inflation
résultant du
processus
gconomique
intérieur, qui exclut
notamment les prix
pétroliers et d'autres
prix qui se forment
sur les marchés
internationaux
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Les exigences




de la tfacturation

La facture revét une importance considérable au regard de la
comptabilité et du droit fiscal. D'une part, la facture tient lieu de piece justificative des
écritures comptables. D'autre part, en matiere fiscale, la facture permet la déduc-
tion de la TVA. La chronique de ce mois a pour but de sensibiliser et de guider les
différentes parties dans les méandres de la facturation afin que celle-ci respecte les
regles impératives qui gouvernent les échanges commerciaux.

B La facture acceptée:
qui ne dit mot,
consent!

Les échanges commerciaux
ne peuvent se développer que
sils se déploient dans la sécurité
et la rapidité. Ces deux impératifs
exigent que soit réduit au mini-
mum entre commergants le temps
durant lequel une des parties
pourrait mettre en doute la véra-
cité des affirmations de 'autre au
sujet de I'existence et des moda-
lités de leurs obligations récipro-
ques. Cest la raison pour laquelle
il existe une obligation pour le
commer¢ant destinataire d’une
facture de la contester dans un
bref délai s’il estime qu'il y figure
une affirmation inexacte. En I'ab-
sence de protestation dans ce bref
délai, il est censé avoir accepté la
facture. Cette théorie dite de «la
facture acceptée» constitue en pra-
tique un des moyens de preuve
les plus importants en matiere

commerciale. Ainsi, un commer-
cant expéditeur d’une facture non
contestée endéans ce bref délai et
qui demeure impayée pourra en
réclamer le paiement en justice
en invoquant cette théorie de la
facture acceptée, le destinataire
de la facture n’étant en principe
plus autorisé a contester la facture
devant les tribunaux.

Il est dés lors important pour
tout commercant de connaitre
la portée exacte de cette théorie.
Il convient d’abord de cerner la
notion la facture, pour ensuite
s'interroger sur son acceptation
ou sa contestation.

H La notion de facture
La théorie de la facture accep-
tée n'est susceptible de jouer qu'en
présence de documents qui sont
juridiquement a qualifier de factu-
res, qui sont relatifs a des contrats,
et qu'en présence de parties com-
mercantes. En outre, I'expéditeur

devra prouver 'envoi et la remise
de la facture a son destinataire.

e Définition et contenu

de la facture

En l'absence de définition légale
de la facture, il est revenu a la juris-
prudence d’énoncer une définition
et les mentions qu'une facture doit
contenir': une facture est un écrit
dressé par un commergant et dans
lequel sont mentionnés I'espéce et
le prix des marchandises ou de ser-
vices, le nom du client et I'affirma-
tion de la dette de ce dernier et qui
est destiné & étre remis au client afin
de inviter a payer la somme indi-
quée. (Cour 5 janvier 1993 Pas. 29
p- 58). Si une des ces mentions fait
défaut, le document est trop impré-
cis pour que la théorie de la facture
acceptée soit susceptible de lui étre
applicable.

En revanche, tout document
qui comporte ces mentions (sous
réserve des précisions ci-apres)

" Notons toutefois
que certaines lois
spéciales contien-
nent des exigences
en matiere de men-
tions obligatoires
d’une facture:

p.ex. la loi du

10 ao0t 1915 sur
les sociétés com-
merciales, telle

que modifiée, la loi
du 14 ao(t 2000
relative au com-
merce électronique,
telle que modifiée,
Iarticle 61 de la

loi du 12 février
1979 concernant la
taxe sur la valeur
ajoutée. Les men-
tions exigées par
ces lois spéciales
sont cependant
gtrangeres a la
théorie de la facture
acceptée.

(00O
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est susceptible d’enclencher la
théorie de la facture acceptée. Il
est donc sans importance que le
document comporte expressis ver-
bis la mention «facture». La juris-
prudence applique ainsi la théorie
de la facture acceptée a des factu-
res d’acompte, pour autant quel-
les comportent les mentions indi-
quées ci-dessus. En revanche, ne
valent pas factures car étant trop
imprécises des situations selon I'état
d’avancement de travaux mettant
en compte un montant non autre-
ment détaillé, dont sont & déduire
des acomptes payés (T.A. Lux.
2¢ ch. 19 mars 2004 n° 74705).

La théorie de la facture accep-
tée a aussi été étendue par la juris-
prudence aux correspondances
commerciales, c’est-a-dire aux
correspondances entre commer-
cants. Il convient toutefois de
noter que le silence du destinataire
d’une correspondance commer-
ciale n'entraine pas nécessairement
la preuve de 'existence du contrat:
la signification accordée au silence
du destinataire d’une correspon-
dance commerciale dépendra en
effet des circonstances de 'espece
qui sont souverainement appré-
ciées par les juges (Cour 4¢ ch.
26 mai 2004 n° 27727). Il est néan-
moins en pratique recommandé
de contester toute correspondance
commerciale qui contient des affir-
mations inexactes.
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* Objet de la facture

La facture doit faire état d’'une
créance qui se rapporte a 'exécu-
tion d’un contrat de vente. De ce
fait les intéréts de retard qui n'ont
trait a aucune prestation se rap-
portent a I'inexécution du contrat.
Il Sensuit que le principe de la
facture acceptée ne leur est pas
applicable (Cour 23 janvier 1996
n° 17659, contra: T.A. Lux. 2¢ ch.
10 juin 2005 n® 94999).

Si la facture est relative a un
contrat autre qu'une vente, les
juridictions sont libres d’admet-
tre ou de refuser 'acceptation
tacite de la facture comme pré-
somption suffisante pour prouver
le contrat (Cour. 10 mars 2004,
n° 27.679; contra: Cour 3 juin
1981 n° 5604; Cour 9 janvier
1985 P 26 p. 316).

Nest pas non plus une facture
au sens de la théorie de la facture
acceptée une note que le proprié-
taire d’une chose endommagée
adresse a 'auteur du dégat pour
I'inviter 4 en payer le montant.

* Lexpéditeur et

le destinataire de la facture

La facture doit émaner d’'un
commercant ou d’une société
commerciale (alors méme qu'elle
aurait un objet civil, telle qu'une
société commerciale regroupant
par exemple des ingénieurs). La
théorie ne joue donc pas a 'en-

contre de notes d’honoraires émi-
ses par des professions libérales,
telles que les avocats et médecins,
ou encore les ingénieurs conseils,
architectes, experts comptables
exer¢ant en nom propre. Pareille-
ment la théorie n'est pas applica-
ble aux factures envoyées par des
administrations publiques.

Le destinataire de la facture
doit lui aussi étre un commergant.
Si la théorie de la facture accep-
tée ne s'applique pas a des non
commergants, toujours est-il que
les juges apprécient souveraine-
ment le silence d’un destinataire
non commergant.

* La preuve de 'envoi

de la facture

Lémetteur d’une facture qui
entend se prévaloir de la théorie
de la facture acceptée doit prou-
ver qu’il a établi la facture, qu’il
Ia envoyée au client et qu’elle lui
est parvenue. Cette preuve peut
se faire par tout moyen. Ainsi la
jurisprudence admet que le paie-
ment sans réserves des acomptes
ne peut s’expliquer que comme
étant la suite d’'une demande de
paiement sous forme de facture.
Le paiement des acomptes consti-
tue donc une présomption de la
réception de la facture litigieuse
(T.A. Lux. 2¢ ch. 6 février 2004
n° 84 595).

Afin de faciliter au commer-
cant la preuve de la remise de la
facture au destinataire, la juris-
prudence présume que la facture
est remise par le fait que les mar-
chandises sont parvenues dans les
mains du client ou que le service
en question a été fourni. Lenvoi
d’une facture est en effet toujours
censé accompagner la marchan-
dise. En pratique, la livraison se
prouve en général par la signa-
ture des bons de livraison dtiment
signés par le destinataire des bons
de livraison (qui ne doivent pas
nécessairement étre signés par le
gérant de la société cliente T.A.
Lux. 2¢ ch. 7 mai 2004 n° 86
588).



B Notion de la facture

acceptée

Le commercant destinataire
d’une facture (au sens décrit dans
la premicre partie ci-dessus) doit
avoir conscience que certaines de
ses attitudes sont analysées par
la jurisprudence comme empor-
tant son acceptation aux men-
tions figurant sur la facture. S’il
souhaite éviter les effets juridi-
ques d’une telle acceptation, il
doit contester la facture.

* Certains comportements
du destinataire peuvent
entrainer I'acceptation
de la facture
Larticle 109 du Code de com-

merce énonce que les achats et les
ventes se constatent (entre autres)
par une facture acceptée. Qu'en-
tend-on par cette notion d’accep-
tation et sur quoi porte au juste
lacceptation?

e Théorie de la facture
acceptée

Le destinataire d’une fac-
ture peut accepter cette derniére
soit de maniére expresse, soit
de maniere tacite. Daccepration
expresse se rencontre rarement en
pratique: ce serait par exemple le
cas d’'un commergant qui énonce
de maniere claire et précise qu’il
accepte une facture. Caccepta-
tion expresse peut aussi prendre
la forme de paroles, de gestes ou
signes affirmatifs du client, donnés
par exemple, en réponse a la ques-
tion si le commercant est d’accord
sur la facture remise. Il va de soi
qu’il ne saurait ensuite se dérober
al'obligation de payer.

En pratique, I'acceptation est
en général tacite: il s’agit pour
Iessentiel du silence gardé par
le commergant qui regoit la fac-
ture. En vertu de la loi et de la
jurisprudence, le commergant
qui ne manifeste pas son désac-
cord dans un délai assez bref est
présumé avoir accepté la facture.
Il peut cependant renverser cette
présomption en prouvant:

- soit que son silence s'explique
autrement que par une accep-
tation. Tel serait par exemple le
cas d'un commercant exploi-
tant en nom personnel qui
tombe subitement gravement
malade et qui de ce fait n'a pas
pu prendre connaissance de la
facture et/ou étre en mesure de
la contester; soit

- qu’il a contesté la facture en
temps utile. Cest ce mode de
renversement de la présomp-
tion qui est de loin le plus
fréquent en pratique.

e Champ d’application de la
théorie de la facture acceptée
Un commergant qui regoit une

facture et qui 'accepte doit avoir
conscience qu’il manifeste de la
sorte son accord non seulement
sur 'existence du contrat, mais
également sur la conformité de la
fourniture avec les qualités promi-
ses, les modalités du contrat, sur
le montant de la créance et toutes
les autres mentions figurant sur la
facture (avec les réservées exposées
ci-dessous).

De nombreuses factures por-
tent soit sur leur recto, soit, avec
un renvoi sur le recto, au verso, les
conditions générales de I'expédi-
teur de la facture. Se pose dés lors
la question de savoir si le client qui

accepte la facture a par ]a-méme
aussi accepté ces conditions géné-
rales. Les solutions jurispruden-
tielles sont guidées par le souci
de déterminer si le commercant
a été mis en mesure d’en prendre
connaissance. La jurisprudence
retient ainsi 'acceptation des
conditions générales figurant sur
le verso de la facture, qui portait
sur son recto clairement un ren-
voi aux dites conditions générales
(Cour 15 janvier 1997 n° 18094).
En revanche, des clauses consti-
tuant des conditions exorbitantes
du droit commun et des modalités
non usuelles comme les intéréts de
retard de loin supérieurs au taux
légal et la clause pénale, surtout
si ces clauses se trouvent camou-
flées dans un corps de conditions
imprimées au verso des factures
dans des caracteres minuscules a
peine lisibles et sans que 'atten-
tion du débiteur ne soit spécia-
lement attirée sur les modalités
en question ne sont pas réputées
acceptées par le commercant (T.A.
Lux. 1¢ décembre 1965 Pas. 20
p-148). La jurisprudence exige au
contraire un renvoi suffisamment
clair et apparent a de telles clauses
exorbitantes du droit commun. La
reproduction des conditions géné-
rales de vente au verso des factures
ne saurait a elle seule prouver cette

(0[C[O]
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acceptation des conditions géné-
rales de vente (T.A. Lux. 2¢ ch.
10 mai 2005 n° 94999).

Si 'acceptation de la fac-
ture fait présumer I'existence du
contrat, toujours est-il que le com-
mergant peut combattre cette
présomption en prouvant qu’il a
contesté la facture dans un bref

délai.

B La nécessité de
contester la facture
Le destinataire de la facture

doit se ménager une preuve en

ce qui concerne la maniére par
laquelle la facture a été contestée,
les points de la facture contestée

et la date de la protestation (T.A.

Lux. 2¢ ch. n° 87 106).

* Contenu et forme

de la contestation

Le commergant qui regoit une
facture doit la vérifier avec le plus
grand soin et contester toutes les
mentions qu’il estime inexactes
ou erronées: la quantité des biens
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liveés, les spécifications techniques
desdits biens, le montant et I'exigi-
bilité de la dette, etc.. La jurispru-
dence estime que le client doit aussi
protester contre 'envoi prématuré
d’une facture pour une dette non
encore exigible. En effet, par I'ac-
ceptation, il est censé avoir accepté
échéance du terme.

Les textes légaux n’exigent pas
une forme ou des formulations par-
ticulieres auxquelles la contesta-
tion devrait avoir recours. 1l revient
cependant toujours au destinataire
de la facture de prouver deux élé-
ments: qu’il a contesté dans un
bref délai (cf. ci-dessous) et que ses
contestations ont été précises et cir-
constanciées. S'il marrive pas a rap-
porter cette preuve, il est censé avoir
accepté la facture et doit 'honorer.

En ce qui concerne la forme que
doit prendre cette preuve, rappelons
quen droit commercial, la preuve
est libre. Ainsi une contestation
orale (par exemple par voie télépho-
nique) est admissible. En pratique,
elle se heurte cependant souvent
a un probléme de preuve devant
les tribunaux. Le commercant est
donc bien conseillé de se préserver
une trace écrite du contenu de sa
contestation et de la date a laquelle
elle est intervenue. La forme qui
assure la plus grande sécurité juridi-
que est la contestation formulée par
lettre recommandée avec accusé de
réception.

Il est déconseillé de recourir a
d’autres formes de «contestation»
auxquelles certains commercants
ont recours, mais qui risquent de
ne pas valoir contestation précise et
circonstanciée aux yeux des juges:
- le simple renvoi de la facture

a Pexpéditeur, sans autre-

ment préciser la raison de la

prétendue contestation (T.A.

Lux. 3¢ ch. 12 février 1997);
- le renvoi de la fourniture n’est

en général pas considéré comme

une contestation. Un tel renvoi

peut signifier seulement que la
fourniture n'est pas conforme,
sans que le client ne conteste
pour autant ni l'existence, ni les
modalités du contrat;

- le refus d’accepter la lettre
recommandée qui contenait la
facture (Cour 14 février 2001,
Pas. 32 p.28);

- le non paiement d’une facture
sans autre contestation (Cour
2 février 1994 n° 15238);

- le fait de ne payer que partielle-
ment la facture, sans pour autant
faire des réserves (Cour 10 décem-
bre 1968 Pas. 21, p.19);

- une simple lettre énoncant que
le commergant n'est pas satis-
fait des produits livrés, sans
préciser d’autres reproches et
réclamations n’est pas consi-
dérée comme contestation
valable (Cour. 4¢ ch., 15 jan-
vier 1997, n° 18094).

e Délai de la contestation

La contestation de la facture
doit se faire dans un bref délai.
Comme les textes légaux ne fixent
pas de délai précis, il revient & I'ap-
préciation souveraine des juges
de fixer ce délai en fonction de
la nature du contrat, de son objet
et du comportement réciproque
des parties. Ce délai est censé lais-
ser au destinataire de la facture le
temps nécessaire pour prendre
connaissance de la facture, pour
contrdler ses mentions, ainsi que
les fournitures auxquelles elle se
rapporte (T.A. Lux 5 février 1964,
Pas. 19, p. 285).

En pratique, les tribunaux
estiment en général un délai de
contestation allant de six semai-
nes a deux mois comme raison-
nable.

Toutefois, si la contestation
porte sur 'existence méme du
contrat, elle doit se faire dans un
délai plus court, car 'inexactitude
du contrat, allégué par la facture,
saute aux yeux et ne demande
normalement aucune vérification
d’une durée appréciable (Cour
10 décembre 2003 n° 27650). B



Nouvelle publication

L a Déclaration d’Impoét

a Déclaration d’'Impét, nou-

velle édition 2006 — entie-

rement revue et actualisée,
vient de paraitre aupres des éditions
Promoculture. Rédigée par une
équipe pluridisciplinaire d’Ernst
& Young, spécialisée en fiscalité des
personnes physiques, et partenaire
de cette publication depuis de nom-
breuses années. Congue dés I'ori-
gine en 1992 par les auteurs, Mes-
sieurs Jeannot Krecké et Mars Di
Bartolomeo, comme guide pratique
pour I'établissement de la déclara-
tion fiscale des contribuables, cette
nouvelle édition respecte la volonté
des auteurs de présenter aux lecteurs
la fiscalité des personnes physiques
d’une maniére succinte et compré-
hensible; le fil rouge étant un cas
pratique présenté a travers le formu-
laire de la déclaration pour I'impot
sur le revenu.

S’il est vrai que chaque contri-
buable doit payer des impdts en
relation avec son revenu, il est
cependant tout aussi évident que
personne ne devrait payer plus

d’impots que la loi ne Pexige.
Cette nouvelle édition du «Guide
Pratique» essaie d’aider le contri-
buable dans cette tiche. Le livre
suit le formulaire de la déclara-
tion pour 'impdt sur le revenu.
Le manuel s’adresse surtout aux
salariés, travailleurs indépendants,
retraités, entraineurs, collabora-
teurs de journaux, aux familles et
aux meres d’accueil, ainsi qu'aux
locataires et propriétaires d’im-
meubles. Le présent ouvrage est
a jour au 31 décembre 2005. Par
ailleurs, les aspects essentiels d’'une
part de la loi du 23 décembre 2005
introduisant a partir du 1¢ jan-
vier 2006 une retenue libératoire
de 10 % sur certains intéréts et
d’autre part de la loi du 21 juin
2005 sur la fiscalité de I'épargne
applicable a partir du 1¢ juillet
2005 ont été examinés du point
de vue du contribuable résident.

Cest ainsi que les facultés d’exo-
nération, les dépenses spéciales et
les abattements occupent une place
autrement plus importante dans ce

I Faran i s Bt

La Déclaration
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manuel que la définition des diffé-
rents revenus provoquant I'obliga-
tion de payer des imp6ts respecti-
vement de remplir la déclaration
d’imp6t. D’autre part, la tiche du
contribuable est facilitée par la struc-
ture méme de I'ouvrage qui suit
point par point le formulaire de la
déclaration. L'exemple d’un formu-
laire déja rempli, en annexe, permet-
tra de visualiser et de suivre les dif-
férents points d’explication. |

La Déclaration d’'Impot — ISBN: 2-87974-072-X, Nouvelle édition 2006 — entierement revue et actualisée,
280 pages, collection «Le Droit Facile», prix: 39,90 EUR.

Disponible en librairie ou directement chez I'éditeur: Editions Promoculture, b.p. 1142, L-1011 Luxembourg
Tél.: 00352-480691 - Fax: 00352-400950 - Internet: www.livres.lu

Union européenne

SOLVIT: résoudre les problemes des
entreprises dans le marché intérieur

e marché intérieur de
I'Union européenne offre
d’énormes opportunités aux
entreprises qui veulent élargir leurs
marchés et offrir leurs produits et
services dans d’autres Etats mem-

bres. Méme si, en général, le mar-
ché fonctionne bien, il arrive que
les entreprises se heurtent a des
problémes résultant d’'une mau-
vaise application des regles com-
munautaires par les autres Etats

membres, problémes qui, tres sou-
vent, entrainent cofits substantiels
pour les entreprises concernées —
et qui risquent d’ébranler leur
confiance dans les activités trans-
frontaliéres.

(00O
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Le réseau de coopération
administrative «SOLVIT» a été
créé par la Commission euro-
péenne et les Etats membres dans
le but de résoudre ces problemes
de maniére informelle et efficace,
et ainsi pour éviter de longues
et coliteuses actions en justice a
charge des entreprises.

Depuis début 2002, un point de
contact, appelé «centre SOLVIT»,
fonctionne aupres des autorités
publiques de tous les Etats mem-
bres de 'UE ainsi que des pays
de I'espace économique européen
(IIslande, la Norvege et le Liechten-
stein). Apres la soumission d’une
plainte — par une entreprise ou un
citoyen — les centres SOLVIT se
mettent directement en contact
pour dégager une solution rapide
et efficace au probleme.

Interlocuteur pour 'ensem-
ble des problemes transfrontaliers
pouvant apparaitre dans le mar-
ché intérieur, SOLVIT prend en
charge un vaste éventail de ques-
tions allant de la reconnaissance
des qualifications professionnelles
aux difficultés liées au droit d’éta-

blissement, a la libre circulation
des biens et services ou encore aux
droits liés au travail.

Loin d’étre arrivé a maturité,
le réseau connait un succés dans
tous les Etats membres, se mani-
festant a la fois par une multipli-
cation progressive des cas traités
et une amélioration continue des
taux de réussite: en 2005, 80 %
des problemes examinés par
SOLVIT ont pu étre résolus dans
un délai de 10 semaines, la charge
de travail ayant presque doublé
par rapport a 2004.

Loriginalité de SOLVIT réside
dans sa souplesse: sans passer par les
Cours et tribunaux, un plaignant
peut obtenir une solution pragma-
tique a son probléme individuel
spécifique. Les services de SOLVIT
sont gratuits. Son principal
avantage est la rapidité: SOLVIT
se donne un délai de 10 semaines
pour résoudre les plaintes.

B Le centre SOLVIT
Luxembourg
Hébergé aupreés du Ministere de
I'Economie et du Commerce exté-

rieur, le centre SOLVIT Luxem-

bourga connu, ces derniéres années,

un développement remarquable de
ses activités. En 2005, 78 % des

19 cas traités par SOLVIT Luxem-

bourg ont pu étre résolus, garantis-

sant ainsi les droits aux entreprises
et citoyens 1ésés.
Existe-t-il des cas ou
SOLVIT ne peut intervenir?
Il est important de savoir que

SOLVIT constitue une approche
informelle de la résolution des
problémes lorsqu’ils sont causés
par une autorité publique et n'in-
tervient en principe pas dans les
cas de figure oti:

* une procédure judiciaire est
déja engagée;

* envertu de la législation natio-
nale, il y a lieu de respecter
certains délais afin de garantir
vos droits;

* le probleme se pose entre
deux entreprises ou entre un
consommateur et une entre-
prise;

* il ne s’agit pas d’'une mauvaise
application du droit commu-
nautaire. |

Les entreprises peuvent soumettre leurs cas sous http:/europa.eu.int/solvit/site/submission/index fr.htm

ou contacter SOLVIT Luxembourg sur I'adresse e-mail solvit@eco.etat.lu.

Projets de ol soumis pour avis
a la Chambre de Commerce

Nous reproduisons en annexe
les projets de loi et les projets de
réglements grand-ducaux dont la
Chambre de Commerce a été sai-
sie pour avis. Une copie intégrale
des projets sous rubrique peut étre
obtenue sur simple demande aupres

de la Chambre de Commerce,

tél.: 42 39 39-354/332. 22 330

B Ministére de la Santé
Projet de réglement grand-ducal

modifiant:

1. le réglement grand-ducal du
16 octobre 1992 relatif aux
contrdles vétérinaires dans les

échanges intracommunau-
taires des produits d’origine
animale;

2. le reglement grand-ducal
modi-fié du 24 avril 1995 défi-
nissant les conditions de police
sanitaire ainsi que les condi-
tions sanitaires régissant les
échanges et les importations
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de produits d’origine animale
non soumis a des réglementa-
tions spécifiques, et

3. le réglement grand-ducal du
6 aotit 1999 fixant les prin-
cipes relatifs a I'organisation
des contrdles vétérinaires
pour les produits en prove-
nance des pays tiers introduits
au Grand-Duché de Luxem-

bourg. (3072MCH)

B Ministére de ’Etat
Projet de loi adaptant certai-

nes modalités d’application de

’échelle mobile des salaires et des

traitements et modifiant

1. larticle 11 de la loi modi-
fiée du 22 juin 1963 fixant
le régime des traitements des
fonctionnaires de I'Etat;

2. la loi modifiée du 27 mai
1975 portant généralisation de
I’échelle mobile des salaires et
traitements;

3. laloi modifiée du 20 juin 1977
ayant pour objet:

1) d’instituer le controle médical
systématique des femmes
enceintes et des enfants en
bas 4ge;

2) de modifier la législation
existante en matié¢re d’allo-
cations de naissance;

4. la loi modifiée du 30 avril
1980 portant création d’une
allocation de maternité;

5. laloi modifiée du 19 juin 1985
concernant les allocations
familiales et portant création
de la caisse nationale des pres-
tations familiales;

6. la loi modifiée du 14 juillet
1986 concernant la création
d’une allocation de rentrée
scolaire;

7. la loi modifiée du 1° aofit
1988 portant création d’une
allocation d’éducation;

8. la loi du 12 février 1999

portant création d’'un congé

parental et d’un congé pour
raisons familiales;

9. laloi du 28 juin 2002 portant
création d’un forfait d’éduca-

tion. (3074TCA)

B Ministére du Travail
et de PEmploi
Amendements au projet de loi

no 5144 relative a la lutte contre le

chomage social. (2719terWJE)

B Ministeéere

de la Justice

Projet de réglement grand-
ducal portant sur la composition,
I'organisation, les procédures et
les méthodes de travail de la com-
mission des normes comptables.

(3071MCH)

B Ministére des
Transports
Projet de réglement grand-

ducal déterminant la composition

et le mode de fonctionnement du
comité des usagers de I'aéroport.

(3068BJE)

Projet de réglement grand-
ducal modifiant

1) larrété grand-ducal du 23 no-
vembre 1955 portant régle-
ment de la circulation sur
toutes les voies publiques;

2) le réglement grand-ducal du
27 janvier 2001 fixant les
modalités de controle tech-
nique des véhicules routiers;

3) le réeglement grand-ducal du
17 juin 2003 relatif a 'identi-
fication des véhicules routiers,
a leurs plaques d’immatricula-
tion et aux modalités d’attri-
bution de leurs numéros d’im-
matriculation;

4) le reglement grand-ducal modifié
du 12 novembre 1981 ayant pour
objet la fixation et la perception
des taxes sur les demandes en
obtention des documents pres-
crits pour la mise en circulation
et la conduite de véhicules;

5) le reglement grand-ducal du
10 avril 1986 sur 'utilisa-
tion des gaz de pétrole liqué-
fiés (LPG) comme carburant
pour la propulsion des véhi-
cules automoteurs;

6) le réeglement grand-ducal du
26 aofit 1993 relatif aux aver-
tissements taxés, aux consigna-
tions pour contrevenants non
résidents ainsi qu'aux mesures
d’exécution de la Iégislation en
matiére de mise en fourriére
des véhicules et en matiére de

permis 4 points. (3069B]JO)

B Service des
Médias et des
Communications
Projet de loi sur la construc-
tion d’autoroutes de I'informa-

tion. (3073BJE)

B Ministére de
PEnvironnement
Amendements au projet de loi

5508 modifiant la loi modifiée du

17 juin 1994 relative a la préven-

tion et a la gestion des déchets.

(2970bisBJE)

B Ministére des
Travaux publics
Avant-projet de loi modifiant

la loi modifiée du 30 juin 2003

sur les marchés publics.
Avant-projet de reglement

grand-ducal modifiant le régle-
ment grand-ducal du 7 juillet

2003 portant exécution de la loi

modifiée du 30 juin 2003 sur les

marchés publics et portant modi-
fication du seuil prévu a l'arti-
cle 106 point 10 de la loi com-

munale du 13 décembre 1988.

(3070W/JE)
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Avis de la Chambre de Commerce

Application de
’échelle mobile
des salaires et des traitements

Le projet de loi s'inscrit dans le
contexte des décisions retenues au sein du Comité de

Coordination tripartite réuni a maintes reprises entre

fin octobre 2005 et fin avril 2006 qui Sest penché

notamment sur la situation économique, financiere et

sociale du pays, et plus particulierement sur le néces-

saire redressement de la compétitivite de I'économie

et de l'equilibre des finances publiques luxembour-

geoises.

ux yeux de la Chambre

de Commerce, ’accord

tripartite a contribué a
une prise de conscience générali-
sée de la dégradation de la situa-
tion compétitive et de la nécessité
de procéder a une réduction des
dépenses publiques. Cependant,
il ne constitue qu'un consen-
sus minimal. Laccord tripartite
représente une étape intermédiaire
indispensable, mais insuffisante
dans le processus devant conduire
a un véritable redressement de la
situation compétitive.

Au ceeur des discussions de la
Tripartite ont figuré les parame-
tres essentiels qui influent sur la
croissance, I'emploi et les finan-
ces publiques. La nécessité pour
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le gouvernement d’aboutir a été
beaucoup influencée par I'ur-
gence de réduire le déficit bud-
gétaire. Le paquet, approuvé le
28 avril dernier, comporte ainsi
un large éventail de mesures qui
visent prioritairement a réduire
le déficit des finances publiques.
Laccord des représentants patro-
naux est motivé par le souci d’en-
diguer au mieux le déficit budgé-
taire qui constitue ensemble avec
d’autres éléments un désavantage
pour la compétitivité de I'écono-
mie luxembourgeoise.
Toutefois, la Chambre de
Commerce estime que les défis
auxquels se voit confrontée I'éco-
nomie nationale dans les années a
venir — tout comme les déséquili-

bres macroéconomiques et finan-
ciers apparents (inflation trop
élevée, chomage en hausse, finan-
cement a long terme des régimes
d’assurance vieillesse) — n'ont jus-
qUici pas trouvé de réponses struc-
turelles qui soient a la hauteur des
défis économiques du pays face
a la globalisation notamment en
matiere de croissance économi-
que, de création d’emplois et de
pérennisation du systéme social.
Le projet de loi sous avis, méme
s'il comporte des mesures allant
dans la bonne direction, ne sau-
rait comporter une solution défi-
nitive et durable aux problémes
de compétitivité auxquels doivent
faire face les entreprises luxem-
bourgeoises. En effet, les mesures



proposées ne produisent des effets
positifs que de facon temporaire.
En outre, I'impact bénéfique sur
la compétitivité-cotit des entre-
prises et sur leurs colts salariaux
unitaires reste somme toute assez
limité, comme le prouvent des
analyses convergentes de la Ban-
que Centrale du Luxembourg et
de la Chambre de Commerce.
Finalement, la Chambre de
Commerce attire 'attention sur
le fait que le projet de loi sous
avis, hormis la neutralisation
dans I’échelle mobile des salaires
des taxes et accises prélevées sur
certains biens pour étre affectées
a des objectifs écologiques ou de
santé publique, ne comporte pas
de mesures structurelles de lutte
contre l'inflation. Uimpact de la
mesure de modulation du systeme
d’indexation automatique entrai-
nerait, selon la note de conjoncture
n° 1-06 du Statec, un taux d’in-
flation inférieur de 0,1 point de
pourcent en 2006 et en 2007, sous
I'hypothese d’un baril de pétrole

supérieur a 63 USD, donc un effet
bénéfique proche de zéro.

Cette méme inflation continue
pourtant a augmenter de maniére
sensible et largement au-dela du
rythme de progression enregis-
tré dans les pays voisins et dans
la moyenne de I’Union euro-
péenne.

La Chambre de Commerce
insiste dés a présent sur la néces-
sité de mettre en ceuvre des réfor-
mes structurelles 4 long terme et
plus incisives visant a rétablir la
compétitivité de notre économie
et  freiner I'évolution fulgurante
de l'inflation. Elle renvoie dans ce
contexte aux propositions concre-
tes de réformes émises au cours
des derniers mois par les représen-
tants patronaux regroupés au sein
de 'UEL.

Par ailleurs, la Chambre de
Commerce est d’avis que les mesu-
res proposées dans le projet de loi
sous avis ne suffisent pas a répon-
dre aux exigences de la stratégie de
Lisbonne a défaut d’un caractere

suffisamment structurel des réfor-
mes envisagées.

Dans la mesure ou les disposi-
tions proposées par les auteurs du
projet de loi constituent un com-
promis entre partenaires sociaux
et un frein — quoique timide et
temporaire — a la dégradation de
la compétitivité-cotit des entrepri-
ses luxembourgeoises, la Cham-
bre de Commerce y marque son
accord.

Finalement, dans le contexte de
la modification des modalités d’ap-
plication de I'échelle mobile des
salaires et traitements, la Cham-
bre de Commerce met en garde
devant toute tentative de rattra-
page au niveau de I'échelle mobile
apres 2009 ou d’élimination de
Iécart entre la cote d’échéance et
la cote d’application, ce qui aurait
des effets néfastes sur la compéti-
tivité de 'économie luxembour-
geoise et anéantirait purement et
simplement les effets bénéfiques
limités décidés par la Tripartite.

|

perfekte CAD-Planung des Objektes, hohe Vorfertigung von Fertigteilen und
Bauelementen, Herstellung auf modernsten CNC-Fertigungsanlagen im eigenen
Betrieb, die umfassende Bauleitung sowie permanente Kostenverfolgung und
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FEDERATIONS / UEL

Convention sur Pacceés individuel
a la formation professionnelle

"UEL salue la publication

du Réglement grand-ducal

du 30 mars 2006 portant
déclaration d’obligation générale
de I'’Accord en matiere de dialogue
social interprofessionnel relatif a
'acces individuel a la formation
professionnelle continue signée
conjointement par les syndicats
OGB-L et LCGB et par 'UEL en
date du 2 mai 2003.

Rappelons que la Conven-
tion sur I'acces individuel a la
formation professionnelle conti-
nue refléte 'importance que les
parties contractantes accordent
a la formation professionnelle
dans un environnement de tra-
vail sans cesse en mouvement. S’il
appartient au salarié¢ de se tenir a
niveau par des formations, il est
également de la responsabilité des
entreprises d’en donner la possibi-
licé a leurs salariés en leur permet-
tant de mieux concilier charge de
travail et besoin de formation.

La Convention propose a
cette fin parmi d’autres instru-
ments I'introduction d’un congé

sans solde comme un moyen faci-
litant 'acces individuel 4 la forma-
tion professionnelle continue sous
des conditions bien délimitées.

Ainsi, 'introduction d’un
congé sans solde est prévu en
faveur des salariés poursuivant
des formations offertes par des
institutions qui bénéficient du
statut d’école privée et publique
ou encore des formations dispen-
sées notamment par les chambres
professionnelles et instituts de for-
mation.

La durée d’'un congé sans solde
peut varier entre un minimum de
quatre semaines et un maximum
de six mois, la durée cumulée
du congé sans solde ne pouvant
dépasser deux ans aupres d’un
méme employeur. Cemployeur
peut refuser ce congé lorsque le
demandeur assume la fonction de
cadre supérieur ou lorsque 'entre-
prise emploie moins de 15 person-
nes. Lemployeur peut également,
pour différents motifs, se réserver
le droit de reporter le congé sans
solde. Le congé sans solde donne

La bourse luxembourgeoise de recyclage

Réemploi et recyclage de matériaux et de produits
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lieu 4 la suspension du contrat de
travail.

Conformément aux disposi-
tions de l'article 41 de la loi du
30 juin 2004 concernant les rela-
tions collectives de travail, le
Réglement grand-ducal du 30
mars 2006 portant déclaration
d’obligation générale pour le volet
congé sans solde permet de lier
I'ensemble des entreprises léga-
lement établies sur le territoire
national et leurs salariés aux dis-
positions prévues a cet effet.

Rappelons qu’outre le congé
sans solde, d’autres instruments
sont prévus par la Convention
visant 2 faciliter 'acces indivi-
duel 4 la formation, dont 'amé-
nagement personnel du temps
de travail dans le cadre de I'’ho-
raire mobile, le congé individuel
de formation — élément de la
convention qui a été repris entre-
temps par le législateur, le travail
a temps partiel et le systeme de
compte épargne-temps. Ces dif-
férents moyens ne sont pas exclu-
sifs les uns des autres, mais com-
plémentaires et cumulatifs; leur
utilisation est conditionnée par le
type de formation suivi et par les
contraintes personnelles du sala-
rié et celles de 'entreprise.

Le congé éducation néces-
site des adaptations de la législa-
tion existante ainsi que de certai-
nes dispositions ponctuelles pour
lesquelles les parties contractan-
tes s'en sont remises au législateur.
Un projet de loi dans ce sens a
dailleurs déja été avisé par les par-
tenaires sociaux.

(communiqué par 'UEL) M



Groupement Transports Luxemhourg ashl/clc

Le répertoire 2006
vient de paraitre

e Groupement Transports
Luxembourgeois affilié a la
clc (Confédération luxem-
bourgeoise du Commerce) vient
de publier le Répertoire 2006 des
professionnels luxembourgeois
spécialistes des transports, mem-
bres de sa fédération.
Ce référentiel est distribué a
plus de 10.000 exemplaires au

Luxembourg et au-dela de nos
frontieres. Il constitue un manuel
de consultation pour les transpor-
teurs et un support permettant de
promouvoir le secteur des trans-
ports luxembourgeois aupres de

ses clients actuels et potentiels.
(communiqué par le Groupement
Transports Luxembourg

asbllclc) M

Luxembourg Professional Recruiters Association a.s.h.l.

Un modele de professionnalisme
dans le secteur du recrutement

a Luxembourg Professio-
nal Recruiters Association
a.s.b.l. vient d’étre créée
pour suivre et régulariser I'acti-
vité du secteur du recrutement
en plein essor au Luxembourg et
qui compte actuellement environ

50 professionnels.

Les trois objectifs principaux
de la LPRA sont de:

* promouvoir les standards
professionnels et les
meilleures pratiques

* renforcer les normes et
I’éthique professionnelles

* collaborer en étroite
coopération avec TADEM
(administration de 'emploi)
pour promouvoir les intéréts
des demandeurs d’emploi.

Dominique Binet, de TADEM,
a déclaré: «La création de la LPRA
est chaleureusement accueillie
par 'administration de 'emploi.
Nous sommes impatients de tra-
vailler étroitement avec les mem-

bres de la LPRA pour promou-

voir les intéréts des demandeurs
d’emploi». Un conseil d’adminis-
tration a été nommé en attendant
les élections qui auront lieu lors
de I’Assemblée générale prévue en
décembre 2006.
La stratégie de développement
de I’Association est la suivante:
* établir la LPRA comme
un symbole immuable du
professionnalisme en matiére
de recrutement
* faire connaitre la LPRA
a travers une campagne
de marketing et de
communication active
* informer les clients ainsi que
les demandeurs d’emploi sur
les bénéfices quils pourraient
tirer de leur collaboration
avec la LPRA
* mettre en place un forum de
discussion et permettre aux
professionnels du domaine
de se rencontrer
* promouvoir constamment
les programmes de dévelop-
pement professionnel dans

les entreprises membres de la
LPRA afin d’améliorer I'en-
semble des compétences
nécessaires au recrutement.

Pour recevoir un exemplaire du
code de déontologie de la LPRA,
consulter les modalités d’adhésion
et les caractéristiques de ses mem-
bres ou pour toute information

supplémentaire: www.lpra.lu.
|
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Cercle Marconi a.s.h.l.

La Communication au centre

Roland
Jaeger,
Président
du Cercle
Marconi
a.s.b.l.

e Cercle Marconi a été
créé en 1988 avec I'ob-
jectif d’ceuvrer en faveur
de la valorisation et du dévelop-
pement du Luxembourg comme
centre d’activités dans le domaine
des nouveaux médias.
Conscient des importants
développements du secteur des
médias et des communications au
cours des derniéres années, le Cer-
cle Marconi vient de se restructu-
rer pour regrouper 'ensemble du
domaine de la communication et
des médias au Luxembourg en y

B Join our network of

technoport

UNE INITIATIVE DU CRP HENRI TUDOR

Ooul

B Are a high-tech entrepreneur or company

B \Want to achieve rapid growth

At Technoport

B (et access to one of our three programmes
B Benefit from our tailor-made services

and high quality infrastructure

innovative companies 6
N\

r— to get started www.technoport.lu

W
oum\\e‘ ?

THE PREMIER HIGH-TECH

INCUBATOR
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intégrant les secteurs de 'audiovi-
suel (radio et télévision), des télé-
communications, du développe-
ment multimédia, de la presse
écrite et de la production, afin de
procéder a des échanges d’idées
et d’informations au profit des
membres du Cercle Marconi,
pour contribuer a familiariser le
grand public avec I'ensemble du
domaine et pour sensibiliser les
pouvoirs publics des enjeux liés
aux secteurs visés.

Suite a 'adhésion d’'un nom-
bre important de nouveaux mem-
bres au cours des derniers mois, le
Cercle Marconi peut dorénavant
se prévaloir d’une représentativité
pour tous ces secteurs.

Le programme des activités
inclut notamment 'organisation
réguli¢re de tables rondes ouver-
tes au public afin d’identifier I'état
des lieux, le recueil des points de
satisfaction et d’inquiétude dans
les différents domaines liés aux
activités du Cercle Marconi, des
conférences publiques avec des
invités luxembourgeois ou étran-
gers ou des rencontres avec des
invités luxembourgeois ou étran-
gers réservées aux membres du
Cercle.

Peut devenir membre toute
personne physique démontrant un
intérét personnel ou professionnel
pour le développement du Cercle
Marconi et des secteurs visés.

Le Cercle Marconi est repré-
senté par un Conseil d’Adminis-
tration, composé des membres
suivants: Roland Jaeger, président;
Carlo Schneider, secrétaire; André
Heinen, trésorier; Jean-Claude
Bintz, Yves Elsen, Mario Hirsch,
Stephan Le Goueff, Freddy Thyes,
Fernand Weides, membres.

Pour plus d’informations:
www.cercle-marconi.lu.
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ACTUALITES ENTREPRISES

Lakshmi
Mittal

(a gauche)
et Joseph
Kinsch, lors

de la conpe-
rence de
presse du
26 juin 2006

Sidérurgie

Arcelor et Mittal Steel donnent
naissance a <Arcelor-Mittal>

ARIAGE de raison.
Clest ainsi que Joseph
Kinsch, le président du
conseil d’administration d’Arce-
lor, a présenté & Luxembourg la
fusion du sidérurgiste européen et
de Mittal Steel, qui donnera nais-
sance a «Arcelor-Mittal», le plus
grand producteur mondial d’acier,
pesant 10 % du marché a lui seul.
«J’espere que cela peut aboutir a
terme A un mariage de coeur entre
nos équipes», a souligné le prési-
dent du Conseil d’administration,
Joseph Kinsch.

Entouré de Lakshmi Mittal et
de son fils Aditya, les dirigeants des
deux groupes ont détaillé durant
une heure 'opération devant une
salle comble. Les administrateurs
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et dirigeants du groupe euro-
péen sont satisfaits de constater
aujourd’hui que leurs arguments
ont porté leurs fruits. Mittal a revu
son offre et y a apporté des modifi-
cations substantielles dans tous les
domaines. Arcelor est maintenant
valorisé a 25,4 milliards d’euros
contre 17,1 milliards d’euros en
janvier.

Cette valeur a augmenté de
prés de 50 % par rapport a loffre
initiale, a déclaré Joseph Kinsch.
Avec un nouveau modele indus-
triel et une gouvernance qui sont
ceux d’Arcelor, le conseil d’'admi-
nistration recommande cette nou-
velle proposition de Mittal Steel
aux actionnaires, a-t-il ajouté.
Coté Mittal, I'enthousiasme était

de mise. «Cela fait cinq mois que
nous essayons de convaincre la
mariée que nous sommes amou-
reux d’elle» a résumé le fondateur
du groupe familial indien, précisant
que «ce mariage» allait «durer». Cer-
tes, tous les détails de lopération ne
sont pas réglés. Lavenir de Dofasco
par exemple, la filiale canadienne
d’Arcelor, ne semble pas résolu.
Mais le contrat signé entre la
direction d’Arcelor et le conglo-
mérat russe Severstal fin mai est
plus ennuyeux. Selon les termes de
Iaccord, Severstal doit apporter a
Arcelor ses actifs sidérurgiques et
ses mines de fer et de charbon, en
échange de 25 % du capital. Une
alliance qui devait empécher le
mariage Mittal-Arcelor. Or, mal-
gré la recommandation favora-
ble du conseil d’administration
d’Arcelor en faveur de loffre de
Mittal Steel, ce contrat ne peut
étre rompu qu'a la demande de
Severstal, qui recevra 140 millions
d’euros de dédommagements.
Laccord conclu avec Mittal
prévoit aussi la confirmation de
tous les plans industriels et enga-
gements d’Arcelor et il n'y aura
pas de conséquence sur 'emploi
dans le périmeétre d’Arcelor. Joseph
Kinsch a évoqué ensuite les regles
de gouvernance d’entreprise que
seront celles d’Arcelor. Il n’y aura
qu’une classe d’actions et tous dis-
poseront du méme droit de vorte.
Le conseil d’administration et la
direction seront des organes dis-
tincts et le conseil d’administra-
tion comportera une majorité de
membres indépendants. 1l y aura
en tout dix-huit membres dont six
nommés par Arcelor, six autres par
Mittal, trois par les grands action-
naires et trois représentants des



salariés. La famille Mittal détien-
dra, selon Joseph Kinsch, envi-
ron 43 % des parts de la nouvelle
société.

La direction générale du futur
groupe sera composée de sept per-
sonnes dont quatre membres de
la direction d’Arcelor, qui four-
nira le CEQO, et de trois membres
du management de Mittal. Aditya

Mittal sera membre de la direc-
tion générale mais n’occupera pas
le poste de CEO que Guy Dollé
quittera. La nouvelle société sera
le leader du monde sidérurgi-
que avec un chiffre d’affaires de
87 milliards de dollars et un
EBITDA de 15,5 milliards de dol-
lars. Le groupe sera présent par-
tout dans le monde. [ |

Stockage, équipement et maintenance

La société alltec propose
des solutions sur mesure

Michel Rodenbourg est
le nouveau Directeur Général
de la societe alltec, spécialisee
dans le stockage, l’équipement,
la maintenance et la vente par
correspondance a travers
les catalogues Schdper

ichel Rodenbourg est
le nouveau Directeur
Général de la société
alltec, fondée en 1967 sous le nom
d’auto-tecnic s.a. Aujourd’hui,
outre son activité de vente par
correspondance 2 travers les cata-
logues Schifer, alltec propose des
solutions complétes et sur mesure
dans les trois domaines suivants:
Stockage, Equipement, Mainte-
nance.

Apres avoir été pendant de
longues années spécialisée dans

la vente et la manutention d’ac-
cessoires, de pieces, d’outils et de
machines automobiles, la société
a diversifié ses activités a partir de
1978 en y ajoutant la vente directe
et par correspondance d’une vaste
gamme de produits d’équipement.
Dix ans plus tard, la société s'ins-
talle dans ses nouveaux locaux
dans la zone industrielle de la Clo-
che d’Or a Gasperich.

Puis en 2001, a la suite d’une
restructuration des activités, la
société auto-tecnic change de
nom pour s'appeler désormais all-
tec solution provider s.a. Lactivité
de VPC s’exerce via deux catalo-
gues, celui du Schifer Shop qui
sadresse surtout aux profession-
nels, offre plus de 25.000 arti-
cles pour I'équipement, la four-
niture de bureau et le matériel de
stockage et celui de Schifer Bou-
tique qui propose aux particuliers
une panoplie d’articles ménagers,
de décoration et d’idées cadeaux.
Avec une force de vente de 6 délé-
gués, alltec s'est spécialisée dans
les métiers du stockage, de I'équi-
pement et de la maintenance et
est en mesure de proposer 2 ses
clients des solutions personnali-
sées et completes.

Pour chacune de ses cibles: gara-
ges et ateliers, hopitaux et admi-
nistrations, sociétés de services,

EN BREF
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Internet

Monster.lu améliore
son site Internet

Le premier site d'emploi au
Luxembourg propose une
nouvelle mise en pages

et plusieurs nouvelles
fonctionnalités permettant

aux chercheurs d'emploi

de trouver plus aisément
I'emploi qui convient. C'est

ainsi qu'ils peuvent se voir
envoyer des offres d’emploi qui
correspondent étroitement &

leur profil et ont désormais la
possibilité de déposer leur CV
sans que leur employeur actuel
puisse le voir. Avec plus de
2.500 postes publiés par mois,
Monster.lu est le premier support
pour la recherche d’emploi au
Luxembourg. Le site Internet
compte plus de 160.000 visiteurs
par mois (source: CIM-Metriweb)
et 18.000 CVs actifs dans sa
base de données. Pour plus
d'informations: www.monster.lu.

]

Delhaize

Ouverture d’un
nouveau supermarché
a Alzingen

Delhaize vient d'ouvrir un
nouveau supermarcheé a Alzingen
et engage 45 collaborateurs. En
ouvrant ce nouveau magasin

a Hesperange, une région a
forte densité de population,
Delhaize souhaite mieux servir
ses clients luxembourgeois.

Le magasin Delhaize situé a
Bertrange vient quant a lui, de
féter son deuxieme anniversaire.
Le nombre de clients augmente
d'année en année. Actuellement,
le magasin compte plus de
7.000 clients par semaine, soit
une augmentation de 25% par
rapport & la méme période

I'an dernier. De méme, le
Delhaize City situé a la gare de
Luxembourg, qui a ouvert ses
portes le 16 novembre 2005,

se porte tres bien, avec

13.000 clients par semaine.

[
Téléphonie
Tele2.Tango ouvre
un nouveau shop
au Kirchberg

Avec ['ouverture de son nouveau
shop au Centre Commercial
Auchan-Kirchberg, Tele2.Tango
fait un pas vers le consom-
mateur. L'opérateur de
teléphonie mobile marque

sa présence dans I'un des
centres commerciaux des plus
importants de Luxembourg.
Les clients et futurs clients
trouveront, sur plus de 25 m?,
une large gamme innovante en
matiére de téléphonie mobile.
Pour plus d'informations:
www.tango.lu et www.tele2.lu.

I
Automobhile

K 1200, une voiture
«made in Luxembourg»

L'autocenter goedert a

exposeé une voiture unique

en son genre sur son site.
Développée et construite

par le Luxembourgeois Jean
Kesseler, la K 1200 est un
roadster biplace ultraléger.

En mai 2006, la K 1200 a
remporté un prix pour son
niveau de pollution reduit et
peut rouler alternativement avec
de I'essence ou du gaz CNG
gréce a son systeme d'injection
«Sirius» spécialement développé
par la société luxembourgeoise
Rotarex Automotive. Les
entreprises Soteg et Stadtbahn
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Saar GmbH ont participé au
développement de ce systeme
de propulsion innovant en
fournissant le software et en
soutenant financierement ce
projet. La K 1200 a brillamment
participé au Michelin Challenge
Bibendum 2008, un rallye ayant
pour but de clarifier le débat
actuel sur la mobilité durable et
de démontrer les capacités des
voitures de demain.

[
Télécommunication
LUXGSM et RIM
lancent le BlackBerry
8707v UMTS au
Luxembourg

LUXGSM et Research In

Motion (RIM) présentent le
BlackBerry 8707v UMTS pour
les professionnels mobiles au
Luxembourg. Le BlackBerry
8707v supporte le réseau
UMTS pour une connectivité
nationale et internationale. |
integre les fonctionnalités de
renom éprouvees du BlackBerry
telles que les fonctions de
«push» email, téléphone,

SMS, agenda, navigateur

web et autres applications

de données d'entreprise et
peut étre utilisé en tant que
modem pour les ordinateurs
portables. Tirant bénéfice du
réseau UMTS de LUXGSM, les
utilisateurs peuvent effectuer
des appels téléphoniques tout
en envoyant et en réceptionnant
simultanément des emails, en
navigant sur Internet ou en
utilisant d'autres applications
de données. Pour plus
d'informations: www.rim.com ou
www.blackberry.com.

[

TGV-Est

Paris a partir

de 20 euros

Dés cet été, les voyageurs
luxembourgeois pourront
appreécier le confort des
nouvelles rames TGV mises
en service sur la liaison

Luxembourg - Metz - Paris.
Les temps de parcours seront
identiques aux temps de
parcours actuels car ces

TGV emprunteront les lignes
classiques jusqu'en juin 2007.
Entre juin 2006 et juin 2007,
cohabiteront sur le réseau Est
plusieurs offres de conforts:
Corail Classique, matériel
Deutsche Bahn, Coralil Téoz,
TGV Rénové «Christian Lacroix».
Pendant cette phase de
lancement, les tarifs d'appel
Prem’s seront proposés sur

le TGV au méme prix que les
Prem’s Corail en 2° classe

(20 €) et a un prix trés proche
en 1 classe (35 €). Les hillets
pour le TGV peuvent étre
reserveés aupres des gares CFL,
en agence de voyages et sur
le site: www.tgv.com.

I
Brasserie Simon

Quand se rencontrent
un fromager-affineur
et un brasseur

A=
Soucieuse de défendre et de
promouvoir I'approche artisanale
et qualitative qui caractérise

ses bieres, la Brasserie Simon
n'hésite pas a nouer des
partenariats privilégiés. Naissent
d’exceptionnels fromages a la
biére, aux étonnantes saveurs.
C'est ce qui est advenu de la
rencontre du fromager-affineur
du Luxembourg, le chef Yves
Radelet, et de la Brasserie
Simon traditionnelle. «Dans

un pays ou la biere est une
boisson quasi nationale, elle doit
avoir sa place dans la cuisine
fine», affirme Yves Radelet. «Le
mariage avec les fromages est
heureux, dans leur composition
comme dans leur affinage. Voila
pourquoi nous proposons de tels
fromages, gotés et approuves
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industries, artisans et commercants,
professions libérales, alltec étudie
toutes les possibilités de rangement,
d’équipement et d’entretien afin
de répondre parfaitement a leurs
besoins. Leader sur le marché de
I'installation des rayonnages fixes,
mobiles et automatisés, alltec I'est
également sur le marché de I'équi-
pement des salles et des terrains de
sport. Ses activités de construction

de batiments modulables, notam-
ment pour les écoles, et de fourni-
ture d’équipement de levage, sont
peut-étre moins connues.

Pour aider ses clients a résou-
dre leur probléme d’espace de
rangement, alltec travaille pour
adjoindre la logistique a son offre
de stockage et entend faire évoluer
son activité. Pour plus d’informa-
tions: www.alltec.lu. |

Expertise fiscale

ATOZ poursuit son expansion
nationale et internationale

ATOZ

TAX ADVISERS
LUXEMBOURG

peine deux années apres

sa constitution, ATOZ,

le premier cabinet luxem-
bourgeois spécialisé en fiscalité
nationale et internationale accuse
un développement remarquable,
tant sur le plan national qu’inter-
national. Constitué en juin 2004
par six associés, le cabinet est
reconnu pour la qualité de ses ser-
vices, tant par ses clients que par
les autres acteurs du marché. Ainsi
ATOZ a été nommé «Luxembourg
Tax Firm of the Year» par Interna-
tional Tax Review, le périodique
international le plus réputé de la
profession.

Conformément 2 sa straté-
gie de se focaliser sur son métier
de base, la fiscalité et I'ingénierie
financiere, ATOZ a créé ensem-
ble avec Interfiduciaire et Bernard
et Associés un groupement d’in-
téréts économique InterATOZ,

qui a été rejoint récemment par
FIDEQOS, un cabinet spécialisé
en domiciliations. Avec 160 col-
laborateurs, les différents cabinets
offrent une gamme complete de
services incluant I'expertise comp-
table, la domiciliation et 'admi-
nistration des sociétés, I'ingénie-
rie financiére et le «family office».
Ces services sont complémentaires
a ceux offerts par ATOZ et lui per-
mettent ainsi d’offrir a ses clients
un service complet et intégré. Au
niveau international, ATOZ est
membre fondateur du premier
réseau d’experts fiscaux indépen-
dants, TAXAND.

Ce réseau a été créé en mars
2005, et maintient son siége a
Luxembourg. Il compte actuel-
lement des membres dans plus
de trente pays a travers le monde.
260 associés et plus de 1.500 col-
laborateurs professionnels assis-
tent une clientéle multinationale
exigeante.

Taxand, qui couvre dorénavant
les plus importantes économies du
monde, a annoncé lors de sa qua-
trieme conférence internationale &
Nimes (France) des plans de déve-
loppement trés ambitieux et veut
devenir le réseau fiscal spécialisé
de référence. Pour plus d’infor-
mations: www.atoz.lu. |



Avery Dennison inaugure
une unité de fabrication

Le Grand-Duc Henri a procédé a l'ouverture ofpicielle d’'une unite
de pabrication d’Avery Dennison de matériaux auto-adhésifs

very Dennison Roll Mate-
rials Europe a récem-
ment procédé a 'ouver-
ture officielle d’une nouvelle usine
a Rodange. Plus de 200 invités
étaient présents, dont le Grand-
Duc, le ministre de 'Economie et
du Commerce extérieur M. Jean-
not Krecké et 'ambassadrice des
Etats-Unis, Madame Ann Wagner.
La nouvelle unité représente un
investissement de 48 millions
d’euros et a été soutenue par le
Grand-Duché de Luxembourg,
qui coopere avec Avery Dennison
Corporation, le grand centre de
fabrication et de distribution euro-
péen pour matériaux auto-adhésifs
de la marque Fasson. Aujourd’hui
ces matériaux jouent un role essen-
tiel dans la décoration et I'identi-
fication des produits. Ils sont uti-
lisés pour I'étiquetage dans tous
les secteurs importants de 'em-
ballage: I'alimentaire, les bois-
sons, les produits de soins pour la
santé et la beauté, les nettoyants
ménagers, les pieces détachées

pour le marché automobile, les
codes-barres et la logistique. La
«Roll Materials Division» dispose
d’un total de 17 sites en Europe et
elle occupe 2.200 collaborateurs.
Celui de Rodange est maintenant
le plus important. Aujourd’hui,
Avery Dennison emploie 365 per-
sonnes au Grand-Duché.

Avery Dennison est un lea-
der mondial dans le domaine de
la technologie et de la science des
matériaux auto-adhésifs; la société
élabore des solutions innovatri-
ces dans le domaine des biens de
consommation et de I'étiquetage.
La production est largement diver-
sifiée, et les technologies novatri-
ces d’Avery Dennison sont une
partie intégrante des produits qui
se retrouvent dans presque tous les
secteurs importants de I'industrie
dans le monde entier. Le groupe
occupe environ 22.000 person-
nes dans 275 unités de fabrication
et de vente situées dans 49 pays.
En 2005, le chiffre d’affaires attei-
gnait 5,5 milliards de dollars. W
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par la Brasserie Simon. De
quoi valoriser au mieux les
bons produits du terroir
luxembourgeois».

]

Commetrce équitable

Un nouveau riz
TransFair dans les
supermarchés Cactus
Dans le cadre de la campagne
de sensibilisation intitulée «Le
grain de l'espoir» présentant
['espair économique et social

que représente le riz du
commerce équitable pour les
petits riziculteurs du Sud, les
supermarchés Cactus lancent

un nouveau riz certifié TransFair.
Le commerce équitable est

un commerce direct entre une
coopérative de petits riziculteurs et
un importateur. Il réduit le nombre
d'intermédiaires et propose un prix
Ssupérieur a celui du marché qui
couvre les colts de production.
Sy ajoute le versement d'une
prime sociale par tonne de

riz dont le montant équivaut a

10 % du prix a l'exportation.
Gérée démocratiquement par

les riziculteurs au sein de la
coopérative, cette prime sert a
financer des projets qui améliorent
les conditions de vie des
membres. Plus d'infos sur:
www.transfair.lu/Produits/riz.

|
Brasserie de Luxembourg

Mousel-Diekirch S.A.
Premiére Pils
luxembourgeoise

en bouteille
«Mini-Long Neck» en
«Maxi-8 Pack»

Apres le lancement de la Diekirch
Long Neck 33cl, la Brasserie
de Luxembourg a décidé d'aller
encore plus loin pour satisfaire
les godts et les envies de ses
consommateurs. Plus petite

et plus pratique, la Diekirch
Long Neck 25¢l non consignée
compléte le renouvellement
intégral de la gamme «Diekirch

Premium» de la Brasserie de
Luxembourg. Afin de répondre au
succes croissant des bouteilles
Long Neck, le 8-pack remplacera
dorénavant le 6-pack. Le nouveau
pack est disponible dans tous

les points de vente habituels au
Luxembourg.

L'agence Bonnevoie
de Fortis Banque
Luxembourg féte
son 40° anniversaire

e

Le rayon d'action de I'agence
Bonnevoie couvre les localités
de Bonnevoie, Hamm et Itzig.
L'agence a ouvert pour la
premiere fois ses portes au 38,
rue de Hesperange en date du 15
février 1965. Suite & I'expansion
rapide des affaires, les anciens
locaux s'avéraient trop petits. En
mai 1985 la banque a ouvert sa
nouvelle agence Bonnevoie au
101-103, route de Bonnevoie,
ou elle accueille depuis ses
clients. Actuellement, un projet
de rénovation de cet espace
est a I'étude. Le chef d'agence,
Monsieur Serge Brimaire, et
son équipe composée de neuf
personnes sont au service de
la clientéle du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h00 et de 13h30

a 16h30 ainsi que le mercredi
jusqu'a 18n30 uniquement sur
rendez-vous.

[

Vins & Crémants
luxemhourgeois

Quatre médailles
d’argent pour

le Luxembourg

La 52° édition de I'International
Wine and Spirits Competition
s'est déroulée a Ljubljana en
Slovénie sous le patronage des
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EN BREF

3 organismes officiels, 'Union
Internationale des CEnologues,
I'Organisation Internationale de
la Vigne et du Vin et la World
Federation of International

Wine and Spirits Competitions
de Montreal. Cette année,

48 cenologues internationaux
ont dégusté a l'aveugle 520
vins originaires de 24 pays. 4
médailles d'argent sont allées
aux producteurs luxembourgeois:
Pinot Blanc 2003, AOC, Vin de
Paille et Riesling 2002, AOC, Vin
de Glace du Domaine viticole
Charles Decker & Remerschen;
Pinot Gris 2005, Machtum
Ongkaf, Grand premier cru,
Domaines Vinsmoselle, Caves
de Grevenmacher; Crémant de
Luxembourg Poll-Fabaire, AOC,
Cuvée brut - millésime 2003,
Domaines Vinsmoselle, Caves de
Wormeldange.

[

Informatique

Création d’une
nouvelle Division chez
System Solutions

Staffing
wybem sodutiom

Depuis sa création en 1996,
System Solutions fournit des
services professionnels pour la
création de solutions intégrées ICT
(Information and Communication
Technologies) dans des
environnements variés. La société
a développé le nouveau service
Staffing qui propose de la sous-
traitance de personnel. Que ce
soit dans le cadre de missions
ponctuelles, de détachements
permanents ou de gestion
complete des ressources sur

site, les consultants ceuvrent en
faveur de la convergence des
technologies et d'un rendement
optimisé. Le service Staffing se
démarque par le contact constant
entre les consultants détachés et
System Solutions, qui leur assure
ainsi toute I'aide dont ils peuvent
avoir besoin, puisqu'ils bénéficient
également des contrats

d'assistance des partenaires
stratégiques de System Solutions.

|
Samsung

IEE se tourne
vers le MP3

L 4

Désormais, Samsung integre

un capteur IEE dans 'un de ses
produits. Il s'agit d'un nouveau
lecteur MP3 qui dispose d'une
mémoire flash d'une capacité
de 2 ou 4 Gb. Le capteur d'IEE
est utilisé en tant que support
d'entrée et de contréle du lecteur
MP3. Comparativement aux
systemes électroniques capacitifs
relativement cofiteux, le capteur
d'IEE offre, dans le domaine des
systémes d'entrées digitaux,
une alternative tres flexible et
peu onéreuse. Le capteur d'lEE
a été congu et est produit a
Luxembourg. Apres avoir tout
d'abord été distribué aux Ftats-
Unis et en Europe, le lecteur
Samsung a prévu de faire son
entrée sur le marché asiatique
dans le courant du second
semestre 2006.

]

Manpower

Succes de la

«féte de Pintérimaire»
Unique au Luxembourg,
Manpower dédie pour la troisieme
année consécutive une journée
a ses intérimaires: la «Féte de
lintérimaire» en partenariat avec
Fortis Assurances Luxembourg.
cette journée s'est déroulé a
['école d'équitation Ducal ou les
intérimaires et leur famille ont été
accueillis et encadrés par toute
[équipe de Manpower. Dans le
cadre de sa collaboration avec
I'ADEM, Manpower an eu le
plaisir de recevoir également
des demandeurs d'emploi a cet
événement exceptionnel.
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Arcelor finalise la vente
de son centre
de Schwerte 2 Salzgitter

rcelor a finalisé la vente de

son centre de services acier

Flachform Stahl GmbH,
situé a Schwerte (Allemagne), a la
société Hovelmann & Lueg GmbH
du groupe Salzgitter. Le contrat
de cession, qui n'a pas encore été
approuvé par 'autorité chargée de
la concurrence, a été signé le 2 juin
2006.

Clette transaction avait été an-
noncée par un communiqué des
deux parties le 9 janvier 2006.
Flachform, qui dispose de deux
lignes de refendage, collabore
depuis plusieurs années avec Hovel-
mann & Lueg, société spécialisée

dans la transformation a fagon et le
découpage sur mesure. Flachform,
qui compte quelque 85 employés
4 Schwerte, transforme environ
200.000 tonnes d’acier par an.
GrAce 2 cette cession, les centres de
service d’Arcelor (SSC) optimisent
leurs capacités dans la région.

La production actuelle de Fla-
chform sera progressivement trans-
férée aux autres centres de services
d’Arcelor en Allemagne.

La production totale de pro-
duits plats destinée au marché alle-
mand restera identique a I'issue de
la transaction. Le prix de la tran-
saction n’a pas été divulgué. W

Arcelor recompense
'innovation au sein
de ses équipes

ors d’une convention qui a

réuni 350 cadres d’Arcelor

a4 Luxembourg, le premier
prix Arcelor de I'innovation 2006
a été décerné au projet KARCEO»
dont I'objectif est de mettre au
point un procédé plasma sous
vide pour le revétement des aciers.
Créé en 2004, en partenariat entre
Arcelor et la Région wallonne, le
projet «<ARCEO» a pour objectif
la mise en place d’une ligne proto-
type industrielle pour le dévelop-
pement d’un procédé plasma sous
vide qui permet de revétir I'acier
d’une large gamme de matériaux.
Le procédé plasma sous vide offre
de larges possibilités de revéte-
ments innovants.

La technologie utilisée est res-
pectueuse de 'environnement car
elle ne provoque pas d’effluent et
ne nécessite aucun solvant. Lors
de la remise du premier prix Arce-
lor de 'innovation aux représen-
tants du projet <ARCEOp, piloté
par Jacques Pélerin, Adminis-
trateur délégué ’ARCEO, Guy
Doll¢, président de la Direction
générale, a remercié tous les hom-
mes et les femmes d’Arcelor qui
travaillent dans le domaine de I'in-
novation.

Il a déclaré: «Linnovation est
au ceeur de notre modele de déve-
loppement et de création de valeur.
Le projet «<ARCEOp s'inscrit dans
la volonté de leadership d’Arcelor



en matiere de technologie et d’in-
novation.

Ce procédé de revétement est
tres prometteur. Il vise 4 élargir

notre offre de produits et a offrir
A nos clients de nouvelles fonc-
tionnalités et de nouvelles solu-
tions acier».

La ligne prototype industrielle
«ARCEOp, située a Li¢ge en Bel-
gique, a démarré en septembre
2005. |

Fleischprodukten

Coboulux feiert Neubau-Einweihung

offentlicher und lokaler Per-
sonlichkeiten wurden die
neuen Riumlichkeiten in Wecker
vorgestellt. Es war im Jahre 1956
als die ,,Coopérative des Patrons-
Bouchers de I'Est” sich in Wec-
ker nierderliess welche 1961 in
,Coboulest“ umbenannt wurde,
und im Jahre 1965 nach dem heu-
tigen Firmennamen «Coboulux»
benannt wurde. Aus Rentabilitits-
griinden sah man sich Ende der
sechziger Jahre gezwungen, um
dem stetig steigenden Auftragsvo-
lumen gerecht werden zu kénnen,
neue Investitionen zu titigen.
Unter dem Impuls der Vor-
standsmitglieder und dem Mitwir-
ken der Regierung entstand ein
moderner, den EU-Normen ent-
sprechender Betrieb, der 1971
bezugsfertig war. Weitere Ver-
groferungen und Verbesserun-
gen struktureller und technischer
Art wurden 1975, 1979 und 1989
getatigt.
Im Jahre 2000 wurde Jos
Ronk zum neuen Prisidenten

I m Beisein vieler politischer,

gewihlt. Wiederum veranlassten
strenge Hygiene- und Sicherheit-
sauflagen der EU auf8erordentli-
che Aufwendungen. Neben den
ordentlichen, jihrlichen Investi-
tionskosten von 350 bis 400.000
€ mussten von 2003 bis 2005
weitere 3,5 Millionen € inves-
tiert werden.

Diese zukunfts- und kosten-
bewusste Planung hat erméglicht,
dass der amtierende Administra-
teur-Directeur Nic Schoetter zu-
sammen mit seinem Team ein,
auch von hochqualifizierten EU-
Inspektoren anerkannten, Muster-
betrieb vorzeigen zu konnen.

In dem mehr als 8.300 m?
vergrofSertem Areal erwirtschaf-
teten 2005 87 Mitarbeiter einen
Umsatz von iiber 20 Millionen
€. Aus mehr als 56.000 Schlach-
tungen im gleichen Jahr, wurden
nebst Grob- und Feinzerlegung
auch Fleisch fiir 900.000 Kilo
Produktion gewonnen. Nach
bewihrter handwerklicher Tradi-
tion werden Wurst, Riucherware,

Pokelfleisch und Kochware herge-

stellt. Die Menge der kompakten,
hygienisch einwandfrei hergestel-
Iten und verpackten Fleischpro-
dukten, die sogenannten , Libre
Sevice® Artikel, tiberstieg erstmals
die Zahl von einer Million in mehr
als 90.000 E2 Wannen.

Die ,Marque Nationale“ des
Luxemburger Schweinefleisches,
das Luxemburger ,Produit du
Terroir® im Rindfleisch, die QS-
Zertifizierung, die Herkunftssi-
cherung, die Riickverfolgbarkeit
der Produkte sowie die stetigen,
sehr strengen, innerbetriebli-
chen, staatlichen und EU-Kon-
trollen tragen wesentlich dazu bei,
das Vertrauen der Kundschaft in
Luxemburg sowie in der Grossre-
gion zu pflegen. |

Le Luxembourg gagne a Annecy

e grand prix du long
métrage du Festival inter-
national du film d’anima-
tion a été remis lors de la céré-
monie de cloture 3 «Renaissance»
réalisé par Christian Volckman
et coproduit par Ariane Payen et
Lilian Eche de la société Luxa-
nimation. Cette coproduction

luxembourgeoise a ainsi distancé
des films comme le nouveau «Wal-
lace et Gromit» réalisé par Nick
Park de Aardman Animation, tri-
ple vainqueur aux Oscars et coréa-
lisateur de «Chicken Run» ou
encore «Astérix et les Vikings» de
Stefan Fjeldmark. Lintégralité du

tournage de «Renaissance», film

(0[C[O
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Qualite des
domaines
viticoles et
savoir-paire
sont les deux
cleps du
succes des
vignerons de
la Moselle
luxembour-
geoise qui ont
remporté 31
medailles au
Concours des
Créemants de
France et de
Luxembourg

au rendu noir et blanc, a été réalisé
au Luxembourg dans les studios
Delux, grice a la technique de la
Motion Capture. Cette technique
permet d’enregistrer I'intégralité
et la souplesse des mouvements
des comédiens pour les appliquer
ensuite sur des personnages vir-
tuels en trois dimensions.

Forte d’une grande expérience
dans la série tv, la société luxem-
bourgeoise a eu la chance de voir
son premier long métrage copro-
duit couronné d’un grand suc-
ces international. Luxanimation
était une seconde fois a I'hon-

neur 3 Annecy. Apres le Cristal du
long-métrage pour «Renaissance»,
«Zombie Hotel», une série d’aven-
ture de 26x26’ a regu le Prix Spé-
cial pour une série tv.

Les effets spéciaux et le com-
positing de cette série ont été
enti¢rement réalisés dans les stu-
dios de Luxanimation 2 Doncols.
«Renaissance» et «Zombie Hotel»
ont bénéficié d’une aide du Fonds
national de soutien a la produc-
tion audiovisuelle du Luxembourg
A travers le mécanisme des Cer-
tificats d’investissements audio-
visuels.

Depuis sa création début 2002,
Luxanimation a déja coproduit
plus de 350 demi-heures de pro-
grammes d’animation.

Polyvalente et bénéficiant d’'une
large et riche expérience, la struc-
ture est active a la fois & travers la
maison de production Luxanima-
tion (production exécutive) et le
studio de fabrication LuxStudio.

Rappelons que 'année pro-
chaine, le Benelux sera 'invitée
d’honneur au Festival internatio-
nal du film d’animation qui se
tiendra du 4 au 9 juin 2007.

|

Concours des Crémants de France et de Luxembourg

Une pluie de médailles
poour les cremants du Luxembourg

ous la supervision de I'Ins-
titut National des Appel-
lations d’Origine de
France, la 16° édition du presti-
gieux «Concours des Crémants
de France et de Luxembourgy s'est
déroulée début juin au Chéteau de
Chavanes 3 Montigny-les-Arsures
pres d’Arbois. Un jury indépen-
dant composé de 234 membres a
procédé par dégustation a I'aveugle
A la sélection des meilleurs crémants
originaires des huit régions vitico-
les: Alsace, Bordeaux, Bourgogne,
Die, Jura, Limoux, Loire et Luxem-
bourg. Parmi les 542 bouteilles de
crémant dégustées, 94 échantillons
étaient présentés par 28 producteurs
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luxembourgeois: 67 crémants blancs
bruts, 18 blancs bruts millésimés,
8 rosés bruts et 1 rosé brut millésimé.
Au final, le Luxembourg a remporté
31 médailles, dont 22 médailles d’or
et 9 médailles d’argent.

Le crémant de Luxembourg est le
fruit d'un terroir qui puise ses quali-
tés particulieres dans la position sep-
tentrionale de son vignoble. Il séduit
par sa finesse, sa fraicheur et son élé-
gance que lui conferent les cépages
nobles dont il nait. Ses ventes, en
constante progression, démontrent
qu’il a su se trouver une niche de
marché auprés des consommateurs.
Le Crémant de Luxembourg féte en
2006 son 15¢ anniversaire et repré-
sente aujourd hui un pourcentage
considérable de la production viti-
cole luxembourgeoise avec 50 pro-
ducteurs-élaborateurs qui ont pro-
duit 18.344 hectolitres en 2005.
Les crémants sont répartis au sein
de huit aires d’appellation d’origine
contrdlée: Alsace, Bordeaux, Bour-
gogne, Die, Jura, Limoux, Loire et
Luxembourg. Lensemble de ces
régions comptabilise pres de 41 mil-

lions de bouteilles commercialisées
par année.

La «Marque Nationale - Appella-
tion controlée Crémant de Luxem-
bourgy a été créée le 4 janvier 1991.
Apposée sur une étiquette rectangu-
laire au dos de la bouteille, la mention
certifie 'origine luxembourgeoise et
la qualité du vin, sous le contréle de
I'Etat. Pour obtenir cette mention, le
crémant doit étre soumis a des exa-
mens analytiques au laboratoire de
I'Institut Viti-Vinicole et recueillir
au moins 12 points sur 20 lors de
'examen organoleptique, portant
sur la couleur, la limpidité, I'odeur
et la saveur, pratiqué par les mem-
bres de la commission de dégusta-
tion de la Marque Nationale des Vins
Luxembourgeois. En plus des pres-
criptions imposées au vin mousseux,
le crémant doit répondre a des crite-
res supplémentaires de qualité, tel le
taux d’extraction du mott limité a
100 I pour 150 kg de vendanges et
une surpression de CO, au moins
égale 4 4 bar apres dégorgement. Sa
fabrication est suivie par un «Carnet
de pressoin obligatoire. |



Mike Koedinger Editions

Douzieme edition du guide Explorator

our son édition 2006/ 2007,
le guide Explorator compte
cette année 458 pages et de
nombreuses nouveautés, avec un
chapitre Restaurants comprenant
plus de 280 pages. Les nombreux
plans, cartes et index mis a jour gui-
deront les lecteurs dans leurs sélec-
tions. Le Luxembourg et la Grande
Région seront, en 2007, Capitale
européenne de la Culture. A cette
occasion, le Guide a mis en lumiere
la culture culinaire de nos voisins
en consacrant un nouveau chapitre
aux tables lorraines. Elles ont été soi-
gneusement choisies en fonction des
coups de ceeur de I'équipe, et visi-
tées par un nouveau collaborateur
Gilles Heizmann, qui intégre Explo-
rator pour assurer la continuité de
'ouvrage du chroniqueur gastrono-
mique Jacques Demarque.
Explorator créé par Mike Koe-
dinger en 1994, est né quelques
mois avant 'année de «Luxembourg,

Ville européenne de la Culture». Ce
numéro 1 comptait alors 180 pages.
Douze ans apres cette expérience
culturelle, Luxembourg retrouve
son titre de Capitale européenne de
la Culture et cest en toute logique
qu Explorator passe en revue une
année rythmée par un joyeux four-
millement d’événements, dans des
pages spécialement congues pour
faire découvrir aux lecteurs les ori-
gines, ambitions et développements
de ce concept inédit.

A déguster en préambule, un
voyage autour du monde gastrono-
mique, illustré par Estelle Sidoni, et
pour conclure, le pertinent Night-
life dans lequel Alexis Juncosa et
Mary Carey partent a la recherche
du bon plan nocturne. Enfin, cette
année, le dossier des vins permettra
de devenir un expert en dégustation.
Un guide des vignerons luxembour-
geois, ainsi qu'un guide des négo-
ciants, aideront les amateurs a déni-

restaurants
nudis - culiure

cher la bonne bouteille. Le Guide se
termine par les savoureux et réjouis-
sants commentaires de deux chefs
amoureux du terroir et du retour
aux sources. Explorator City Guide
Luxembourg parait chez Mike Koe-
dinger Editions S.A. Explorator
12¢ édition: 458 pages, 10 euros en
kiosques MPK. Pour plus d’infos:
www.explorator.lu. |

Sales-Lentz presente le Rockhalbus

epuis le 5 juillet 20006, les

transports en commun

régionaux desservent les
manifestations de la Rockhal.
Sales-Lentz a créé le Rockhalbus,
en étroite collaboration avec la Roc-
khal. Le concept est simple mais effi-
cace. Le Rockhalbus compte qua-
tre lignes traversant le pays depuis
le nord et l'est en passant par le cen-
tre et le sud. Elles ne desservent pas
moins de 44 localités, notamment
celles ou le réseau de transports
publics est moins développé.

I1 est possible de réserver le
Rockhalbus depuis le site web de
la Rockhal. Pour chaque manifes-
tation desservie par le Rockhal-
bus, le programme de la mani-

festation est assorti d’un lien
vers le systéme de réservation du
Rockhalbus. Dans le systeme de
réservation, ['utilisateur choisit la
manifestation a laquelle le Rock-
halbus doit le conduire ainsi que
la localité d’ou il souhaite partir.
Le systeme de réservation indique
automatiquement les arréts dispo-
nibles pour la localité sélection-
née. Une fois 'arrét choisi, 'heure
de passage du Rockhalbus a cet
arrét est indiquée par le systeme.
Apres avoir entré ses coordonnées
personnelles et le nombre de per-
sonnes, ['utilisateur peut valider
la réservation en payant le mon-
tant voulu en ligne par carte de
crédit (Cetrel). Une fois le paie-

| =Sueslonz |

ment effectué, l'utilisateur recoit
son ticket par e-mail, il ne lui reste
plus qu'a 'imprimer et a le présen-
ter au moment du départ.

Le Rockhalbus conduit ses
passagers jusqu’a la passerelle
piétonne de la gare, située devant
la Rockhal, et repart du méme
endroit 45 minutes apres la fin de
la manifestation. Un aller-retour
pour se rendre 2 une manifesta-
tion de la Rockhal cotite 7 euros
par personne. Pour plus d’in-
formations: www.rockhal.lu ou
www.sales-lentz.lu. [ |

81 * Merkur e Juillet/Aolt 2006



ACTUALITES ENTREPRISES

AXxa déeveloppe des solutions
en matiere de protection financiere
oOUr les entreprises

ar loffre toujours plus

élargie de solutions a la

fois compleétes, claires et
flexibles a destination des entre-
prises, AXA poursuit son ambi-
tion de devenir le partenaire de
référence des professionnels dans
'accompagnement des divers sta-
des de développement de leurs
activités.

2006 s'annonce étre pour AXA
Luxembourg une année impor-
tante dans l'officialisation au
niveau du Grand-Duché du projet
d’entreprise «<Ambition 2012» qui
vise a faire du Groupe la société
préférée de son secteur. AXA pro-
pose dés a présent une gamme
compléte et innovante de solu-
tions pour répondre a I'ensemble
des besoins des petites, moyennes
et grandes entreprises.

La gamme des «assurances col-
lectives» aide & mieux protéger
les salariés, a les motiver et a les
fidéliser, sans oublier de répondre
aux préoccupations d’optimisa-
tion sociale et fiscale. La connais-

sance d’AXA des pratiques propres
a chaque métier garantit une offre
adaptée a chaque situation propo-
sant des solutions qui se comple-
tent et sassemblent en termes de
prévoyance, pension et santé.

Les chefs d’entreprise ont doré-
navant la possibilité d’opter pour
des plans prévoyant des concepts
d’investissements innovants spéci-
fiquement élaborés en collabora-
tion avec AXA Investment Mana-
gers pour gérer au mieux I'épargne
retraite des salariés.

La mise & disposition d’un portail
électronique sur Internet (Employee
Benefits Network) offre en outre de
nombreuses facilités aux entreprises.
Du point de vue de la protection des
biens, 'offre £ AXA se diversifie éga-
lement. AXA lance sur le marché
des petites et moyennes entreprises
un nouveau concept de couvertures
multirisques professionnels.

Labellisé sous le nom de Tea-
mUp Multirisques Pro, ce pro-
gramme de protection étendue est
spécialement congu pour les struc-

tures professionnelles employant
jusqu'a 20 personnes. L'innova-
tion majeure réside dans la pos-
sibilité pour les chefs d’entrepri-
ses de réunir en une seule police
un ensemble de couvertures spé-
cifiques en passant de la protec-
tion des biens, a la protection des
résultats tout en y incluant la pro-
tection des personnes.

Lensemble de la gamme «entre-
prises» est commercialisée par
le réseau de distribution ’AXA
Luxembourg, qui compte 30 agen-
ces générales et principales, ainsi
que plus de 500 agents et courtiers
répartis sur I'ensemble du territoire
national et rompus aux questions
d’assurance et de gestion patrimo-
niale les plus diverses.

Experts dans le domaine de la
Protection Financiére, ils accompa-
gnent et conseillent les clients dans
la durée, pour construire avec eux
des solutions a la fois performan-
tes et personnalisées.

Pour plus d’informations: www.
axa.lu. [ |

www.entreprises.public.lu

Le «Portail entreprises» sélectionne
comme «Bonne pratique 2006
au niveau europeen

ors de la conférence sur la
«Charte européenne des
Petites Entreprises», qui a
été organisée conjointement par
la Commission et la présidence
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autrichienne les 13 et 14 juin
2006 a Vienne, le «Portail entre-
prises» (www.entreprises.public.
lu) a été présenté au niveau euro-
péen et sélectionné «Bonne prati-

que 2006». La Charte européenne
des petites entreprises, élaborée
a la demande du Conseil euro-
péen de Lisbonne en 2000, sou-
tient les petites entreprises, en



particulier par une amélioration
du cadre législatif et administra-
tif. Au cours de ses six ans d’exis-
tence, la Charte est devenue un
document primordial des actions
en faveur des PME, constituant
désormais le cadre de référence
dans 44 pays.

Pour compléter les rapports
sur le processus de Lisbonne, la
Charte sert de cadre de référence
a Iéchange des bonnes pratiques
et a 'apprentissage réciproque.
Pour I'année 2006, 155 bonnes
pratiques ont été proposées dont
40 ont été sélectionnées comme
«Bonnes pratiques 2006».

Dans la rubrique «Soutien aux
entreprises, en particulier pour les

Journées Portes Ouvertes luxembourgeoises

entreprises en phase de démarrage
et pour les transmissions d’entre-
prises», le «Portail entreprises» a
été sélectionné comme initiative
qui a été particuli¢rement profita-
ble au niveau national et qui pour-
rait également intéresser d’autres
pays. Le Luxembourg était repr
ésenté par Bernadette Friederici et
Emmanuel Baumann du Minis-
tere des Classes Moyennes, par
Christiane Mangen de la Cham-
bre de Commerce et par Carlo
Wirth du Ministére de 'Econo-

mie et du Commerce extérieur.

(Communiqué par le
Ministére de I’Economie
et du Commerce extérienr) M

Dans le cadre

Bilan positif avec
11,500 visiteurs dans 20 entreprises g

ne occasion assez rare

sest présentée le week-

end du 17 et du 18 juin
aux habitants du Grand-Duché,
qui en ont profité pleinement: au
total, pas moins de 11.500 visi-
teurs se sont rendus dans les 26
entreprises ayant participé aux
Journées Portes Ouvertes luxem-
bourgeoises.

Les visiteurs avaient la possibi-
lité de découvrir dans des condi-
tions optimales les activités et les
installations de production spécifi-
ques d’entreprises relevant des sec-
teurs économiques les plus divers,
Iéventail des entreprises partici-
pantes allant de la grande entre-
prise industrielle aux PME arti-
sanales.

En téte du hit-parade des
entreprises les plus visitées figu-
rent la «Protection civile» & Lint-
gen et le «Fonds du Logement»
(Projet Rumelange), suivies par
Arcelor (Esch-Belval), Génaveh
(Chocolaterie artisanale), Edit-

des Journées
Portes
Ouvertes
luxembour-

I’€conomie et
o du Commerce
4 extérieur,
Jeannot
Krecke, a
visité l’entre-
prise «Chaux
de Contern» ...

... ainsi que
I’entreprise
«A. Berl & Cie»
a Contern
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press et Avery Dennison. Orga-
nisées par 'agence en communica-
tion «Brain & More», les Journées
Portes Ouvertes luxembourgeoi-
ses se sont déroulées sous les aus-
pices conjoints du Ministére de
I'Economie et du Commerce exté-
rieur et du Ministére des Classes
moyennes, du Tourisme et du
Logement.

Pour le ministre de ’Econo-
mie et du Commerce extérieur,
Jeannot Krecké, les Journées Por-
tes Ouvertes luxembourgeoi-

ACTUALITES ENTREPRISES

ses étaient pour les visiteurs une
occasion de se faire une idée réelle
des activités des entreprises. Inver-
sement, il est, selon le ministre,
important pour les entreprises de
montrer au public tous les efforts
réalisés en matiere de responsabi-
lité sociale et de développement
durable.

Le ministre des Classes moyen-
nes, Fernand Boden, a, quant  lui,
assuré son soutien aux Journées Por-
tes Ouvertes luxembourgeoises en
déclarant qu’il était important pour

les entreprises luxembourgeoises et
leur personnel d’étre mieux connus
du public afin de développer une
culture d’entreprise et de I'esprit
d’entreprise indispensables a la créa-
tion de richesse et d’emplois.
D’une maniére générale, le
déroulement des Journées Portes
Ouvertes luxembourgeoises a été
plus que satisfaisant pour les entre-
prises participantes. Une nouvelle
édition devrait avoir lieu 'année
prochaine, le week-end des 19 et
20 mai 2007. |

Luxair conclut l'achat de trois
DI-turbopropulseurs bombardier
Q400 a grande vitesse

ombardier Aéronauti-

que et Luxair, transpor-
teur aérien national du
Grand-Duché du Luxembourg,
ont annoncé que Luxair avait passé
une commande ferme de trois bi-
turbopropulseurs de ligne Bom-
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bardier Q400 et pris des options
sur trois autres avions. Le prix cou-
rant des trois avions en commande
ferme est d’environ 75,5 mil-
lions USD.

«Loccasion d’exploiter des avi-
ons 2 la fine pointe de la techno-

logie permettant a notre société
d’étre efficace et productive tout
en garantissant la sécurité et le
confort des passagers, voila pour-
quoi nous avons retenu I'avion
de ligne Q400», a déclaré Adrien
Ney, Directeur Général et Pré-
sident du Comité de Direction,
Luxair. «Dans sa réorganisation
en cours, 'objectif de Luxair est
d’étre connue et choisie a titre de
société aérienne régionale axée sur
la sécurité et sur la qualité. Je suis
convaincu que la décision d’ajou-
ter le Q400 a notre flotte refléte et
sous-tend cette ambition et nous
soutiendra dans nos initiatives
commerciales futures.»

«Luxair et beaucoup d’autres
transporteurs reviennent aux avi-
ons turbopropulsés en raison de
leurs caractéristiques économi-
ques d’exploitation sur les liaisons
court-courriers et moyen-cour-
riers», a déclaré Steven Ridolfi,
Directeur Général, Bombardier
Avions régionaux. «Lappareil



Bombardier Q400 présente les
plus faibles cotits par si¢ge dans
I'industrie ainsi qu’une vitesse
et un confort dignes d’un avion
a réaction. Cet appareil est le
meneur de la renaissance de la
turbopropulsion.»

Luxair dessert le Luxembourg
ainsi que les régions limitrophes
d’Allemagne, de France et de Bel-
gique. Elle a transporté environ

1,1 million de passagers en 2005
et a affiché des rentrées de 325,6
millions d’euros (€). Au 30 avril
20006, le programme de la série Q
avait enregistré des commandes
fermes d’un total de 822 avions,
dont 177 avions de ligne Q400.
Chef de file mondial en solu-
tions de transport novatrices, dans
les secteurs des avions régionaux et
biréacteurs d’affaires et dans celui

du matériel de transport sur rail,
Bombardier Inc. est une entreprise
d’envergure internationale dont le
siége social est situé au Canada.
Ses revenus pour I'exercice clos
le 31 janvier 2006 s’élevaient a
14,7 milliards USD et ses actions
se négocient a la Bourse de Toronto
(BBD). Pour plus d’informa-
tions: www.bombardier.com ou
www.luxair.lu. |

Kluwer investit
le marché luxemlbourgeois

luwer, filiale du fournis-

seur mondial d’informa-

tion multimédia Wolters
Kluwer, lance une toute nouvelle
offre de produits et services, taillée
sur mesure pour les experts luxem-
bourgeois.

Avec une offre de formations
spécifique pour les professionnels
du Grand-Duché de Luxembourg,
un nouveau magazine spécialisé,
une banque de données en ligne,
plusieurs ouvrages et éditions a
feuillets mobiles, Kluwer répond
a la demande sans cesse croissante
d’informations propres au mar-
ché, faits par et pour les profes-
sionnels luxembourgeois. Le mar-
ché luxembourgeois se trouve
aujourd’hui face 2 de nombreux
défis.

Non seulement I'impact des
mesures européennes sur le Grand-
Duché ne cesse de croitre mais en
plus, le législateur luxembourgeois
a également mis en chantier de
nombreux projets de loi. Il est deés
lors essentiel que chaque expert
dispose d’informations spécifiques

et propres au marché, et regoive la
formation adéquate. Au fil des ans,
Kluwer a acquis une bonne vision
du marché, non seulement par le
biais de ses clients mais aussi grace
au réseau d’auteurs réputés. Ces
deux derniéres années, Kluwer a
largement étofté son offre de pro-
duits pour le Luxembourg.

Il ressort d’'une étude de mar-
ché qu’il existe une demande
croissante d’informations spéci-
fique luxembourgeoise et que la
vaste gamme de Kluwer est unique
pour le marché luxembourgeois.
Le lancement du nouveau bulle-
tin mensuel pour les profession-
nels de la fiscalité, du juridique,
de la comprabilité et de l'audit,
baptisé Ace, et un programme
de formations ont sensiblement
étendu loffre pour les clients. Par
ailleurs, plusieurs initiatives d’in-
formations en ligne sont a I'étude.
Enfin, le site www.kluwer.lu a été
retravaillé. Désormais, les clients
pourront y consulter et y com-
mander directement les produits
et services luxembourgeois. M

Le nouveau
magazine
des propes-
sionnels ACE
est dedie

au marché
luxembour-
geois et
comprend

4 rubriques:
piscalite
directe et
indirecte,
comptabilite
et comptes
annuels,
droit des
appaires et
audit
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fast forward

Développement et
iNnternationalisation des PME
de la Grande Région

ien souvent les PME ne
disposent pas d’une struc-
ture commerciale adaptée
a leurs exigences de croissance et
de développement, qu'ils soient
locaux ou internationaux. Liées
a un ou deux clients qui leur ont
permis de se développer dans le
passé, les PME découvrent leur
dépendance presque écrasante de
leur «key accounts» d’antan.
Pour pouvoir croitre et survivre
dans un environnement de plus en
plus concurrentiel, il s'agit de faire
preuve d’innovation et de créati-
vité. fast forward, une société d’ex-
pertise de gestion et de développe-

Giancarlo
d’Elia (a g.)
et Jves
Duponselle,
directeurs de

past jorward
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ment commercial dédié aux PME
de la Grande Région, propose des
solutions ciblées pour sortir les
PME de cette impasse. Une crois-
sance désordonnée dans le passé
peut étre la cause de méthodes de
travail lourdes et inefficaces. Tra-
cer un nouvel organigramme et
réaliser une cartographie des flux
de travail permettront au chef
d’entreprise de faire le point sur
la situation et d’éliminer les lour-
deurs qui se sont installées au fil
des années. Cela, associé 2 une
analyse financiére, rendra possi-
ble I'établissement d’un bilan de
santé complet ou diagnostic d’en-

treprise visant 'identification des
secteurs sur lesquels intervenir.
fast forward estime qu’il ne
faut pas arréter les efforts com-
merciaux et de développement.
Une des réponses aux situations
de stagnation est dans le dévelop-
pement international, qui peut
avoir plusieurs dimensions: celle
liée a I'expansion sur des nou-
veaux marchés prometteurs, celle
basée sur 'externalisation de cer-
taines fonctions de I'entreprise ou
encore, celle visant la délocalisa-
tion de centres de colits spécifi-
ques et non stratégiques pour le
développement de la société. La
méthode la plus efficace de faire
accepter le principe aux entre-
preneurs et aux cadres des PME
est de réaliser un projet pilote en
confiant 'organisation et la coor-
dination du processus et I'organi-
sation du personnel a des experts
externes a la société possédant
les qualifications et 'expérience
pour accompagner I'entreprise
dans cette phase délicate. Redé-
ployer les forces vives de 'entre-
prise et canaliser les énergies des
chefs d’entreprise est un métier
dans lequel fast forward s’est spé-
cialisé. Pour plus d’informations:
www.fastforward.lu. |
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Société d’investissement indépendante cotée a la Bourse de Luxembourg, BIP Investment Partners
souhaite la bienvenue aux entreprises innovantes a fort potentiel de croissance. Entrepreneurs au
service des entrepreneurs, nous fournissons du capital a des sociétés gagnantes au Luxembourg et
dans les régions limitrophes.

Vous avez un projet ambitieux de création, de développement ou de reprise d’entreprise ?
Contactez nous et voyons comment le concrétiser ensemble !

Rue des Coquelicots, 1, -1356 Lluxembourg, Tél.: +352 26 00 26-1, Fax: +352 26 00 26 50, www.bip.lu
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Lancement de la

_ENTREPRISES

La «Bourse d’entreprises» laisse place a la «<Bourse transfrontaliere
d’entreprises». Cette nouvelle initiative des Chambres de Commerce et
d’Industrie de Namur, du Luxembourg belge, de Meurthe-et-Moselle et
du Grand-Duché de Luxembourg vise a dynamiser la reprise d’entre-
prises sur le Luxembourg, la Belgique et la France en se dotant d’un
outil informatique confidentiel et performant permettant la gestion des
offres de cession et des demandes de reprises d’entreprises.

La bourse est disponible dés a présent en ligne sous:

www.bourse-entreprises.org

«Bourse transfrontaliere d’Entreprises»

un outil performant pour la cession et
la reprise d’entreprises en Grande Région

Envie de reprendre ou de céder?
Envie de devenir intermédiaire

dans cette bourse?

Pour de plus amples renseignements,
I'Espace Entreprises reste

a votre disposition:

Espace Entreprises -
Bourse d’Entreprises

7, rue Alcide de Gasperi
L-2981 Luxembourg
E-mail: bourse@cc.lu

Tél.: +352 /42 39 39 - 338
Fax: +352 /43 83 26
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La bourse facilite la transmission d’entreprises et la démarche des
partenaires. Elle est guidée par la volonté de vouloir:

e créer une masse critique pour faciliter la rencontre entre cédants
et repreneurs dans une vision de fluidité et de mise en réseau;

e dynamiser le marché de la transmission en terme de fiabilité des
annonces et de professionnalisme des intervenants;

e promouvoir les territoires de chalandise de la Grande Région;
e pérenniser les activités économiques;
e sauvegarder I'emploi par le maintien d’entreprises rentables;

e développer I'esprit d’entreprendre par le biais de la reprise d’entre-
prise;

e assurer le contrble de la qualité par le principe de la territorialité
assorti d’un agrément préalable des intermédiaires professionnels
sur base d’une charte de fonctionnement et de bonne conduite.

Cette action est co-financée par la Commission européenne
dans le cadre du projet «<RTCE».
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i ADVANTAGE

(Dexiaplus) "
Votre banque en ligne ‘ ;8
ou que vous soyez.

WWW.deXia-bi'.lu Banque Internationale

a Luxembourg




