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Sprung uber die

bwohbl Premierminister Jean-Claude

Juncker sich gegen den Vorwurf webrt,

seine Erkldrung zur Lage der Nation
habe bereits im Zeichen des Wahlkampfes gestanden,
so konnte die unerwartet ausgiebige Bestandsauf-
nabme bereits erfolgter und noch ausstebender
Reformen, die dem Staatsminister als Einleitung zu
seiner Erklirung diente, doch manch einem Beob-
achter als PR-Aktion fiir die Regierungspolitik der
aktuellen Legislaturperiode vorkommen.

Bevor der Premierminister sich in seiner Regie-
rungserkldarung mit wirtschaftspolitischen. Themen
auseinandersetzte, ging er zuerst auf die Bemiibun-
gen der Regierung ein, in Luxemburg die partizipa-
tive Demokratie durch drei neue Instrumente zu
verstcrken: die legislative Volksinitiative, den verein-
fachten Zugriff auf das Referendum und die
Einfithrung eines Verfassungsreferendums. Auch
wenn Juncker diese drei Instrumente nicht als ,,Spill-
gezei fir Demagogen a Populisten “ versteben will, so
mdochte die Handelskammer dennoch vor einer
Banalisierung dieser Volksbefragungsinstrumente
warnen, da sie unter Umstdnden fiir die Ver- oder
Abschiebung unpopuldrer, aber zwingend notwen-
diger Reformen, missbraucht werden kénnte. Die
Handelskammer wird eingebend zu diesem Thema
Stellung nebhmen.

Die wirtschaftspolitischen Ausfiibrungen des Pre-
mierminister fielen ziemlich kurz aus. Juncker
bemiihte sich, die aktuelle Wirtschafislage so positiv
wie moglich darzustellen. Anbhand aktueller Wirt-
schafisdaten belegte Juncker, dass Luxemburg sich
nicht in einer Rezessionsphase befinde und von
einer ,tiefen Wirtschaftskrise“ keine Rede sein konne.
Im Vergleich zu anderen europdischen Ldindern,
stehe Luxemburg noch recht gut da, auch wenn es
im Lande ,krisele. Wenn der Regierungschef auch
weitgehend auf Beschénigungsversuche verzichtete

Sandkiste?

und die Luxemburger darauf einschwor, sich auf
ibre ureigenen Stirken, d.h. ibre Konsensfihigkeit
und ihre gesunde Finanzlage, zu besinnen, so wird
man doch den Eindruck nicht los, dass der Regie-
rungsplan auch darin bestebt, auf eine schnelle
Erholung der Konjunktur zu hoffen, um wenigstens
bis zu den ndichsten Parlamentswahblen die grosszii-
gige Verteilungspoltik weiterfiibren zu kénnen.

Begriissenswert findet die Handelskammer die
Erkldrungen des Staatsministers beziiglich der Indu-
striepolitik, der Einfiibrung eines ,groupe d analyses
fiscales®, der Forderung der privaten Rentenversi-
cherungen, des Erbalts niedriger Lobnnebenkosten
und moderater Lobnentwicklung, der Schaffung
vorsichtigen dffentlichen Ausgabenpolitik. Besonders
bei letzterer sollte die Regierung grosstmagliche Vor-
und Weitsicht walten lassen. Zwar stimmt es, dass
die Luxemburger Staatsfinanzen im europdischen
Vergleich erfreulich gesund sind, doch wer die vom
Premierminister viel gelobte staatliche Finanzsitua-
tion etwas genauer unter die Lupe nimmt, stellt fest,
dass die diesbeziiglichen Daten zu einem mnicht
unwesentlichen Teil von den Uberschiissen der Sozi-
alversicherungen berriibren.

Auch wenn es ein Verdienst der Regierung ist, dass
die beiden New economy-Aushdngeschilder, America
Online und Amazon sich in Luxemburg niederlas-
sen werden, so kann dieser Tatbestand nicht tiber
die sich in den letzten Jahren abgeschwiichte Attrak-
tivitdt und Wettbewerbsfibigkeit des Standorts
Luxemburg hinwegtduschen.

Nichtsdestotrotz sollten die in letzter Zeit raren
Erfolgsmeldungen allen Beteiligten Mut machen,
noch ausstehende Strukturreformen nicht ldnger auf
die lange Bank zu schieben, damit aus dem von
Juncker zitierten ,Sprung tiber die Sandkiste“ nicht
doch noch ein langer Marsch durch die Wiiste wird.
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—Urope agrandie

L'Union européenne prépare

actuellement un moment
historique et symbolique
de son existence:
I’élargissement a
10 nouveaux Etats
membres des

lee = e 2004.,,

'Union européenne se trouve
actuellement devant un
moment historique et symbo-
lique de son existence: I'élargisse-
ment 4 10 nouveaux Etats membres
des le 1= mai 2004. Le fait que 'UE
s'élargit n'est pas remarquable en
soi. Depuis sa création en 1952
I'Union européenne a déja vécu
quatre élargissements, dont la der-
niére fois en 1995 avec 'adhésion de
I'Autriche, de la Finlande et de la
Suede. (voir tableau).
Cependant l'élargissement qui
aura lieu en 2004 constitue un €veé-
nement sans précédent et permettra

a 'Union européenne de s'agrandir
avec dix pays a 25 Etats membres.
Ceci signifie une croissance de la
population au sein de I'UE de 75 mil-
lions d’habitants et d’'une superficie
qui passera de 3,2 a 4,2 millions de
km? De plus, huit des dix pays can-
didats se trouvaitent jusqu'au début
des années ‘90 derriere le rideau de
fer. Il y a 15 ans, six pays candidats
n'existaient méme pas encore.
Avec l'élargissement du 1¢ mai
2004, I'Union européenne deviendra
ainsi, avec pres de 455 millions de
consommateurs, un des plus grands
marchés intérieurs au monde.

C[CC,
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Le nouveau visage
d’une Europe agrandie

Les différentes étapes de I’élargissement: de la CEE a I'UE

1952  Fondation de la CECA par I'Allemagne (de I'Ouest), la Belgique,
la France, I'Ttalie, le Luxembourg et les Pays-Bas
1973  Adhésion du Danemark, de I'Irlande et du Royaume-Uni
1981  Adhésion de la Grece
1986  Adhésion de I'Espagne et du Portugal
1995  Adhésion de I'Autriche, de la Finlande et de la Suede
2004 Adhésion de la Chypre, de I'Estonie, de I'Hongrie, de la Lettonie,
de la Lituanie, de Malte, de la Pologne, de la République tcheéque,
de la Slovaquie et de la Slovénie
B Pourquoi Dans les pays candidats la pers-
I’élargissement? pective de cet élargissement a déja

L'élargissement du 1 mai 2004
souligne les objectifs, les valeurs et
les idéaux qui forment la base de
I'Union européenne. En effet, I'UE a
été créée apres la seconde guerre
mondiale en vue d'éviter un tel
conflit sur le continent européen.
Ainsi, 'Union européenne trouve sa
raison d'étre dans la paix, la stabi-
lité, la démocratie et la prospérité.
L'UE
valeurs a travers toute I'Europe en
intégrant de nouveaux Etats.

Le cinquieme élargissement per-
met plus que jamais de réaliser cette
vision, étant donné que la démo-

souhaite encourager ces

cratie dans une grande partie des
pays candidats n’existe que depuis
une décennie et a en effet pu se
développer assez rapidement grace
a la perspective de ne pouvoir adhé-
rer 2 'UE que sous cette condition.
En bref, I'élargissement agrandit
ainsi la zone géographique de sta-
bilité ou toute guerre semble deve-
nue impossible grice au partage des
bénéfices acquis au sein de I'Europe
occidentale.
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évoqué de nombreux avantages. Les
pays candidats d’Europe centrale et
orientale représentent aujourd’hui
des démocraties stables avec des
institutions démocratiques favorisant
notamment le respect des minorités.
Les réformes faites pour entrer a 'UE
ont déja généré de hauts taux de
croissance économique ainsi que de
meilleures perspectives d’emploi.
Ces développements ont également
pu se faire grice aux aides finan-
cieres allouées par I'UE et d'autres
institutions internationales.

De plus, le fait que I'UE peut
jouer un role de plus grande impor-
tance dans la politique mondiale au
moment qu'elle représente 25 pays,

soit 455 millions d’habitants, consti-
tue un avantage supplémentaire qui
changera 2 moyen terme les rela-
tions entre les Etats-Unis et 'Europe.

Bien sur les avantages €cono-
miques tels que décrits dans le cha-
pitre «avantages économiques» de ce
dossier ont accéléré le processus de
I'€élargissement.

H Critéres d’adhésion

La décision d’élargir I'Union
européenne n'a pas été prise d'un
jour 4 l'autre. Déja en 1987, la Tur-
quie déposait sa candidature d’ad-
hésion a I'Union européenne (a
cette époque encore dénommée
Communauté européenne). Malte et
Chypre suivaient en 1990. Depuis,
les pays souhaitant adhérer a 'UE
ont effectué dénormes réformes
pour s'adapter aux criteres d’adhé-
sion de I'UE.

En 1993, le Conseil européen de
Copenhague a établi les bases du
processus d’€largissement actuel en
déclarant que Jes pays associés de
I'Europe centrale et orientale qui le
désirent pourront devenir membres
de I'Union européenne».. Pour ce
faire, le Conseil a défini les condi-
tions d’adhésion: les criteres de
Copenhague.

Les critéres de Copenhague

Institutions stables garantissant la démocratie, la primauté du droit, les droits
de 'homme et le respect des minorités et leur protection

Existence d’'une économie de marché viable et capacité de faire face a la
pression concurrentielle et aux forces du marché a l'intérieur de I'UE

Capacité d’assumer les obligations de I'adhésion, et notamment de souscrire
aux objectifs de I'Union politique, économique et monétaire




De plus, I'Union européenne
insiste sur le fait que les pays can-
didats doivent respecter les valeurs
de I'UE et adopter I'ensemble des
regles, pratiques et prémisses com-
munautaires, généralement dési-
gnées par le terme d’«acquis com-
munautaire». L'acquis communau-
taire couvre ainsi I'ensemble de la
législation communautaire adoptée
et révisée au cours des 40 dernieres
années. Il comprend le traité fonda-
teur de Rome, tel que révisé par
I'Acte Unique et par les traités de
Maastricht et d’Amsterdam, tous les
réglements et directives adoptés par
le Conseil des Ministres ainsi que les
arréts de la Cour européenne de Jus-
tice'.

L’'adoption de 'acquis commu-
nautaire constitue un proces diffi-
cile. Les pays candidats doivent inté-
grer et appliquer la législation euro-
péenne sur une période de
quelques années, tandis que les
pays membres actuels I'ont fait dans
une période de plusieurs décennies.
Cependant, la plupart des pays can-
didats sont en train de réussir a
implémenter l'acquis communau-
taire quasiment dans sa totalité, ce
qui améne 2 la situation dans
laquelle les pays candidats ont trans-
posé plus de directives européennes
que les Etats membres actuels, qui
ont souvent tendance a tarder dans
leur procédure de la transposition
de celles-ci.

Chapitres de I'acquis communautaire -

Chapitre 1 Libre circulation des marchandises
Chapitre 2 Libre circulation des personnes
Chapitre 3 Libre circulation des services
Chapitre 4 Libre circulation des capitaux
Chapitre 5 Droit des sociétés

Chapitre 6 Politique de concurrence

Chapitre 7 Agriculture

Chapitre 8 Péche

Chapitre 9 Politique des transports

Chapitre 10 Fiscalité

Chapitre 11 Union économique

Chapitre 12 Statistiques

Chapitre 13

Politique sociale et emploi

Chapitre 14 Energie

Chapitre 15 Politique industrielle
Chapitre 16 Petites et moyennes entreprises
Chapitre 17 Science et recherche

Chapitre 18

Education et formation

Chapitre 19

Télécommunications et technologies de I'information

Chapitre 20

Culture et audiovisuel

Chapitre 21

Politique régionale et coordination des instruments

Chapitre 22 Environnement

Chapitre 23

Protection des consommateurs et de la santé

Chapitre 24

Coopération dans les domaines de la justice et
des affaires intérieures

Chapitre 25 Union douaniere

Chapitre 26 Relations extérieures

Chapitre 27

Politique étrangere et de sécurité commune

Chapitre 28 Controle financier

Chapitre 29

Dispositions financieres et budgétaires

Chapitre 30 Institutions

Chapitre 31 Divers

B Préparation de PUE
a P’élargissement

L'élargissement qui aura lieu en
2004 a demandé beaucoup d’adap-
tions et de changements de la part
des pays candidats. De l'autre cOte,
'Union européenne actuelle a éga-
lement di s’adapter a la nouvelle
situation qui viendra. Une Union de
25 pays demande d’autres procé-
dures et de systemes que celle de 15
Etats membres. De plus, le fait que
dans les premieres années apres
l'élargissement de 2004 une partie
des nouveaux membres recoivent
des financements substantiels de
I'UE a entrainé aussi une réforme
financiere de I'UE.

Pour étre prét a accueillir les
nouveaux pays en 2004, le Conseil
européen a, en décembre 2000,
adopté le Traité de Nice. Ce Traité
souhaite surtout simplifier le pro-
cessus de décision, pour que I'UE
ne soit pas paralysée a cause du
nombre des pays. Les plus grands
changements faits par le Traité de
Nice sont les suivants:

— lextension de vote a la majorité
4 de nouvelles politiques au
Conseil des Ministres, rempla-
cant ainsi I'unanimité;

— une nouvelle répartition des
votes entre les Etats membres au
Conseil, afin de prendre en
compte larrivée des nouveaux
membres;

— une nouvelle allocation de
sieges au sein du Parlement
européen;

— laccroissement de l'autorité du
Président de la Commission
européenne, en relation avec les
commissaires et les portefeuilles.
La réforme de I'Union euro-

péenne n'est pas encore terminée.

Le systeme de rotation de la prési-

dence entre les Etats membres est

actuellement en cours de discussion.

Ceci n’est certainement pas le der-

nier changement pour pouvoir lais-

ser fonctionner I'UE également avec

' Source: Elargissement
de I'Union européenne -
Une chance historique
(Commission euro-
péenne - DG Elargisse-
ment)

(C[C[C]
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Le nouveau visage
d’une Europe agrandie

25 ou méme 40 membres (voir Mer-
kur 2/2003, page 56)

La préparation du coté de la
Commission européenne ne se limite
pas seulement a sa propre restructu-
ration, mais vise également a soute-
nir financierement les pays candidats
pour faciliter leur processus d’adap-
tation ainsi que leur entrée dans
'Union européenne.

Pour cela le Conseil européen a
adopté a Berlin de nouvelles pers-
pectives financieres. Ces mesures
prévoient une provision financiere
entre 2002 et 2006 pour les
dépenses de pré-adhésion et pour
les nouveaux Etats membres.
Concrétement, 3,12 milliards EUR
ont été alloués annuellement aux
dépenses liées a la pré-adhésion, et
un total de 58 milliards EUR a été
mis de coté pour financer les fonds
structurels, les politiques internes,
'administration et I'agriculture.

Pour préparer la population de
I'Union européenne actuelle a I'élar-
gissement, la Commission euro-
péenne a investi beaucoup dans une
stratégique de communication. En
sachant que le succes de I'élargisse-
ment dépend des citoyens et des
entreprises, la Commission euro-
péenne a jugé opportun d’informer
la population sur le processus de
I'élargissement et les pays candidats.
A la fin de ce dossier, vous trouve-
rez un apercu des actions menées
dans ce sens au Grand-Duché de
Luxembourg en faveur des entre-
prises luxembourgeoises.

B Avantages
économiques
Vu la proximité géographique et
la croissance du pouvoir d’achat
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d'une population de plus de 450
millions de personnes, I'espace éco-
nomique de I'Europe de I'Est repré-
sente pour les entreprises de I'Union
européenne actuelle une impor-
tance stratégique pour le futur déve-
loppement des relations d’import/
export.

Lélargissement de 1'Union de
2004 est déja une réalité. L'abolition
continue des barrieres commerciales
dans le cadre des accords d’associa-
tion a déja mené a une libéralisation
du marché. Dés lors, I'élargissement
qui aura lieu au 1¢mai prochain ne
constitue qu'une derniere démarche
d’'un processus qui a commencé
depuis de longue date.

Pendant les années d’adaptation
des pays candidats a 'UE, beaucoup
d’entreprises européennes et luxem-
bourgeoises n'ont pas manqué de
faire des affaires avec ces pays can-
didats et de développer des relations
commerciales intéressantes. Bien
que les accords bilatéraux entre 'UE
et ces pays et les adaptations aient
enlevé beaucoup de difficultés dans
les échanges commerciaux, il exis-
tait quand-méme encore une diffeé-
rence entre le négoce avec un pays
candidat et un Etat membre. A par-
tir du 1 mai 2004 cette différence
n'existera plus. Vendre un produit
4 une entreprise en République
tchéque comportera par exemple a
partir de cette date la méme action
que la vente a une entreprise belge.

Cette facilit¢ dans les libres
échanges offrira aux entreprises
luxembourgeoises beaucoup d’op-
portunités d’affaires. Pour l'instant,
entre la moitié et deux tiers des
échanges commerciaux des pays
candidats se font déja avec I'UE. La

croissance rapide de ces échanges a
contribué a développer les marchés
et les investissements. L'intégration
compléte résultant de I'adhésion et
de l'adoption de régles et de normes
communes dans le plus grand mar-
ché unique du monde renforceront
encore les chances de parvenir a
une croissance durable sur les plans
social et environnemental.

Comme avantages plus impor-
tants pour les entreprises euro-
péennes sont a citer:

— laugmentation du marché

— l'uniformité des regles

— la simplification des créations de
partenariats

— la disparition de barrieres pour

I'importation et I'exportation
— la simplification de la création

d’entreprises
— la réduction des risques d’inves-

tissement
— la diversification et la sécurité
des approvisionnements des PME.

Les chances pour les entreprises
européennes varient de secteur d’ac-
tivité a secteur d’activité. En géné-
ral, il est cependant a constater que
la plupart des secteurs offrent de
grandes opportunités d’affaires.
L'expertise européenne est appré-
ciée dans tous les secteurs, surtout

Budapeast,
capitale

hongroise

dans celui des prestations de ser-
vices. Quelques secteurs offrant de
grandes opportunités sont la
recherche et les technologies nou-
velles. De plus, les besoins de
modernisation du secteur agricole
sont énormes et il existe une grande
demande de machines dans ce
domaine.

Un aspect qui touche beaucoup
de secteurs dans les pays candidats
est la protection de I'environnement.
Cet aspect a été négligé par les pays
candidats dans la période du régime
communiste / socialiste et joue
maintenant un trés grand role pour
l'adhésion a I'UE. Les secteurs de
lindustrie, de I'agriculture, mais éga-
lement les autorités, ont besoin des
connaissances et services des entre-
prises de I'Union européenne pour
pouvoir résoudre les problémes
environnementaux et pour ainsi res-
pecter les critéres mis enavant par la
Commission européenne.

En méme temps, les infrastruc-
tures (routes, aéroports, ports etc.)
sont en train d’étre modernisées ou
seront modernisées dans les pro-
chaines années, ce qui offre des
opportunités surtout pour les sec-
teurs de la construction, de I'archi-
tecture et de lingénierie. Un

domaine  particulier dans ce
contexte est linfrastructure hote-
liere. Depuis la chute du mdr, le tou-
risme dans les pays candidats a pris
un grand envol. L'infrastructure dans
ce domaine demande dans plusieurs
pays encore beaucoup d’améliora-

tions.

B Situation dans
les pays candidats

Les pays candidats ont déployé
des efforts considérables au cours
du processus d’élargissement. Des
décisions politiques et économiques
importantes ont été prises en prévi-
sion de I'élargissement. Ceci a mené
au fait que la plupart des criteres
pour adhérer a I'UE ont été remplis.
Par contre, quelques domaines
devront encore étre améliorés. Bien
shr, il est 2 noter qu'il sagit ici de
dix pays différents, chacun avec ses
propres problemes, avantages et
cultures.

Si 'on analyse la situation finan-
ciere des pays candidats, il peut étre
constaté que quelques pays candi-
dats paieront deés leur entrée dans
I'UE plus d’argent qu’ils vont en
recevoir. Ces pays seront donc des
«payeurs net.. Parmi ce groupe des
«meilleurs» pays figurent par ex-
emple la Chypre, Malte et la Slove-
nie.

D'une maniére générale, la cor-
ruption est encore présente dans
beaucoup de pays, bien que des
mesures pour la lutte contre la cri-
minalité aient été prises au cours des
dernieres années. La corruption
ainsi que la discrimination des mino-
rités, tels que les Roma, ont été
sujets 4 des remarques de la part de
Commission européenne dans le
cadre de I'évaluation des pays can-
didats. Au vu de ces remarques, les
pays candidats ont promis de
prendre les mesures nécessaires.

En outre, chaque pays a ses
propres problémes. La Lituanie, par

exemple, connait deux problemes
principaux; le premier étant lié a sa
position géographique a coté de
enclave russe de Kaliningrad. La
Commission européenne s'attend ici
au passage en fraude et a la crimi-
nalité organisée. Pour éviter ceci, un
document spécial pour les Russes
voyageant entre la Russie et I'en-
clave a été créé. Le deuxieme pro-
bléme concerne l'existence des cen-
trales nucléaires qui datent de la
période soviétique.

Ces centrales ne sont pas adap-
tées aux standards européens pour
pouvoir étre opérationnels sur le
territoire de 'Union européenne. La
centrale dans le village d’Ignalina
qui livre 80% de I'énergie litua-
nienne est par exemple du méme
type que la centrale a Tsernobyl.
Aussi devront-elles étre fermées a
partir de 2005, ce qui a mené la
population lituanienne a une cer-
taine réticence a I'égard de I'adhé-
sion a I'UE.

La Pologne, qui est a distance le
plus grand pays candidats, n'a pas
encore réussi a effectuer les modifi-
cations nécessaires dans le domaine
de lagriculture. En 2002, il y avait,
par exemple, encore six millions de
vaches qui devaient étre marquées
d’une boucle d'oreille et il n'y avait
pas encore un «egistre national» qui
est indispensable pour pouvoir
gérer les subventions européennes
allouées au secteur de l'agriculture.
De plus, la sécurité alimentaire et
la protection de I'environnement
demandent également des efforts
non négligeables a réaliser.

Le fait que les problemes peu-
vent étre surmontés treés vite est
montré par 'exemple de la Slova-
quie. Il y a quelques années, ce pays
constituait encore un gros souci.
Grace 4 des réformes séveres, il
recoit maintenant des compliments
de la Commission européenne pour
les améliorations effectuées. ®®®
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Un développement encore plus
remarquable a pu se faire en Slové-
nie. D'abord le pays a pu se sous-
traire 4 la guerre des Balkans.
Ensuite, il a directement visé a sa
politique d’adhésion a I'Union euro-
péenne. La Slovénie est actuelle-
ment surnommée <La Suisse des Bal-
kans» et présente une économie de
marché qui fonctionne le mieux par
rapport a tous les autres pays can-
didats.

Un autre exemple de <Bonnes
pratiques» est donné par la Répu-
blique tchéque qui a recu des com-
pliments de la CE pour le progres
qu'elle a réalisé dans le domaine de
la transposition de la législation
communautaire.

En ce qui concerne la Chypre, la
situation de ce pays candidat est
particuliere. En effet, tant en matiére
politique qu’économique, le pays
peut sans probléme majeur devenir
membre de I'UE. Cependant, I'obs-
tacle principal demeure la division
du pays en une partie grecque et
une partie turque. A la rigueur, la
Commission I'adhésion
d’'une Chypre divisée, mais elle
espere que les politiciens réussiront
a trouver une solution au probleme
avant cet événement.

permet

Pour tous les pays candidats, il
est prévu qu'avant leur adhésion a
I'UE les problémes soient résolus de
maniére suffisante.

H L'élargissement

et Peuro

L'adhésion a I'UE de dix nou-
veaux Etats membres ne veut pas
dire que l'euro remplacera en 2004
les monnaies des pays concernés. La
Banque centrale européenne (BCE),
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la Commission européenne et les
marchés financiers internationaux
déconseillent méme aux pays can-
didats de joindre trop vite I'Union
monétaire européenne (UME). Par
contre, surtout la Pologne, 'Hon-
grie, la Tchéquie et la Slovaquie ne
veulent pas se résigner a cette situa-
tion. Ils considérent lintroduction
de I'euro comme le prochain objec-
tif 2 atteindre pour pouvoir jouer un
role économique plus important au
sein de I'Europe élargie.

Cependant, pour [linstant les
déficits budgétaires de ces pays sont
encore grands et la zone euro est
encore loin. Néanmoins, les quatre
pays mentionnés préparent des pro-
grammes tres ambitieux pour pou-
voir lutter contre l'inflation et pour
pouvoir accomplir les critéres du
Traité de Maastricht.

Ces pays de I'Europe centrale
prévoient l'introduction de I'euro en
2007. Ils pensent pouvoir mettre en
ordre leurs finances de I'Etat dans
les prochains trois ou quatre ans et
darriver en parallele a une forte
croissance de leurs économies.

En effet, les nouveaux pays
membres devront faire des efforts
considérables et leur chemin vers
I'euro sera long. Il faudra encore dix
ans avant que le niveau de vie, qui
s'éléve actuellement a environ 40%
de celui de la moyenne de I'UE,
puisse atteindre le niveau des pays
de I'UE actuelle. L'amélioration de
Iéducation et des infrastructures
ainsi que la solution des probléma-
tiques des pensions ne seront pos-
sibles qu'en acceptant de grands
déficits budgétaires, ce qui exclut
I'entrée dans la zone euro ou le défi-
cit maximal ne peut excéder 3%.

De plus, le processus d’adhésion
a2 I'UE demande des pays candidats
de grands investissements dans
beaucoup de domaines. Seulement
une partie de ces investissements est
financée par Bruxelles».

Pour l'année 2002, les déficits
budgétaires des quatre pays s'éle-
vent a 9,3% pour la République
tcheque, a 6% pour 'Hongrie, a 5%
pour la Pologne et a 4,5% pour la
Slovaquie. La Pologne pense pou-
voir arriver 4 un taux de 2,2% en
2005 et la Hongrie a un taux de
2,5% dans cette méme année. La
République tcheque pense atteindre
un taux de 3,7% en 2005 et de 2,5%
en 2000.

Tous les pays de I'Europe cen-
trale essaient de stimuler les inves-
tisseurs en diminuant les taux d’in-
térét. Par ailleurs, les intéréts fixés
par les banques sont encore beau-
coup plus élevés que celui de la
BCE qui est de 2,75%. En Hongrie
lintérét de court terme s'éleve
méme a 9%.

Le facteur le plus important pour
pouvoir introduire I'euro est la dimi-
nution du déficit budgétaire. Vu la
conjoncture actuelle peu favorable a
une croissance économique, le cho-
mage existant et les investissements
a réaliser pour accomplir les exi-
gences de I'UE, l'introduction de la
monnaie européenne ne sera pas
facile et nécessitera beaucoup de
temps et defforts économiques
considérables qui ne pourront étre
réalisés que sur le long terme.

M L'élargissement

continue

Le cinquiéme élargissement de
I'Union européenne de 2004 ne sera
pas le dernier. Il y déja d’autres pays
qui frappent a la porte européenne.
Tout d’abord, il y a la Roumanie et
la Bulgarie qui n'ont pas pu appar-
tenir au premier groupe des pays
entrant I'Union en 2004. La Com-



mission considére que ces pays ne
sont actuellement pas encore préts
pour l'adhésion. Ils sont encore trop
en arriére et recevront de I'argent et
de l'aide de maniére a4 ce qu'ils
puissent continuer a se préparer
pour devenir Etat membre en 2007.
Pour l'instant, ces pays connaissent
encore de grands problemes tels
que le dysfonctionnement de I'éco-
nomie de marché et la démocratie
parlementaire.

Un autre pays qui n'a pas pu
faire partie du premier groupe est la
Turquie. Bien que ce pays souhaite
fortement adhérer a 'Union euro-
péenne et qu'il ait déja effectué de
nombreuses réformes pour réaliser
cette ambition, la situation en Tur-
quie ne permet pas encore la fixa-
tion d'une date définitive pour son
adhésion. Surtout la violation des
droits humains constitue un obstacle
important encore a résoudre.

La Croatie a déposé sa candida-
ture en mars de cette année (voir
Merkur 3/2003, page 50) et pourrait
méme se joindre a la Bulgarie et 2
la Roumanie pour devenir membre
de 'Union européenne en 2007.

A l'avenir, tous les pays des Bal-
kans, a savoir la Serbie et le Monté-
négro, la Bosnie-Herzégovine, la
Macédoine et I'Albanie sont atten-
dus pour poser leur candidature. Les
pays de I'ancienne Union soviétique
comme la Moldavie, I'Ukraine et la
Biélorussie ou méme la Géorgie,
I'Arménie et '’Azerbaidjan suivront
probablement.

De plus, il n'est pas exclu qu'il
y a encore quelques pays de I'Eu-
rope occidentale qui pourront éga-
lement se manifester pour entrer
dans 'Union européenne, a savoir la
Suisse, la Norvege et I'Islande. Une
adhésion de leur part ne poserait
pas de grands problemes.

Dans cette optique, le cinquieme
élargissement de 2004 ne constitue
qu'une premiere €tape importante

de la longue route qui menera a
une Union européenne d’environ
40 Etats membres. Cependant, une
chose est quasiment s@re: le nombre

des pays entrant dans 'UE d'une
seule emblée ne pourra que diffici-
lement étre égalé par rapport a celui
du 1¢ mai 2004.

L’élargissement continue ...

20 février 2003 Demande d’adhésion formelle de la Croatie

26 mars 2003

Déclaration de la Commission européenne sur I'extension

du territoire de 'UE a I'Albanie, 4 la Bosnie-Herzégovine, a
la Macédoine ainsi qu'a la Serbie et au Monténégro

2004 Réexamen de la candidature de la Turquie
2004 Demande d’adhésion a I'UE de la Serbie-Monténégro
2007 Adhésion de la Bulgarie et de la Roumanie

H L’Euro Info Centre -
Luxembourg
PME/PMI: votre
partenaire pour
Pélargissement
Avec l'ouverture du réseau EIC

vers les pays PECO depuis 1999, ou
aujourd’hui on compte déja plus de
40 Euro Info Centres opérationnels
et une extension progressive vers les
pays du Balkan, aucun service
aupres de la Chambre de Commerce
n’est mieux placé pour préparer les
entreprises luxembourgeoises 4 tirer
pleinement profit de ce nouvel
espace économique énorme certes
plein d’'opportunités d’affaires a sai-
sir, mais également a les rendre
attentifs des éventuels défis ou
risques auxquels elles pourront étre
confrontés si le theme de I'€largis-
sement> n'occupera pas a court
terme une place importante dans le
cadre de leurs exportations et stra-
tégies d’entreprise a l'avenir.

Pour pouvoir tirer pleinement
profit des avantages que I'élargisse-
ment offre aux entreprises établies
dans les Etats membres actuels, I'in-
formation sur I'élargissement et sur
les pays candidats est indispensable.
Par le passé, le service de I'Euro Info
Centre - Luxembourg PME/PMI n'a
pas manqué d'informer les entre-

prises luxembourgeoises sur de
nombreuses matieres communau-
d’actualité  (normalisation,
marquage CE, euro, commerce €élec-
tronique, santé et sécurité au travail,
marchés publics,...) ainsi que sur les
développements quant a I'élargisse-

taires

ment de 'Union européenne. Cette
année, en tant que service européen
de la Chambre de Commerce, I'EIC
intensifiera encore davantage ses
services en relation avec le proces-
sus de I'élargissement, et ceci par le
biais de nombreuses actions et
mesures concrétes dans l'intérét des
entreprises luxembourgeoises.

B OIE - Opportunités
d’Internationalisa-
tion via PElargisse-
ment

Au mois d’avril de cette année,
la DG Entreprises de la Commission
européenne a lancé une campagne
dédiée 4 I'élargissement de I'Union
européenne. Cette campagne, qui se
déroule sur 'ensemble du territoire
des Etats membres actuels ainsi que
dans les pays candidats, a pour
objectif d’informer les entreprises
sur I'élargissement et de les stimuler
a utiliser les opportunités offertes
par ce nouvel espace économique
européen élargi.

OO®
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Au Grand-Duché de Luxem-
bourg, la campagne nationale s'inti-
tule «OIE - Opportunités d’Interna-
tionalisation via I'Elargissement> et
est effectuée par I'Euro Info Centre
- Luxembourg PME/PMI de la
Chambre de Commerce en collabo-
ration avec I'Euro Info Centre -
Luxembourg PME de la Chambre
des Métiers.

Le 15 mai 2003 I'événement de
lancement de la campagne a eu lieu
au Centre d’Expositions et de Confé-
rences des Foires Internationales de
Luxembourg. La conférence <Vers
une UE de 25 Etats membres: pré-
sent et futur» a vu la participation de
plus de 100 chefs d’entreprises.

Dans le cadre de la campagne
«OIE», deux autres conférences
seront organisées, a savoir Les pays
candidats a la loupe- et {’€largisse-
ment approche: un nouveau monde
daffaires s'ouvre». Cette premiere
conférence aura lieu le 19 juin 2003
a la Chambre des Métiers et traitera
en détail, a travers plusieurs work-
shops, la situation économique des
pays Baltes (Estonie, Lettonie et
Lituanie), de la Pologne, de 'Hon-
grie et de la République tcheque. Le
but de cette manifestation est d’ai-
der entreprises
geoises dans le développement de
leurs relations d’affaires avec les six

les luxembour-

pays candidats mentionnés. Des
experts renseigneront les entrepre-
neurs sur différents aspects pra-
tiques tels que la création d'une
entreprise dans les pays candidats,
la culture d’affaires et la libre circu-
lation des marchandises et des per-
sonnes. De plus, des chefs d’entre-
prises luxembourgeoises, qui ont
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déja des contacts ou méme des suc-
cursales dans les pays candidats,
communiqueront leurs expériences
via des témoignages pratiques.

La conférence <L'élargissement
approche: un nouveau monde d’af-
faires s'ouvre» qui aura lieu le 20
octobre 2003 aux Foires Internatio-
nales de Luxembourg lors de la
Foire d’Automne mettra en lumiere
la situation économique et politique
dans les pays candidats six mois
avant la date butoire de I'élargisse-
ment.

De plus, les Euro Info Centres
luxembourgeois organiseront le 2
juillet 2003 un club d’entreprises. Ce
club sera dédié entierement a la
République tchéque et se déroulera
sous le nom de «Ceska republika -
Va$ partner~. Dans le cadre de ce
club, les participants se réuniront au
moins trois fois et échangeront leurs
expériences et connaissances sur les
relations d’affaires avec la Répu-
blique tcheque. Des experts répon-
dront aux questions des participants
aideront 4 comprendre les pro-
blemes des entreprises a travers des
groupes de réflexion restreints.

Pour pouvoir répondre d'une
maniére pratique et rapide aux
questions posées par les entreprises
luxembourgeoises, I'Euro  Info
Centre - Luxembourg PME/PMI met-
tra également en place une Hotline
Elargissement~. Ce service vise a
répondre 2 toutes les questions rela-
tives a l'élargissement de I'UE et
aux pays candidats, a conseiller sur
des problématiques ponctuelles, a
apporter une assistance technique
personnalisée et sur mesure ainsi
qua développer des services de

soutien proactifs notamment dans le
cadre de missions de prospection a
|'étranger.

H A la recherche de
partenaires ou de
nouveaux clients ...

Les pays candidats forment dans
leur ensemble un marché énorme
dans lequel se trouve un potentiel
non négligeable de fournisseurs, de
clients et de partenaires. Mais com-
ment les identifier?

Afin de favoriser des relations
potentielles entre entreprises luxem-
bourgeoises et celles des pays
PECO, le phénomeéne de I'élargisse-
ment va de pair avec des actions de
partenariat entre entreprises.

L’Euro Info Centre - Luxembourg
PME/PMI de la Chambre de Com-
merce vous offre la possibilité de
rencontrer sur deux jours des entre-
prises des pays candidats. Au lieu de
devoir rechercher un client, un four-
nisseur ou un partenaire par le biais
d’annuaires téléphoniques et d’en-
treprendre une dizaine de voyages
d’affaires pour trouver le bon
contact, la participation a des salons
de coopération rendra possible aux
chefs d’entreprise de fixer des ren-
dez-vous ciblés et individuels avec
des entreprises a un seul endroit. De
plus, des workshops et actions de
coaching tant avant qu’apres les
rencontres viseront 4 accompagner
les entreprises intéressées dans leurs
démarches et a leur offrir des actions
de suivi tout au long de leur pro-
cessus de négociation.

Dans un grand espace écono-
mique élargi qui exige une dyna-
mique entrepreneuriale ouverte, les
entreprises doivent mettre en ceuvre
une stratégie d’ouverture et d’acces
aux marchés beaucoup plus active.

Dans une optique d’expansion,
la pratique de la coopération «nter-
entreprises» évolue progressivement
instrument ~ stratégique

VEIs un



considérable pour le développe-
ment de lentreprise. Dés lors, les
salons de coopération constituent
une des réponses possibles au phé-
nomene de la globalisation des mar-
chés.

Les salons de coopération: une
formule simple et adaptée aux exi-
gences pratiques des entreprises qui
veulent raviver les courants d’af-

faires internationaux et étendre leurs

activités au-dela des marchés
domestique et régional. Car seule-
ment celles qui au bon moment
auront fait le bon choix opportun
réussiront a se démarquer de leurs
concurrents.

A cet effet, 'Euro Info Centre -
Luxembourg PME/PMI s’est engagé

comme partenaire dans différents

projets européens qui visent I'orga-
nisation et la participation a plu-
sieurs salons de coopération et qui
favorisent la mise en relation entre
entreprises européennes et celles
des pays candidats ainsi que celles
en provenance des pays des Bal-
kans. Les salons de coopération
offerts sont les suivants:

Nom Lieu Date Secteurs

Balkan & Black Sea Partenariat Thessaloniki 17-18 novembre 2003 construction et matériaux de construction,
agroalimentaire, textile

Partnership Border-Event Vicenza 24-25 novembre 2003  agroalimentaire, textile, informatique,
meubles et design

Partnership Border-Event Berlin 4-5 mars 2004 ing. mécanique, automobile, construction,
environnement, transports

Partnership Border-Event Thessaloniki Printemps 2004 agroalimentaire, textile, informatique,

meubles et design

Pour préparer les entreprises
luxembourgeoises de maniére effi-
cace a leur participation active aux
salons de coopération, 'Euro Info
Centre - Luxembourg PME/PMI
organisera

également plusieurs

séances d’information a ce propos.

Le premier rendez-vous est donné
pour le 16 juin 2003 a 10.00 heures
dans les locaux de la Chambre de

Commerce.

Avec plus de
10 millions
d’habitants,
la Réepublique
tcheque est,

apres la
Pologne et

la Hongrie,

le plus grand
nouveau
pays membre

(C[C[C
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Chypre

Nom officiel:

Surface:

Habitants:

Densité de la population:
Capitale:

Langue officielle:

Composition de la population:

Les nouveaux Etats membres

Kypriaki Dimokratia / Kibris Cumhuriyeti

9.251 km?

758.000

82 habitants/km?

Lefkosa / Lefkosia (Nicosia)

Grec, turc

Cypriotes grecs (74%), turcs (13%), Cypriotes turcs (10%)

Religion: christianisme 80% (orthodox), islam (19%)
Monnaie: pound (livre cypriote)

Estonie

Nom officiel: Eesti Vabariik

Surface: 45.100 km?

Habitants: 1.431.000

Densité de la population: 32 habitants/km?

Capitale: Tallinn

Langue officielle: Este

Composition de la population:

Estes (65%), russes (28%), ukrainiens (2,5%)

Religion: christianisme (luthéranisme évangélique 23%), orthodoxie russe (2%)
Monnaie: couronne

Hongrie

Nom officiel: Magyar Koztarsasig

Surface: 91.032 km?

Habitants: 10.139.000

Densité de la population: 109 habitants/km?

Capitale: Budapest

Langue officielle: Hongrois

Composition de la population:

Hongrois (89,9%), gitans (4%), allemands (2,6%), serbes (2%), slovaques (0,8%)

Religion: christianisme (catholicisme 68%, calvinisme 20%, luthéranisme 5%)
Monnaie: forint

Lettonie

Nom officiel: Latvijas Republika

Surface: 64.600 km?

Habitants: 2.405.000

Densité de la population: 37 habitants/km?

Capitale: Riga

Langue officielle: Letton

Composition de la population:

Lettes (56%), russes (32%), biélorusses (4%), ukrainiens (3%), polonais (2%)

Religion: christianisme (luthéranisme 12%)
Monnaie: lats

Lituanie

Nom officiel: Lietuvas Respublika

Surface: 65.200 km?

Habitants: 3.621.000

Densité de la population: 56 habitants/km?

Capitale: Vilnius

Langue officielle: Lituanien

Composition de la population:

Religion:
Monnaie:

Lituaniens (81%), russes (8%), polonais (7%), biélorusses (1,5%)
christianisme (catholicisme 90%)
litas
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Malte

Nom officiel:

Surface:

Habitants:

Densité de la population:
Capitale:

Langue officielle:

Composition de la population:

Repubblika Ta’Malta / Republic of Malta
316 km?

392.000

1.239 habitants/km?

Valletta

Maltais, anglais

Maltais (96%)

Religion: christianisme (catholicisme 99%)
Monnaie: lira

Pologne

Nom officiel: Polska Rzeczpospolita

Surface: 323.250 km?

Habitants: 38.646.000

Densité de la population:
Capitale:
Langue officielle:

Composition de la population:

120 habitants/km?
Warzawa (Varsovie)
Polonais

Polonais (99%)

Religion: christianisme (catholicisme 99%)
Monnaie: zloty

Slovaquie

Nom officiel: Slovenska Republika

Surface: 49.012 km?

Habitants: 5.408.000

Densité de la population: 110 habitants/km?

Capital: Bratislava

Langue officielle: Slovaque

Composition de la population:

Slovaque (86%), Hongrois (11%), Gitans/tsiganes (1,6%), tcheques (1,1%)

Religion: christianisme (catholicisme 55%, protestantisme 9%)
Monnaie: koruna

Slovénie

Nom officiel: Republika Slovenija

Surface: 20.256 km?

Habitants: 1.928.000

Densité de la population: 95 habitants/km?

Capitale: Ljubljana

Langue officielle: Slovéne

Composition de la population:

Sloveénes (88%), Croates (3%), Serbes (2%), Musulmanes (1,4%)

Religion: christianisme (catholicisme 75%)
Monnaie: tolar

Tchéquie

Nom officiel: Ceska Republika

Surface: 78.864 km?

Habitants: 10.272.000

Densité de la population:
Capitale:
Langue officielle:

Composition de la population:

Religion:
Monnaie:

130 habitants/km?

Praha (Prague)

Tcheque

Tcheques (81%), Moraves (13%), Slovaques (3%),
christianisme (catholicisme 39%, protestantisme 6%)
koruna
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Assemblée pléniére du 16 mai 2003

Pierre Gramegna est nommeé
directeur de la Chambre de

Commerce

ors de sa séance
du 16 mai 2003,
I'’Assemblée pleé-
niére de la Chambre de
Commerce a décidé de
procéder a une restruc-

turation de sa direction.
Le Bureau a été
chargé de demander au
gouvernement, confor-
mément a la loi, l'ap-
probation de la nomina-
tion de Monsieur Pierre
Gramegna 2 la fonction de directeur
de la Chambre de Commerce.
Pierre Gramegna, agé de 45 ans,
diplémé en droit et en sciences éco-
nomiques (Université Paris II),
ancien Ambassadeur du Grand-
Duché au Japon et en Corée du Sud
et ancien Consul Général a San

Francisco, est actuellement directeur

des Relations Economiques Interna-
tionales au Ministere des Affaires
Etrangeres.

L’Assemblée pléniere a tenu a
rendre hommage a Monsieur Paul
Hippert pour son engagement et sa
part prise, en sa qualité de directeur
depuis 1993, dans le développement
des activités de la Chambre de Com-
merce. Paul Hippert portera a I'ave-
nir le titre de conseiller de la
Chambre de Commerce.

Monsieur Paul Emering, actuel-
lement directeur adjoint, a été
nommé Secrétaire Général avec effet
au 1« aolt 2003.

Sur proposition de son Bureau,
I'’Assemblée pléniere a institué un
comité de direction chargé de la ges-
tion des activités de la Chambre de
Commerce. Ce comité se compose
du directeur, du secrétaire général et

de 4 membres. Chaque membre du
comité de direction assume la res-
ponsabilité d'un département ou
service de la Chambre de Com-
merce. Le comité de direction se
compose de:

e Pierre Gramegna, directeur, pré-
sidence et coordination;

e Paul Emering, secrétaire général,
et département Formation;

e Michel Folmer, conseiller de
direction, département Création
et Développement des Entre-
prises;

e Carlo Thelen, conseiller, dépar-
tement Economique;

e Tom Theves, conseiller, dépar-
tement International;

e Steve Breier, conseiller, service
Administration Générale.

La nouvelle organisation entrera
en fonction au 1¢ aott 2003. |

3 juillet 2003

Seapce dinlemation: sue les
marchés publics

a nouvelle loi sur les marchés
publics entrera en vigueur le
ler septembre 2003. Afin de
renseigner les milieux profession-
nels concernés sur les nouveautés
introduites par cette loi, la Chambre
de Commerce organisera le 3 juillet
2003 de 16h00 a 18h00 dans ses
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locaux au 31, bd Konrad Adenauer
(Luxembourg-Kirchberg) une séance
d’information.

Cette d’information
s'adresse a toutes les entreprises par-
ticipant a des marchés publics,
notamment aux entreprises des

séance

métiers de la construction ainsi

qu'aux architectes, aux ingénieurs et
aux services concernés des admi-
nistrations communales.
Inscriptions et informations com-
plémentaires: Mme Paola Pierotti,
tél.: 42 39 39 — 354, fax: 43 83 26,
e-mail: paola.pierotti@cc.lu
|



Extension de Pimmeuble
de la Chambre de Commerce

e montage des facades des

batiments, passerelles et des

verrieres est terminé. Restent
des travaux de finition des facades
pour les bitiments D1 a D4. Les
facades des escaliers sont en cours
de montage, sauf les escaliers E1,
E2, E3, E4 et E7 qui sont déja ter-
minés. Le montage des brise-soleil
est pratiquement termin€. Les
auvents restent a étre monteés.

Les travaux d'étanchéité hori-
zontale des batiments sont terminés
a l'exception de la mise en place du
gravier de lestage. Au rez-de-chaus-
sée les travaux d'étanchéité hori-
zontale sont également terminés, il
reste 2 finaliser la protection de cette
étanchéité tout comme celle des
patios.

Le revétement extérieur en gra-
nit est terminé sur les escaliers ainsi
que dans les patios. Il reste a finali-
ser les voiles le long des rues.

Dans le Centre de formation au
rez-de-jardin, les techniques sont
terminées, pour les travaux des sani-
taires, du chauffage, de la climatisa-
tion et de la ventilation sous les bati-
ments D1 4 D4. Ceci a permis de
réaliser les travaux de cloisons
platres, de faux-plafonds, de portes
en bois (chambranles), de cloisons
mobiles, de granit intérieur et de
faux plancher dans le centre de for-
mation.

Dans le Centre de conférences
les techniques sont terminées pour
les grandes installations, les travaux
de parachévement ont commencé
avec les habillages en bois.

Le batiment C est terminé, une
pré-réception du batiment a été
faite.Dans le batiment B la pose des
tuyaux de chauffage et de refroidis-
sement ainsi que la pose de la coque
lumineuse dans le couloir est termi-

née. Le montage des éléments de
climatisation et de ventilation dans
les bureaux est également terminé.
Ceci a permis la pose de la moquette
dans les bureaux et le montage des
cloisons amovibles. Les travaux de
carrelage dans les sanitaires et les
kitchenettes sont également termi-
nés. Les derniers travaux a effectuer
sont la pose de la moquette dans les
couloirs, des éléments sanitaires et
la mise en peinture.

Pour les bitiments D1 a D4,
l'ordre d'avancement suivant a été
fixé; D2 puis D1, D3 et D4. Dans le

L ‘P“,"
[l
M"J

batiment D2 la pose de la technique
a permis un bon avancement des

partitions finitions sur tous les
étages. Dans le batiment D1 les tra-
vaux des partitions finitions ont éga-
lement débuté sur 3 étages. Dans le
batiment D3 deux étages sont dans
le méme stade que le batiment D1.
Dans le batiment D4 la pose des
tuyaux de chauffage et de refroidis-
sement ainsi que la pose des élé-
ments de fixation de la coque lumi-
neuse dans le couloir est terminée
sur 2 étages.

|
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Calendrier

T r—
20.06.
10-13.06. Audiences ARGENTINE et
Mission économique au CHILI
MAROC
R
1088, :
Audiences IRAN
A
18.06. 09.07.

Chambre de Commerce

d’Espagne au | uxembourg

ors de sa constitution en
1998, «Chambre de
Commerce d’Espagne au

I'asbl

Luxembourg» pouvait compter sur la

confiance de 36 membres dont une
grande partie était déja adhérente
lors des premiers «tours de moteurs»
en 1991. A T'heure actuelle, I'asbl
compte 72 membres, parmi lesquels
on retrouve des professionnels et
des sociétés qui ont, dans les diffé-
rents secteurs €conomiques, une
représentation des plus importantes
au Grand-Duché de Luxembourg.
La gamme de services proposés
par ces sociétés et professionnels
auxquels il faut ajouter ceux fournis
par la Chambre de Commerce d’Es-
pagne au Luxembourg, comblera
certainement tous les espoirs et
besoins se rapportant aux relations
d’affaires entre les deux pays que
sont 'Espagne et le Luxembourg.
Malgré une trés bonne repreé-
sentation, la Chambre accueille tou-
jours de nouveaux membres. Alors,
pourquoi ne pas en faire partie?

—

Audiences CHINE

."'SémmalreTH/\\'ILANDE - 4
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La Chambre de Commerce d’Es-
pagne au Luxembourg souhaite faire
partager ses expériences commer-
ciales et professionnelles et soutenir
les projets de développement et de
présence sur les marchés luxem-
bourgeois et espagnol afin de déve-
lopper une politique économique et
commerciale effective entre les deux

pays.

B Pourquoi la
Chambre de Com-
merce d’Espagne .
au Luxembourg?

En octobre 1991 nait un projet
de création d’'une Chambre de Com-
merce qui s'occuperait des intéréts
€conomiques et commerciaux entre
le Luxembourg et 'Espagne.

Apres différentes vicissitudes et
comptant sur 'appui de I'"Ambas-
sade d’Espagne au Luxembourg,
I'asbl «Chambre de Commerce d’Es-
pagne au Luxembourg» voit le jour
en qualité d'association indépen-
dante, autonome et sans but lucra-
tif, le 26 octobre 1998.

Cette décision fut prise en raison
de l'accroissement des liens écono-
miques entre I'Espagne et le Grand-
Duché, en profitant de la position
stratégique au cceur de I'Europe et
dans le but d'aider les personnes ou
les sociétés souhaitant entamer ou
développer des relations commer-
ciales entre les deux pays.

La Chambre de Commerce d’Es-
pagne au Luxembourg, grice a I'ex-
périence acquise au long de ces
douze dernieres années, son savoir-
faire, la diversité de services pou-

vant étre fournis ainsi que la moti-
vation de son équipe de direction,
est un outil indispensable pour toute
entreprise ou personne physique
qui entendent entamer des relations
commerciales entre 'Espagne et le
Luxembourg.

B Services proposés
1) Informations sur les marchés
luxembourgeois et espagnol:

— Secteurs de distribution et
fabrication établis au Luxem-
bourg

— Rapports commerciaux

— Etudes de marché

— Autres

2) Missions

— commerciales

— individuelles

— sectorielles

3) Autres

— Service de traduction normale
et assermentée

Renseignements aux entreprises

luxembourgeoises souhaitant inves-
tir ou établir des échanges commer-
ciaux avec 'Espagne

- Conseils financier, juridique ou

économique

—Jelee:

B Conseil d’adminis-
tration

Le Conseil d’administration, élu
lors de la derniére assemblée géné-
rale en novembre 2001, se présente
comme suit:

Président, M. Miguel A. ANDREU
(Etude Reding & Felten)

Vice-Président, M. Miguel A.

MUNOZ (M.M. Adpvisors S.a r.l.)



Vice-Président, M. Jacques BER-
WART (Canal International Holding
S.A)

Trésorier, M. Michel WITTMANN
(Intertrust Management S.A.)

Administrateur, Mme Julia FER-
NANDEZ (Transport Fernandez)

Administrateur, M. Francis HOO-
GEWERF (Hoogewerf & Cie)

Administrateur, M. Marc
LOESCH (Linklaters & Alliance)

Pour tout renseignement sup-
plémentaire: Chambre de Com-
merce d’Espagne au Luxembourg,
Siege social: 2, rue Jean-Pierre Bras-
seur, L-1258 Luxembourg, tél.:
26 44 10 20, fax: 26 44 14 50,
e-mail. info@chacomesp.lu =

Bilateral Chambers of Commerce incorporated in
Luxembourg or abroad and institutions representing
Luxembourg and/or Belgium business interests in
foreign countries, which wish to present their activi-
ties to our readers are kindly asked to contact
Mrs. Viviane HOOR by phone 42 39 39-315, fax
43 83 26 or e-mail viviane.hoor@cc.lu

Chambre de Commerce de Belgique et du Luxembourg en Espagne

de la

es entreprises belges et

luxembourgeoises souhaitant

récupérer la TVA en Espagne
peuvent s'adresser a la Chambre de
Commerce de Belgique et du
Luxembourg en Espagne, qui inter-
viendra en leur nom et représenta-
tion auprées du Ministere des
Finances espagnol, apres avoir été
désignée comme représentant légal
de I'entreprise.

La demande de remboursement
de la TVA sera introduite en espa-
gnol aupreés de I’Administration,
apres examen des pieces qui seront
transmises. La Chambre représentera
les intéréts des entreprises qui font
appel a ses services, en réalisant les
démarches nécessaires pour l'ob-
tention et
sommes sollicitées et interviendra a
tout moment, selon les besoins ou
les probléemes qui se présentent.
Les demandes pour l'année 2001
doivent étre introduites avant le
30 juin 2003, mais il est recom-

I'encaissement des

TVA espagnole

mandable de les introduire le plus
tot possible pour que la récupéra-
tion soit plus rapide.

Un dossier complet avec toutes
les instructions et formalités a suivre
peut étre obtenu gratuitement pour
les membres de cette Chambre de
Commerce ou pour les
membres, apres un versement preé-
alable de 30 € sur le compte n°210-
0321561-58 de la Fortis Banque 2
Bruxelles.

non-

]

Les intéressés souhaitant
recevoir des renseignements
complémentaires peuvent

s’adresser a la Chambre de Com-
merce de Belgique et du Luxem-

bourg en Espagne, Claudio

Coello 99, 1° dcha, E-28006
Madrid, tél.: (+34) 91 435 48 99,
fax: (++34) 91 578 05 27, e-mail:
ccble@retemail.es

when

life

is a joy

FELTEN-
STEN

Des solutions d'ensemble
pour bureaux et imprimeries

FELTEN-STEIN SA

14, RUE DES JONCS
L-1818 HOWALD

TEL 4023 53

FAX 4023 39

E-MAIL fs@felten-stein.lu

INTERNET |
www.felten-stein.lu
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Deutsch-Luxemburgischer

Handels

remierminister Jean-Claude
Juncker wird am 27. Juni
2003 die Freie und Hanses-

tadt Hamburg besuchen und dort
beim ,Europa-Abend* einen Vortrag
vor fihrenden Wirtschaftsvertretern
aus Norddeutschland halten. Diese
Reise Junckers haben deutsche und
luxemburgische Kammern und
Verbinde zum Anlass genommen,
den ,Deutsch-Luxemburgischen
Handelstag“ zu initiieren. Interes-
sierte Unternehmer aus Luxemburg
sind eingeladen, mit Unternehmern
aus der Metropolregion Hamburg in
Kontakt zu treten oder bestehende
Kontakte zu vertiefen. Veranstalter
sind die debelux-Handelskammer,
die Handelskammer Luxemburg, der
AGA Unternehmensverband, die
Handelskammer Hamburg sowie
der Handels- und Wirtschaftsattaché
AWEX.

Neben Informationen tiber Ham-
burg und die norddeutsche Wirt-
schaftsregion stehen vor allem
Unternehmergespriche im Mittel-
punkt der eintigigen Veranstaltung.
Es sind zwanglose Begegnungen bei
einer Barkassenfahrt auf der Elbe
sowie konkrete Einzelbegegnungen
vorgesehen, fiir die von Seiten der
Veranstalter geeignete Gesprichs-
partner zusammengebracht werden.
Der Hamburger Senat unterstiitzt
den Handelstag: Wirtschaftssenator
Gunnar Uldall und sein Staatsrat Dr.
Heinrich Doppler werden aktiv an
dem Handelstag teilnehmen. Von
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J IN Hamburg

Seiten der Handelskammer Ham-
burg werden Prises Dr. Karl-Joa-
chim Dreyer, der zugleich Vors-
tandssprecher der Hamburger Spar-
kasse ist, sowie weitere wichtige
Reprisentanten der Hamburger
Wirtschaft teilnehmen.

In der Delegation aus Luxem-
burg wird unter anderen Lucien
Thiel, Hauptgeschiftsfihrer der
Luxemburger Bankenvereinigung
und Pierre Gramegna, Botschafter
und Direktor fir Internationale Wirt-
schaftsbeziehungen im Auenminis-
terium Luxemburgs, teilnehmen.

Deutschland ist fiir Luxemburg
der wichtigste europidische Auflen-
handelspartner. Ein Viertel unserer
Exporte gehen in das Nachbarland.
Fast 30 Prozent unserer Importe fiih-
ren wir aus Deutschland ein. Daher
ist der Kontakt zu der deutschen
AuRenhandelsmetropole Hamburg
fiir Luxemburg von grofer Bedeu-
tung.

|

Interessenten, die am 27. Juni
2003 am Deutsch-Luxemburgi-
schen Handelstag teilnehmen
mochten, konnen sich in der
Luxemburger Hamdelskammer
bei Frau Viviane Hoor, Tel: 42 39
39 315, eMail: viviane.hoor@cc.lu
informieren. Dort werden auch
die Anmeldungen entgegenge-
nommen.

Seminar on
Business &
Investment
Opportuni-
ties In

Thailand

he Chamber of Commerce in
Tclose cooperation with the

Royal Thai Embassy, the
Thailand Board of Investment
(B.O.D) and the Tourism Authority of
Thailand will host a seminar about
the business and investment oppor-
tunities,
Luxembourg companies.

Thailand, a country hard hit by
the Asian crisis at the end of the last
decade, has succeeded to imple-
ment a series of economic policies,

which are available to

which have again given confidence
to foreign investors. Sectors such as
telecommunication,
industry, construction and distribu-

automotive

tion in general have given Thailand
a new boost and present excellent
opportunities for Luxembourg com-

panies.
=

For further information
concerning the seminar, please
contact Mrs. Viviane Hoor by
phone 42 39 39-315, fax: 43 83

26 or e-mail: viviane.hoor@cc.lu




Conférence sur les oppor-
tunités ct risgues pour les
exportateurs luxembourgeois

ans la matinée du 30 juin

2003, I'Office du Ducroire

organisera en coopération
avec le Ministére des Finances et le
Ministere des Affaires Etrangeres et
du Commerce Extérieur une confé-
rence sur le theme des " opportuni-
tés et risques pour les exportateurs
luxembourgeois ".

L'objectif de la conférence est
d'informer les entreprises sur les
possibilités de cofinancement mises
en place par les institutions finan-

ciéres internationales ainsi que sur
les procédures a suivre par les entre-
prises luxembourgeoises intéressées
a participer 2 des marchés financés
par des institutions financieres inter-
nationales.

Le deuxiéme volet de la confé-
rence portera sur les aides a l'ex-
portation mises en place par les
pouvoirs publics luxembourgeois et
sur les techniques de sécurisation et
de réduction des risques pour les
exportateurs.

Programme:

Le Ducroire: Guichet unique pour

les exportateurs

Institutions financiéres

internationales:

Opportunités et procédures

— Banque Mondiale

— BERD

- IEC

Promotion et sécurisation

financiere des exportations

— Aides a I'exportation

— Assurance-crédit (Risque com-
mercial et Risque politique)

Pour de plus amples rensei-
gnements et pour l'obtention
dun formulaire d’inscription
veuillez contacter M. Teixeira de
I'Office du Ducroire, tél. 42 39

30-322, e-mail : odl@cc.lu

Vous avez des idées pour innover
Nous avons des idées pour
soutenir vos projets

L'innovation, la recherche et le transfert de technologies

constituent de formidables moteurs de développement
pour votre entreprise. LUXINNOVATION, |'Agence
nationale pour la promotion de |'innovation et de
la recherche, vous aide gratuitement a:

e bénéficier d'aides financiéres nationales ou européennes
« disposer d'informations récentes dans le domaine
des nouvelles technologies
e créer ou améliorer un produit, procédé, service
« monter un projet d'innovation ou de transfert de technologies
* trouver un partenaire scientifique ou industriel a I'étranger
« créer une entreprise a fort potentiel technologique

AVANT DE PASSER A L'ACTION, PARLEZ-EN A NOS CONSEILLERS

/—\
@

LUXINNOVATION G.I.E. - 31, Bd Konrad Adenauer
L-1115 Luxembourg-Kirchberg - Tél: +352 43 62 63-1
Fax: +352 43 81 20 - E-mail: luxinnovation@luxinnovation.lu

Luxinnovation est une initiative commune réunissant: Ministére de I'Economie . Ministére de la Culture, de I'Enseignement Supérieur et
de la Recherche . FEDIL . Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg . Chambre des Métiers du Grand-Duché de Luxembourg

(LUXINNOVATION

Agence Nationale pour la Promotion
de I'Innovation et de la Recherche
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Messemarketing

Bei der

Erweiterung
der Absatz-
mdrkte spie-
len Messen
und Ausstel-
lungen eine
wichtige
Rolle

ie Globalisierung der Mirkte
zwingt Unternehmen mehr
und mehr dazu, ihre

Geschiftsaktivititen
Bei der Erweiterung der Absatz-

auszuweiten.

mirkte spielen Messen und Ausstel-
lungen eine wichtige Rolle im Mar-
keting-Mix eines Unternehmens. Sie
bieten eine geeignete Plattform, um
Kunden aus aller Welt zu finden,

zusdtzliche  Vertriebswege  zu
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In dieser Ausgabe des Merkur startet eine neue Serie
der Abteilung fUr Handelsférderung der Handelskammer Luxemburg.
Der Leser findet in dieser neuen Serie praxisorientierte Informationen
Uber Auswahl, Konzept, Durchflhrung, Kontrolle und Bewertung von
Messen und Ausstellungen.

erschliefen, neue Zulieferer zu kon-
taktieren, technische oder technolo-
gische Kooperationen zu bilden,
Know-How auszutauschen oder das
bestehende Image zu pflegen. Aus-
gewidhlte Mirkte konnen dabei ge-
testet werden und Unternehmen
haben die Chance, sich einem brei-
ten Publikum vorzustellen und mit
potenziellen Kunden in einen direk-
ten Dialog zu treten.

Die Abteilung fir Handelsforde-
rung beschiftigt sich seit dem Jahr
2001 mit der Durchfihrung von
Messestinden auf regionalen und
internationalen Messen, um Luxem-
burger Unternehmen bei ihrer Teil-
nahme an Messen und der Er-
schlieBung neuer Mirkte zu unter-
stiitzen. Unterstiitzt wird die Arbeit
dabei von Marktstudien, die in ver-
schiedenen Sektoren wie z.B. dem
Umweltbereich, dem Nahrungsmit-
telbereich, der Industrie, dem Bau-
sektor oder dem Sektor Transport
und Logistik durchgeftihrt wurden
und die interessante Ergebnisse tiber
die aktuelle und gewtinschte Teil-
nahme von Luxemburger Unterneh-
men an internationalen Messen
geliefert haben.

Durch das grofle Interesse an
Messeteilnahmen und haufig wie-
derkehrenden Fragen zum Thema
Messen und Messeauftritt entstand
die Idee einer Serie, die wie ein Leit-
faden aufgebaut ist, und grundle-
gende Informationen tiber Messe-
teilnahmen bietet. Im Laufe dieser
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Serie werden umfangreiche, praxis-
orientierte Informationen zu zahlrei-
chen Themen geliefert: der Selek-
tion von geeigneten Messen, der
Teilnahme an Gemeinschaftsstin-

den und der Forderung von eigenen
Stinden, der Zieldefinierung bei

Messeauftritten, der Standgestaltung,

der Vorbereitung und Durchfiihrung
von Messen, der Pressearbeit auf
Messen sowie der Messenachberei-
tung.

Teil 1 der neuen Serie beginnt
mit der Auswahl der geeigneten
Messen fiir das eigene Unterneh-
men, die den Grundstein fiir eine
erfolgreiche Messearbeit liefert und
widmet sich ersten Uberlegungen,
die einem eigenen Messeauftritt vor-
angehen.

B Vorbereitende
Planung des
Messeauftritts

Die internationale Messeland-
schaft bietet eine Vielzahl von Mes-
sen zu allen nur erdenklichen Fach-
bereichen. Da die Teilnahme an
Messen zum einen kostenaufwendig
und zum anderen einen hohen Per-
sonaleinsatz erfordert, besteht die
Notwendigkeit, sich im Vorfeld der
Teilnahme Uber die wichtigsten
Messen des eigenen Themengebie-
tes zu informieren, um die geeigne-
ten Veranstaltungen herauszufiltern.

Bei der Auswahl der geeigneten
Messen sollte zunichst festgestellt
werden, welche Mirkte fiir das
eigene Unternehmen von Interesse
sein konnten. Bezieht sich das
eigene Interesse auf den nationalen,
den regionalen oder internationalen
Markt? Wenn der regionale oder
internationale Markt von Interesse
sind, welche Linder/Regionen ste-
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hen hier im Vordergrund? Nach
Beantwortung dieser Fragen kann
die Recherche nach geeigneten Mes-
sen beginnen.

B Mittel zur
Recherche

Fiir die Suche nach Informatio-
nen tiber Messen koénnen verschie-
dene Quellen genutzt werden:

1. Die Abteilung fiir
Handelsforderung
Die Abteilung fiir Handelsforde-
rung der  Handelskammer
Luxemburg informiert Sie auf
Wunsch tiber Messen, die fiir Sie
von Interesse sein konnten. Sie
kénnen Informationen entweder
per Fax unter der Fax-Nummer
43 83 26 oder per E-Mail unter

promcom@cec.lu

anfordern.
Bei Anfrage erhalten Sie sowohl
Informationen Uber internatio-
nale sowie regionale Messen.
Interessierte Unternehmen kon-
nen sich auch iiber Messen in
Luxemburg Informationen ein-
holen, die auRerdem unter der
Internet-Adresse

abrufbar sind.

2. Das Internet

Das Internet bietet zahlreiche
Informationen zu weltweit statt-
findenden Messen. Eine hilfrei-
che Unterstiitzung bei der Suche
nach Messen bietet der Inter-
net-Katalog der AUMA (Aus-
stellungs- und Messe-Ausschuss
der Deutschen Wirtschaft e.V.).
Unter der Homepage

kann man internationale Messen

nach verschiedenen Suchkrite-
rien recherchieren, z.B. nach
Titeln, Branchen, Stidten oder
Lindern.

Der Internet-Katalog bietet als
zusitzlichen Nutzen umfangrei-
che Informationen iber die
Anzahl und Herkunft von Aus-
stellern und Besuchern, der
GroRe der Ausstellungsfliche
und er enthilt dartber hinaus
niitzliche Links zu den Interne-
tauftritten der Messen selbst und
zu zahlreichen Messeorganisa-
tionen.

3. Mitbewerber, Kunden,

Zulieferer

Niitzliche Informationen Uber
interessante Messen konnen sich
auch in Gesprichen mit befreun-
deten Mitbewerbern ergeben
oder bei gezielter Nachfrage bei
Kunden und Zulieferern, die
wertvolle Informationen liefern
konnen tiber die Messen, die sie
selbst bevorzugt besuchen.

B Aufbereitung der
recherchierten
Daten

Nach erfolgreicher Recherche
werden alle gesammelten Daten in
einen Plan tibertragen, der auf einen
Blick die wichtigsten Daten der
recherchierten Messen liefert, wie
z.B. Titel, Ort und Datum der néch-
sten Veranstaltung. Ein weiterer
wichtiger Punkt ist der Turnus der
Messen. Auf dem eigenen Plan kann
sofort festgehalten werden, ob die
Messe jedes Jahr, alle zwei oder nur
alle drei oder vier Jahre stattfindet.
So wird sichergestellt, dass Messen,
die von grofer Bedeutung sind, aber
nicht jedes Jahr stattfinden, nicht
vergessen werden. Wichtig ist es
dabei auch, den Zeitpunkt der
Anmeldefristen fiir Aussteller zu
vermerken.



Beispiel:

Messe Ort Datum Turnus Anmeldefrist Aussteller Besucher
DMS EXPO Essen 16. bis 18.09.03 jahrlich 16.05.2003 124 16.726
SYSTEMS Miinchen 20. bis 24.10.03 jahrlich 15.03.2003 1.670 72.950

Bei der Auswahl der Messen
kann erneut das Internet herange-
zogen werden, um erste Informatio-
nen Uber die Messe zu erhalten. Die
meisten Messeorganisationen stellen
auf ihren Internetseiten zahlreiche
Informationen zur Verfiigung. Viele
Organisationen haben bereits ihre
Ausstellerkataloge  ins  Internet
gestellt, so dass man die Moglichkeit
hat zu iiberpriifen, welche Ausstel-
ler aus welchen Branchen und Lin-
dern auf der jeweiligen Messe ver-
treten sind.

B Besuch von

Messen

Um ein Messeprogramm aufzu-
stellen ist es wichtig, die Messen des
eigenen Sektors zu kennen. Hierzu
ist es fiir messeinteressierte Unter-
nehmen unerlisslich ,die Messen
der eigenen Branche zu besuchen,
um einen Uberblick iiber die Mes-
selandschaft zu erhalten. Viele Mes-
sen werden von den Unternehmen
regelmiRig besucht und so liegen
bereits zahlreiche, iiber Jahre hin-
weg gesammelte Informationen
tiber die Messen vor.

Andere Messen sind vielleicht vom
Namen her bekannt, doch oft ist der
Aufwand im normalen Betriebsalltag
zu hoch, um die Reise und Unterkunft
selbst zu organisieren oder sich Infor-
mationen einzuholen. Auch hier bie-
tet die Abteilung fiir Handelsforderung
Unterstiitzung an. Jedes Jahr werden
eine Reihe von Unternehmerreisen zu
internationalen Messen angeboten.
Das Angebot der besuchten Messen
wechselt jahrlich und soll so garantie-
ren, dass der groftmogliche Nutzen
fiir die Unternehmen erzielt wird. Der
Plan fiir das Jahr 2003 enthilt bei-

spielsweise folgende Messen: BAU

(Miinchen), CeBit (Hannover), PRO-

WEIN (Diisseldorf), PLAST (Mailand),

TRANSPORT LOGISTIC (Miinchen),

ENTSORGA (Koln), EQUIP’'HOTEL

(Paris), PROSEG (Paris), SMAU (Mai-

land), ANUGA (K6ln), RICICLA/ECO-

MONDO (Rimini), A + A (Dusseldorf),

BATIMAT (Paris) und POLLUTEC

(Paris).

Uber dieses Programm hinaus ist
es jedoch wichtig, Messen, auf
denen man als Aussteller auftreten
mochte, vorab zu besuchen, um
einen ersten Eindruck zu gewinnen
von den Ausstellern und Besuchern,
die man dort antrifft, von dem Pro-
gramm, das ausgestellt wird und von
dem Niveau der Prisentation auf der
Messe, wie z.B. der Standgestaltung
und GroRe der Messestinde.

Beim Besuch der Messe sollte
daher auch unbedingt auf folgende
Faktoren geachtet werden:

— in welchen Hallen wird welche
Angebotspalette prisentiert,

— welche Hallen werden beson-
ders gut frequentiert,

— in welchen Hallen sind bereits
Mitbewerber vertreten,

—  welche sind
besonders vorteilhaft, da sie an
Hauptgéingen oder Ein- bzw.
Ausgingen liegen.

Hilfreich kann es dabei sein, sich
einen Messekatalog zu kaufen und
in den abgebildeten Hallenplinen
Notizen zu machen.

Platzierungen

B Gemeinschafts-
stand oder Einzel-
auftritt

Fiir einige Messen bietet die
Abteilung fiir Handelsforderung der
Handelskammer Luxemburg in

Kooperation mit dem Wirtschaftsmi-
nisterium  Luxemburg Gemein-
schaftsstinde ~ fur ~ Luxemburger
Unternehmen an, die den Unter-
nehmen unter giinstigen Bedingun-
gen eine Teilnahme an internatio-
nalen und
ermoglicht. Bei der Auswahl von
Messen wird darauf geachtet, dass
unterschiedene Branchen bertick-
sichtigt werden, um moglichst vie-
len Unternehmen eine Teilnahme zu
ermdglichen. Fiir das Jahr 2003 wur-
den folgende Messen in das Pro-
gramm der Gemeinschaftsstinde
aufgenommen: CeBit (Hannover),
IFE (London), HANNOVER MESSE
(Hannover), PLMA (Amsterdam,
World of Private Label Show),
INTERNATIONALE MESSE (Posen),
IAA (Frankfurt, Personenkraftwa-
gen), MSV (Brinn, International
Engineering Fair), EQUIP’AUTO
(Paris), ANUGA (Ko6ln), POLLUTEC

regionalen Messen

(Paris), Horécatel (Marche-en-
Famenne) und PROCEED (Metz).
Die Gemeinschaftsstinde

decken sicherlich nicht die ganze
Palette der Bediirfnisse fiir ausstel-
lende Luxemburger Unternehmen
ab, bieten aber die Moglichkeit, die
eine oder andere Messe zu testen,
ohne ein grofes finanzielles Risiko
einzugehen. Diese Mafinahmen
bieten auch kleinen und mittelstéin-
dischen Firmen die Moglichkeit,
sich erstmalig an Auslandsmessen
zu beteiligen und neue Mirkte zu
testen.
eroffnet sich die Chance, an einer
groReren Anzahl von Messen als
bisher teilzunehmen und auch ein-
mal Messen zu besuchen, die bis-
her nicht im Budget eingeplant

Messeerfahrenen Firmen

waren.

(C[CC,
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Ausstellungen

R

MECI

Messe fiir Kommunikation, Events
und Incentives

1. -3.7.2003
Paris (F)
Tel.: 0033 1 44 39 85 00

FINETECH JAPAN
Fachmesse fiir C-Techniken,
Fertigungsautomatisierung, Mess-,
Regel- und Steuertechnik

2.-4.7.2003
Tokyo (JP)
Tel.: 0049 211 55 62 81

SIAL ASIA
Fachmesse fiir Nahrungs- und
Genussmittel

2. -4.7.2003

Singapur (SG)
Tel.: 0049 211 60 00 700

Kind + Jugend
Fachmesse fiir Kinderausstattung
und Kinderbekleidung

4. - 6.7.2003
Koain (D)
Tel.: 0049 221 821 27 40

R

GAUDI BARCELONA
Fachmesse fiir Damen- und
Herrenoberbekleidung

12. - 14.7.2003
Barcelona (E)
Tel.: 0034 93 23 32 000

HOME + GIFT

Fachmesse fiir Geschenkartikel,
Lederwaren, Porzellan, Kosmetik
und Wohnaccessoires

13. - 17.7.2003

Harrogate (UK)
Tel.: 0044 207 37 08 185

NEPCON

Fachmesse fiir Elektrotechnik und
Elektronik

17. - 19.7.2003
Bangkok (TH)
Tel.: 0066 2 63 67 272

TR

ENTECH POLLUTEC ASIA
LABTECH

CLEANTECH

Fachmesse fiir Umwelttechnik,
Wasseraufbereitungsanlagen,
Abwassertechnik, Abfalltechnik
und Abfallbehandlung

Bangkok (TH)
Tel.: 0049 6172 98 52 94

Eatiseaessta

OutDoor

Fachmesse fiir Bekleidung, Berg-
sportausriistung, Boote und Cam-
pingbedarf

24. - 27.7.2003
Friedrichshafen (D)
Tel.: 0049 7541 70 80

Jsstaanes)

Foire de Libramont
Messe fiir die Land- und Forst-
wirtschaft

Libramont (B)
Tel.: 0032 61 23 04 04
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B Foérderung von
Messestinden im
Ausland
Uber die Teilnahme an Gemein-

schaftsstinden hinaus gibt es fiir

Luxemburger Unternehmen aufler-

‘-‘ dem die Moglichkeit, Férdermittel
.~ fiir eigene Messestinde im Ausland

zu beantragen. Alle Informationen
tiber eine mogliche Forderung
erhalten interessierte Unternehmen

. beim Office du Ducroire, das Sie

24, - 27.7.2003 :

unter der Telefonnr. 42 39 39-320
oder unter der E-Mail Adresse

- erreichen.

Unternehmen, die Assistenz bei
der Planung ihres Messeaulftritts
winschen, konnen sich jederzeit an
die Abteilung fiir Handelsférderung
der Handelskammer Luxemburg
wenden und sich Informationen
zuschicken lassen oder einen indi-
viduellen Termin vereinbaren unter
der Telefonnr. 42 39 39-808/-245
oder unter der E-Mail-Adresse:
promcom@cc.lu. |

In der ndchsten Ausgabe des §
Merkur lesen Sie Teil 2 der Serie
mit dem Thema: Definition von

Messezielen.

Unternehmerreise zur

m 8. und 9. Mai organisierte
A;lie Abteilung fiir Handels-
orderung der Handelskam-

25. - 30.7.2003 i

mer Luxemburg in Kooperation mit

- der Industrie- und Handelskammer

Trier eine Gruppenreise zur PLAST
nach Mailand. Die PLAST ist nach
der K in Diisseldorf und der NPE in
Chicago die drittgrofte Fachmesse

- fiir den Sektor Kunststoff- und Gum-
- miverarbeitung und findet lediglich

alle drei Jahre statt.
An der Reise nahmen insgesamt

* 16 Vertreter von Luxemburger und
. Rheinland-Pfilzer

Unternehmen
teil, die die zwei Tage nutzten, um

- sich tber das grofe Angebot der

Messe zu informieren. Auf dem Mes-
segelinde Mailand prisentierten
sich 1.703 Aussteller aus 52 Lindern

- auf einer Ausstellungsfliche von

71.366 m? Das Angebot der Aus-

- steller umfasste Maschinen und Aus-

riistungen sowie Rohstoffe und Fer-
tigprodukte fiir Kunststoffe und
Gummi.

Auf der PLAST fanden sich ins-
gesamt 67.907 Besucher aus 126 Lin-
dern ein. Die Messe entwickelte sich
damit leicht riickldufig im Vergleich
zu den Zahlen aus dem Jahr 2000,
konnte aber trotz der allgemein
schwierigen Lage der italienischen
Kunststoffindustrie, die 2002 erhebl-
liche EinbufRen zu verzeichnen hatte,
als erfolgreich bezeichnet werden.
Die hohe internationale Beteiligung
von Seiten der Aussteller und Besu-
cher beweist ein weiterhin starkes
Interesse an der Fachmesse. [ |

Interessierte  Unternehmen §
konnen weitere Informationen
wie z.B. den Ausstellerkatalog
auf folgender Webseite abrufen:

www.plast03.org.

Die nichste Ausgabe der

PLAST wird im Frithling 2006 auf
dem bis dahin fertiggestellten
neuen Messegelinde in Mailand
stattfinden.




13-21 septembre 2003

67° édition dc I3
«Flera del Levante»

a 67¢ édition de la Fiera del
Levanter, Foire Générale
Internationale, aura lieu du 13
au 21 septembre 2003 a Bari en Ita-
lie. Couvrant une surface totale de

La 67¢ Fiera del Levante présen-
tera les salons suivants :
— EDIL LEVANTE Abitare»:
Salon, des matériaux, équipe-
ments et installations pour la

.......................................... <R,
.

FIERA DEL E
LEVANTE |

d’'immeubles 2
usage d’habitation
AGRILEVANTE:

Salon international des machines
et outils pour I'agriculture, 'hor-
ticulture, le jardinage et la zoolo-

plus de 300.000 m?* et avec la parti- construction
cipation de plus de 1.800 exposants,
parmi lesquels 37 pays représentés, -
ce salon international a enregistré
l'année derniére 956.000 visiteurs

comprenant aussi bien le grand

public que les opérateurs écono- gie |
miques provenant de toutes les ré- iFEléphonesiaiasimanin (Rt
gions italiennes ainsi que de I'étran- ;
St S Pour des renseignements s
ger, en partlcuher des pays meédi- % : § D i T A D A A O OO I G T 00D
: ! complémentaires, veuillez con-
terranéens, des Balkans, de 'Europe e e
: sulter le site officiel de la foire a _Mai
de I:Est7 du Moyen Orient et de 4 . ; B Maile bt et g e S el
e l'adresse électronique
I'Afrique.

www.fieradellevante.it

La Fiera del Levante» est une T
ou renvoyer le bulletin ci-apres

foire générale d’échantillons ou dif-
férents salons spécialisés, en parti-
culier dans les secteurs des biens
d’équipement et des biens indus-
triels, se déroulent parallelement.

diment complété aupres du Ser-

[ souhaite recevoir des informations supplémen-
taires sur le salon <Fiera del Levante» qui se dérou-
lera a Bari en Italie du 13 au 21 septembre 2003.

vice de la Promotion Commer-

T

ciale de la Chambre de Com-
merce.

[ est intéressé(e) a visiter le salon <Fiera del
Levante» qui se déroulera a Bari en Italie du 13
au 21 septembre 2003.

“7 (O Fiera del Levante ==

S A = = =

Arriter  Actualiser Démarrage © Femolissage sutomatique Imprimer  Courrier

Précidente  Suivante

[ est intéressé(e) a participer en tant qu'exposant
au salon «Fiera del Levanter qui se déroulera a
Bari en Italie du 13 au 21 septembre 2003.

R ©) http:/ /www fieradelievante.it/uk /index htm

; 'v‘»'.r." DE l.

N Fiera del Levante
N Official Calendar
Al Product categories
Nty All the exhibitions

Chambre de Commerce

du Grand-Duché de Luxembourg
Personne de contact: Sabrina SAGRAMOLA
31, boulevard Konrad Adenauer
LUXEMBOURG - KIRCHBERG
Adresse postale : L-2981 Luxembourg
Telefon : 42 39 39-808
Fax: 43 83 26
E-Mail: promcom@cc.lu
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82° Foire In

ationale de Luxembourg

| 2 foire

s

CORScR/e Som: aitrait

vec plus de 88.000 visiteurs,

malgré un premier week-

nd tres ensoleille et 'ab-

sence du jour férié de I'’Ascension,

la Foire de Printemps 2003 - 82¢

Foire Internationale de Luxembourg,

qui a fermé ses portes le dimanche

18 mai 2003, a pu enregistrer un suc-
ces extraordinaire.

Inaugurée le 10 mai par LL. AA.
RR. le Grand-Duc et la Grande-
Duchesse de Luxembourg, la foire a
duré 9 jours. 42.000 m* entierement
dédies a l'alimentation et aux bois-
sons, aux arts ménagers et produits

an
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d’entretien, au jardinage et aména-
gements extérieurs, a la mode, aux
bijoux et aux loisirs. Plus de 2.000
références de vins des quatre coins
du globe en dégustation, des bieres
gastronomiques brassées sur place,
des salaisons, pestos, fromages de
montagne, nougats et autres spécia-
lités du terroir a découvrir. 5.000 m?
de surface d’exposition ont permis
aux visiteurs de s’informer sur les
dernieres innovations en matiere de
technologie et d’électroménager.
Dans le hall 1 se présentaient le
Parlement Européen, Verdun Expo

Meuse, la «Camera di Commercio
Italo-Lussemburghese» ainsi que la
Chambre de Commerce d’Espagne
au Luxembourg, pour ce qui est des
participations officielles internatio-
nales. Sur le plan national, il importe
de relever le stand du Ministere de
I'Economie, du Ministére des Trans-
ports, de la Direction de la Santé, le
stand de I'Armée Luxembourgeoise
et celui de I'Entreprise des Postes et
Télécommunications.

Autre événement majeur de
cette foire, le Dream Car Show: les
amateurs de belle mécanique ont pu
laisser libre cours a leur imagination
et prendre le temps d’admirer les
voitures de réve exposées. Dans le
hall 3 un sympathique «Village de la
biere gastronomique» réunissait a
longueur de foire une foule d’ama-
teurs de bieres brassées artisanale-
ment.

Des le premier week-end, les
exposants se sont montrés plus que
satisfaits de la clientele, et optimistes
quant au résultat de leur participa-
tion. Le résultat le plus encourageant
de la Foire de Printemps est que les
exposants ont pu atteindre - d’apres
leurs propres indications - le but
commercial de leur participation a la
Foire. L'enquéte effectuée le dernier
jour de la Foire de Printemps aupres
des exposants a révélé que la majo-
rité des firmes présentes ont déclaré
étre tres confiantes quant aux com-
mandes a enregistrer a la suite de la
manifestation. |



Devinez qui a préparé

le délicieux coq au vin de ce midi ?

RESPONSABILITE PARTAGEE, EGALITE RESPECTEE

L’homme au travail, la femme au_foyer ? De nos jours, celte répartition des roles n'est plus la seule option possible. Car la femme

et I'homme peuvent tres bien mener une carriere professionnelle et une vie de couple harmonieuse. Les roles traditionnels

s'estompent et les modes de vie évoluent. Aujourd’hui, les couples partagent les tdches et la femme et I'bomme assument, chacun

leur tour, les responsabilités envers la famille. Dans l'optique d’une égalité des sexes chaque jour mieux respectée. Le Ministere de la
Promotion Féminine fait avancer cette égalité dans le travail et la vie privée. Pour le bien des femmes...et des hommes/

4,
b= <

LE GOUVERNEMENT

du Grand-Duché de Luxembourg

MINISTERE DE LA PROMOTION FEMININE

www.mpf.lu
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de la politigue formation

B Qu’est-ce
qu’une politique
de formation?

ous constatons souvent une
confusion entre différentes
notions: politique, stratégie,

orientations et plan d’action. Si une
stratégie globale d’entreprise déter-
mine les diverses politiques qui
seront appliquées chez elle, chaque
grande fonction de Ientreprise
releve d'une politique qui permet de
deéfinir des stratégies pour la fonc-
tion concernée. Ces stratégies se
déclinent, pour une période calen-
daire donnée, en orientations qui
elles-mémes donnent naissance a
des plans d'action. Une politique
formation ne s'‘écrit pas chaque
année. Sa durée de vie est d’environ
5 a 7 ans. En revanche, les orienta-
tions formation valent pour le
moyen terme et le plan de forma-
tion pour le court terme. Pour étre
efficace, la politique formation doit
étre écrite et diffusée. En effet, les
acteurs qui exercent des responsa-
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Dans une entreprise chague manager est directe-
ment responsable pour la gestion des ressources humaines dont dis-
pose son unité. Pour éviter I'existence de pratiques non cohérentes
entre les différentes unités d'une entreprise et pour prévenir le manque
de convergence des différentes actions vis-a-vis des buts de I'entre-
prise, cette pratique de décentralisation nécessite la formulation et la
diffusion écrite d'une politique de formation bien définie.

bilités en la matiere doivent pouvoir
s’y référer aisément.

Le document comporte au moins
trois parties:
1. Les buts que lentreprise veut
atteindre avec l'aide de la for-
mation.
Les principes d’organisation a
respecter; c'est-a-dire le partage

)

des responsabilités.

3. Les conditions de réussite ou les
principes d’efficacité; c’est-a-dire
les bonnes pratiques.

Une introduction explicite les
enjeux, le «pourquoir des buts, le
cadre général, la problématique de
I'entreprise en fonction de son envi-
ronnement et les grandes options
prises.

B Quels sont
les éléments
dont il faut
tenir compte?

Les valeurs de I'entreprise, son
style de management, le mode d’éla-
boration des autres politiques et




QUE D RIEZ-VOUS
D'UNE ORMATION
POUR PLUS

D'EFFI_A |

/:nnupz Factory.lu

L‘IFCC VOUS AIDERA
A ATTEINDRE VOS OBJECTIFS.

N N B
Vous y pensez souvent, mais vous ne savez pas ol chercher? Pensez IFCC, le nouvel Institut
de Formation de la Chambre de Commerce. I F c c

Forte d’une expérience de plus d’un demi-siécle dans le domaine de la formation, la Chambre ; 5

de Commerce du Luxembourg inaugurera en septembre son nouvel Institut de Formation. Institut de Formation de la Chambre de Commerce
Plus qu’un espace convivial doté d’un équipement didactique ultra-moderne, I'IFCC abritera
des formateurs et partenaires académiques réputés vous proposant une offre de formation
pour tous les goits. Que votre choix se porte sur une formation professionnelle continue pour faire
évoluer votre carriére, sur une formation professionnelle accélérée pour accéder a la profession de
vos réves ou sur un programme de sensibilisation a la création d’entreprise, I'IFCC saura répondre a
vos attentes.

Fabricant de succes

L’IFCC et son équipe vous donnent rendez-vous au mois de septembre.




Ormatlo

influencent le

leurs contenus,
contenu de la politique de forma-
tion et son mode d’élaboration. Les
buts visés figureront en bonne place
puisque la formation n’est pas une
fin en soi, mais un moyen d’at-
teindre des objectifs. L'analyse des
besoins de 'entreprise permettra de
définir les buts visés par la forma-
tion. Ces buts peuvent étre: une
meilleure adaptation aux postes de
travail actuels ou futurs, le dévelop-
pement d’'une mobilité dans I'entre-
prise, le maintien de I'emploi face
aux restructurations, la création de
liens sociaux, le maintien d’un bon
climat social, etc.

Les autres politiques de person-
nel doivent les
meémes buts et étre établies en cohé-
rence réciproque. A l'occasion de
I'établissement de la politique for-
mation, les membres de la DRH véri-
fieront donc sa cohérence avec les
autres politiques humaines. Si néces-
saire, les autres politiques devront
évoluer. Par exemple, imaginons une
politique formation qui stipule que

converger  vers

les cadres, spécialistes d'un domaine
de connaissance, sont chargés d’as-
surer la formation du personnel. Il
faudra que cette activité soit prise en
compte au niveau du systeme d’ap-
préciation. Dans 'entreprise, rému-
nere-t-on la tenue des postes ou bien
les compétences? La réponse a cette
question aura également des inci-
dences sur la politique de formation.
Une politique de formation ne peut
proner la mise en valeur des poten-
tiels, si dans I'entreprise il n’existe pas
une politique cohérente d’évaluation
et d'utilisation de ces potentiels, avec
tous les outils que cela comporte.
Vouloir développer, par la formation,
la mobilité interne nécessite que la
politique de communication prévoit
une diffusion réguliere des postes
vacants avec leur niveau de qualifi-
cation. A l'inverse, communiquer lar-
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gement sur les résultats économiques
de lentreprise suppose la bonne
compréhension des données diffu-
sées et impose 2 la formation de se
préoccuper des connaissances €co-
nomiques du personnel cible. La for-
mation ne peut étre, a elle seule, un
lieu d’écoute. La politique de com-
munication doit aussi prévoir un sys-
teme de remontée des différents
besoins du personnel. Lorsque le
stage devient le seul lieu d’expres-
sion libre dans I'entreprise, on fait
alors jouer a la formation un réle qui
n’est pas le sien.

H Comment élaborer
le texte et le
mettre en ceuvre?

En fonction de la politique
managériale de l'entreprise ou du
style de management dominant de
la société, la stratégie de construc-
tion pourra prendre différentes
formes. Dans une entreprise pré-
sentant un mode de gestion centra-
lisé, la politique formation sera éla-
borée d’'une facon centralisée par le
responsable formation ou la DRH et
avalisée par la direction de l'entre-
prise.

Dans une entreprise au style de
direction participatif, si les buts visés
doivent rester 'apanage du comité
de direction, les principes politiques
peuvent étre élaborées avec la par-
ticipation des managers. Toutefois, il
faudra prévoir une forme d’'implica-
tion du management supérieur, c’est
ce dernier qui devra entériner les
principes politiques proposés par
I'encadrement intermédiaire. Pour
I'élaboration des regles d’applica-
tion, elles seront travaillées avec les
managers des premier et deuxieéme
niveaux hiérarchiques. Le respon-
sable formation jouera, dans ces dif-
férentes phases, un role de conseil
et d’assistance. Nous reprenons, ci-
dessous, les phases de son élabora-

tion pour une entreprise pratiquant
un style de management participatif.

1. Avant-projet établi par les
spécialistes de la fonction
formation:

Une vision sur lentreprise de
demain et une analyse des besoins
généraux de formation, actuels et
futurs, précédent la rédaction de
l'avant-projet. Cette réflexion prend
appui sur la stratégie et les objectifs de
l'entreprise 2 moyen et long termes.
Quels sont les grands enjeux de la
société? Quelles sont ses forces et ses
faiblesses? Quelles sont ses opportu-
nités et ses menaces? Quelles sont les
grandes évolutions a prévoir au plan
des techniques ou au plan social? Les
divers résultats permettent de définir
certains buts que l'on peut assigner a
la formation et certains grands prin-
cipes que les acteurs devront respec-
ter. Une premiere mouture de la poli-
tique peut alors étre rédigée. On
controlera qu'il y a cohérence avec la
culture de l'entreprise. Ou, si 'on veut
que la culture évolue, on vérifiera que
le changement souhaité n’est pas en
trop fort décalage avec la culture
actuelle. On vérifiera enfin que les
moyens financiers dont on dispose
sont compatibles avec les ambitions. Il
sera éventuellement nécessaire de pré-
voir une «allonge» budgétaire si les
enjeux sont importants. Toute cette
phase peut étre réalisée avec la parti-
cipation de groupes de travail consti-
tués de cadres appartenant aux
diverses unités de I'entreprise.

2. Validation en DRH avec les
autres spécialistes de la fonc-
tion personnel:

Il s'agit d’assurer une cohérence
avec les autres politiques humaines.
De nombreuses liaisons existent
avec le recrutement, la classification
des emplois, la rémunération, I'in-
formation interne, la communication



institutionnelle, l'organisation hu-
maine du travail etc. Si nécessaire,
une nouvelle mouture est écrite, par
les membres du comité DRH.

3. Présentation des principes
aux managers:

Il sagit d’'une information au
cours de laquelle on accepte toute-
fois des remises en cause ou des
remarques qui seront prises en
compte dans la rédaction de la mou-
ture finale.

4. Accord final du comité de
direction:
Cette phase permet I'implication
des dirigeants de l'entreprise.

5. Diffusion du texte politique
et élaboration des reégles
d’application:

Le texte est largement diffusé
aupres de I'encadrement et du per-

sonnel, mais les principes qu'il com-
porte ne sont pas directement opé-
rationnels. Il est nécessaire de les
traduire en régles d’application. Eta-
blir ces regles avec 'encadrement
est le meilleur moyen de les voir un
jour respectées. Leur élaboration se
fait avec l'aide des spécialistes de la
formation. Parallélement, les outils
de suivi de la bonne application des
principes sont a construire avec les
meémes acteurs.

6. Diffusion du «Guide pratique
formation»:

Il s'agit d'un guide de procé-
dures a destination des managers.
Avant sa diffusion définitive, une
mouture doit étre testée aupres d'un
échantillon de hiérarchiques de
maniere a controler la bonne com-
préhension du document. Si 'entre-
prise dispose d’un intranet, le guide
utilisera ce support.

7. Mise en ceuvre d’un plan de
communication:

Une information descendante,
animée par les managers aidés des
spécialistes formation, explique la
politique aupres du personnel. Des
moyens complémentaires peuvent
étre utilisés: affichages, catalogues
de stages, audiovisuels, articles dans
l'intranet, etc.

8. Application, évaluation et
audit de la politique:

Cest apres plusieurs années
d'application (de 3 a 5 ans) que les
premiers effets de la politique seront
vraiment observables. L'analyse de
ces effets, mesurés par des tech-
niques d’évaluation et d’audit, per-
mettra d’infléchir, si nécessaire, les
buts et les principes politiques.

Jacques Soyer, consultant
et formateur a la Chambre de
Commerce, www.jsconseil.com

17-19 septembre 2003

Congrés international
Sur les signes de conflance dans
le commerce électronigue

ans le cadre du programme
eLuxembourg, le Ministere
de I'Economie, en collabo-
ration avec différents partenaires du
secteur public et du secteur privé, a
développé les outils nécessaires a la
mise en place d’un certificat qualité
des sites de commerce électronique.
Pour renforcer cette action, le
Ministére de I'Economie organise du
17 au 19 septembre 2003 un congres
international sur les signes de la
confiance dans le commerce élec-
tronique.

Les trois cibles principales, les
acteurs de la qualité et de la
confiance sur internet, les prescrip-
teurs et les utilisateurs, nécessitent
chacune un mode de communica-
tion spécifique.

Pour les acteurs, la communica-
tion sera orientée sur les aspects
benchmarking
outils existants (labels, certificats)
ainsi que sur la promotion des

international  des

bonnes pratiques commerciales sur
internet. Pour les prescripteurs, la
communication portera sur l'aspect

promotion et développement des
échanges commerciaux en général
et du commerce électronique en
particulier. Pour les utilisateurs, la
communication sera axée sur les
avantages qu'apportent ces outils
pour vendre mieux et plus.

Les objectifs de ce congres, le
programme, le formulaire d’inscrip-
tion ainsi que d’autres détails sont
disponibles sur le site internet
www.e-trustmarks.lu. Pour plus de
renseignements écrivez un mail a
info@e-trustmarks.lu. |
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Formation professionnelle continue

Type Intervenants Durée Dates Horaire Prix

Marketing des services BOITEUX Stéphane 2 jours | 16,17/06/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 230.00

Audit et controle de gestion HILGER R. et TRIVAUDEY L. | 1 jour 17/06/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 140.00

La réglementation d'aspects spécifiques d'une relation de travail FOLMER Michel 1,5 jours | 17,18/06/2003 | le 17/06/2003

de 14.00-17.30

et le 18/06/2003
de 08.30-17.30 | 200.00

Techniques de lecture rapide MENEGOZ Michel 2 jours |19,20/06/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 230.00

Mise en place et suivi de la méthode HACCP BOUCHER Delphine 3 jours 19,20/06 et| 8.30-12.30 et
03/07/2003 14.00-17.30 | 350.00

Gestern Mitarbeiter - Heute Fiihrungskraft BRODBECK Volker 2 jours | 19,20/06/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 230.00

Recherche d'informations sur Internet Cofinancé par le FSE | WEISS Frédéric 2 jours | 01,07/07/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 100.00

Konfliktmanagement - Vom Konflikt zur Ubereinstimmung HAAS Michel 2 jours | 03,04/07/2003 | 8.30-12.30 et
14.00-17.30 | 230.00

BBL Travel
American Express
Corporate Travel
Services

bbltamex me0103

A quand remontent les derniéres économies
proposées par votre agence de voyages?

Les services d'experts en voyages d'affaires et leurs
avantages au meilleur prix! Vous ne pourriez pas
vous contenter de moins lorsqu'il s'agit de vos voyages
d’affaires.

Et vous ne le devez pas non plus, car chez
BBL Travel American Express, les petites et moyennes
entreprises peuvent également bénéficier a leur
convenance des services et avantages qui, jusqu’a
présent, n'étaient proposés qu’'aux plus grandes
entreprises.

Grace a I'étroite collaboration que nous avons avec
nos partenaires - qui constituent les sociétés des
prestateurs de services les plus performantes au
monde du voyage - nous sommes en mesure
d'organiser vos déplacements aux meilleurs
conditions, qu'il s'agisse de votre prochain vol sur

Le meilleur service aux meilleures conditions
Vos voyages deAaZ
Personnel compétent et motivé

New York, d'un ticket de train a grande vitesse pour
Paris ou de la visite d’'une foire commerciale
internationale.

A travers nos sept centres de réservations, dont le
“Business Travel Center” situé dans la Z.I. de la
Cloche d'Or a Luxembourg-Gasperich, nous assurons
une présence locale afin de pouvoir vous servir dans
votre propre région.

En outre, un réseau international de 3.200 bureaux
American Express répartis dans 120 pays vous
garantit une prestation de services mondiale.

Vous voulez en savoir plus?

Appelez Michele Battin au 49 24 04 801 pour un
entretien téléphonique sans engagement ou surfez
sur www.bbltamex.com pour un apergu complet de
nos services.

BBL Travel American Express sa
www.bbltamex.com
email: lux.info@bbltamex.com
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Leasing financier
Option d’achat

Location financiére
sans option d‘achat

Sales & Lease back

Leasing opérationnel
Livre ouvert

Leasing opérationnel
Livre fermé

Leasing immobilier

Comptez sur notre know-how financier pour vous épauler

Fort de sa longue expérience en matiére de leasing, ING collabore activement avec des
milliers d’entreprises dans le monde.

Aujourd’hui, Créditlease devient ING Lease. C'est pour vous I'assurance de bénéficier plus
que jamais de I'expertise de spécialistes parmi les plus qualifiés.

ING Lease vous propose une gamme compléte de produits financiers dans laquelle vous trou-
verez a coup sur la réponse a tous vos besoins.

De nombreuses entreprises ont fait le choix d’ING Lease. Faites comme elles, profitez d'un
service compétitif et de qualité.

ING LEASE LUXEMBOURG

50, route d’Esch L-1470 Luxembourg
T +352 45 88 48 F +352 45 81 03
www.ing.lu




Appel a propositions 2004

Programme c ok

 EONARDO da VINCI I|

e present appel a proposi-
tions concerne les mesures

communautaires suivantes: .

— projets pilote (PP), y compris les

actions thématiques (TH)

— compétences linguistiques (LA)
— réseaux transnationaux (NT)
— outils de référence (RF).

Objectif n° 1: Renforcer les apti-
tudes et les compétences des per-
sonnes, surtout des jeunes, suivant
une premiere formation profession-
nelle quel qu'en soit le niveau, en
vue de faciliter leur insertion et leur
réinsertion professionnelles.

Objectif n° 2: Améliorer la qua-
lité de, et I'acces a, la formation pro-
fessionnelle continue et I'acquisition
d'aptitudes et de compétences tout
au long de la vie.

Objectif n° 3: Promouvoir et ren-
forcer la contribution de la forma-
tion professionnelle au processus
d'innovation afin d’améliorer la
notamment en vue de créer de nou-
velles possibilités d’emploi.

Les priorités retenues par
rapport aux objectifs du
programme:

Priorité n° 1: Valoriser 'éduca-
tion et la formation

Priorité n° 2: Nouvelles formes
d’apprentissage et d’enseignement,
compétences de base en matiere de
formation et d’enseignement profes-
sionnels

Priorité n°3: Orientation et
conseil.

Actions thématiques (TH)

Theme 1: Qualité des systemes
et pratiques de formation profes-
sionnelle

Theme 2: Dialogue interculturel
en vue de l'élimination de toute
forme de discrimination et d’inégalité.

Promoteurs potentiels

Les organismes et institutions,
publics et privés, intervenant dans
les actions de formation profession-
nelle peuvent introduire une
demande de subvention.

Procédure de sélection

Les promoteurs sont invités a
contacter 'Agence Nationale LEO-
NARDO da VINCI II pour connaitre
les démarches adéquates a suivre:
Ministére de I'Education Nationale,
de la Formation Professionnelle et
des Sports, Agence Nationale LEO-
NARDO da VINCI 1II, p.a. FOPRO-
GEST asbl, 23, rue Aldringen,
L-1118 Luxembourg, tél.: 22 02 66,
e-mail: AGN@foprogest.lu,
www.foprogest.lu

La date limite de dépot du for-
mulaire de pré-proposition est le 03
octobre 2003, le cachet de la poste
faisant foi.

Toutes informations supplémen-
taires sont disponibles sur Internet,
a ladresse suivante: http://europa.
eu.int/comm/education/leonardo/le
onardo2/guides_fr.html (communi-
qué par le Ministere de I'Education
Nationale, de la Formation Profes-
sionnelle et des Sports)

WIRTSCHAFTSAUSKUNFTE RENSEIGNEMENTS COMMERCIAUX
FORDERUNGSEINZUG RECOUVREMENT DE CREANCES

Unternehmensspezifische
Losungen fiir ein

erfolgreiches Risk-
Management

Creditreform Luxembourg SA
Tel. 00 352 263460-1

Fax 00 352 263460-50
e-mail info@creditreform.lu
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seit/depuis 1879

Solutions spécifiques pour améliorer le
risk-management de votre entreprise

Creditreform

Unternehmen Sie nichts ohne uns



Futurs créateurs d’entreprise

1,2,3, GO récompense les
meilleurs couples produit=
marché 2002-2003!

e 29 avril, dans le cadre de
L la deuxieme remise de prix

pour sa 3° édition consécu-
tive, le réseau interrégional d’entre-
preneurs 1,2,3, GO, en collaboration
avec le département des relations
industrielles de l'université de Liege,
a réuni un large public impliqué
dans le développement de projets
innovants.

L'événement, placé sous le haut
patronage du Ministre Wallon de
I'économie et de la Recherche, s’est
déroulé aux Amphithéatres de 'Eu-
rope» du Campus Universitaire de
Liege. Le mot de bienvenue a été
prononcé par Monsieur Michel
Morant, Directeur de [IInterface
Entreprises-Université de Liege.

La soirée a été l'occasion de
récompenser les meilleures straté-
gies marketing ou plus spécifique-
ment, les meilleurs couples «pro-
duit-marché. Neuf lauréats se sont
vus remettre chacun une somme de
1.000 euros. Les secteurs d’activités
primés étaient: télécoms, hygicne,
médecine, chimie, biologie, géolo-
gie, média, transport ou technique
de production. Un prix d’encoura-
gement a €té décerné a un projet
innovant dans le domaine de la
médecine humaine et vétérinaire.

Depuis le
concours en avril 2000, pas moins
de 778 projets ont été déposés sur
le site de 1,2,3, GO. Actuellement,
le réseau 1,2,3 GO compte déja plus

lancement  du

de 200 projets recus pour I'édition
en cours qui doit s’achever en juin
2003. D'ores et déja, la promotion
2002-2003 promet d’étre une belle
cuvée d’innovations! A ce jour, le
bilan est plutot satisfaisant: 77 entre-
prises ont vu le jour dans la Grande
Région, dont 24 en Belgique fran-
cophone, 22 au Grand-Duché, 19 en
Lorraine et 12 a Sarrebruck et
Treves.

Tout au long de leur parcours,
les futurs créateurs d’entreprises
sont amenés a construire un plan
d’affaires avec laide du réseau

Les lauréats de la 2? remise de prix 2002-2003 d’1,2,3 GO:

- ALYSEA (LU): Conception, fabrication et vente de terminaux mobiles
et des applications s’y rattachant.

- ELURIS (LU): Produit innovant dans le domaine de I'hygiéne destiné

aux femmes.

- FREE-BEEP MOBILE (LU): Services proposant des numéros d’appels
gratuits aux utilisateurs de téléphonie mobile.

- M-GATE (DE): Systeme d’informations pour malades.

- GHB INDICATOR (BE): Détection de la drogue GHB dans un liquide.

- INTERFACE ABLATION LASER (FR): Interface d'ablation laser cou-
plée a la spectrométrie de masse.

- INTELLIBIO (FR): Technologie innovante de tests non traumatisants
sur animaux de laboratoires pour la recherche.

- M2X (BE): Outil d’'optimisation du média-planning TV.

- IFGMK (DE): Procédé innovant pour I'analyse des géo-reliefs dans

des cartes.

Prix d’encouragement:

- INNOTIS (BE): Ingénierie tissulaire pour la médecine humaine et

vétérinaire

1,2,3, GO composé de plus de 200
experts parmi les sponsors du par-
cours et les partenaires de linitia-
tive. Tous les membres du réseau
s’engagent en toute confidentialité
a prodiguer gratuitement
conseils dans différents domaines,
chacun en vertu de sa spécialité et
toujours selon les besoins des can-
didats. Il n’est pas rare qu’en fin de
parcours, un porteur de projet ait

des

bénéficié des conseils de huit a dix
coaches. Un temps précieux investi
dans I'élaboration d’un plan d’af-
faires gagnant! [ |
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7 mai 2003

Séminaire: Hluides
frigorigenes, état des
ieux et perspectives

rganisé par Luxinnovation

en collaboration avec la

Chambre des Meétiers, le
séminaire sur les fluides frigorigénes
a réuni le 7 mai dernier une cin-
quantaine de participants.

Le séminaire s'est déroulé en
deux parties. Ce fut, d'une part, I'oc-
casion de recevoir une information
précise sur I'évolution des nouvelles
législations européennes et natio-
nales en la matiere et, d’autre part,
d’aborder des theémes plus spéci-
fiques. Les participants ont ainsi
assisté a des présentations. portant
sur limpact environnemental des
fluides frigorigénes, la récupération
des fluides frigorigenes et le recy-
clage des installations frigorifiques
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et I'état de l'art technologique en
matiere de fluides frigorigenes et ses
développements futurs. Cet exposé
abordait de maniere détaillée les
avantages et inconvénients des dif-
férents fluides sur le marché en
fonction de leur finalité, que ce soit
au niveau des installations neuves
ou existantes (caractéristiques tech-
niques, tableaux comparatifs en
termes de performances,...).

|

Pour tout complément
d'information, contactez
M. Marc Ferring, Luxinnovation,
Tél.: 43 62 63-31 ou
marc.ferring@luxinnovation.lu

o = G

e 12 mai 2003 Luxinnovation

GIE a présenté, lors d'une

conférence de presse donnée
en présence du Ministre de I'Econo-
mie, M. Henri Grethen, son rapport
annuel 2002.

L’Agence nationale pour la pro-
motion de linnovation et de la
recherche, créée en 1984, réunit
actuellement le Ministere de I'Eco-
nomie, le Ministére de la Culture, de
’Enseignement supérieur et de la
Recherche, la FEDIL, la Chambre de
Commerce et la Chambre des
Meétiers. Griace a ce partenariat,
Luxinnovation s’adresse a tous les
secteurs de I'économie luxembour-
geoise.

Dans son allocution, M. Henri
Grethen a exprimé sa satisfaction
quant aux excellents résultats obte-
nus en matiere de projets d’innova-
tion et de recherche luxembour-

~ geois au courant de I'année précé-

dente. Il a souligné, en outre, que
I'innovation est un combat de tous
les instants impliquant la nécessité
pour chaque entreprise de mettre en
place, en interne, une démarche
d'innovation continue. La prise de
conscience de cet enjeu passe par
une politique proactive de promo-
tion de [linnovation et de la
recherche, tiche a laquelle Luxin-
novation s'attele depuis pres de 20
ans a travers ses visites en entre-
prises.

Selon le Président de Luxinno-
vation, M. Marco Walentiny, ainsi

que son Secrétaire général, M. Gilles
Schlesser, 'année 2002 a été mar-
quée par le développement et la

diversification des activités de
I'Agence dans le but de renforcer ses
prestations de services au profit de
'économie nationale.

Quelque 150 porteurs de projets
et entreprises luxembourgeoises ont
ainsi eu recours aux services de
Luxinnovation pour le montage de
projets de R&D ou en vue de créer
une entreprise innovante.

L'année 2002 a également été
celle de la réalisation de plusieurs
projets eLuxembourg: le Portail
luxembourgeois de l'innovation et
de la recherche, qui sera mis en
ligne le 2 juillet prochain et 'Ob-
servatoire luxembourgeois de l'in-
novation, dans le cadre duquel les
premiéres études ont pu étre réali-
sées.

Par ailleurs, Luxinnovation a
mobilisé les entreprises autour de la
thématique des grappes technolo-
giques du programme «cluster» du
Ministére de I'Economie. Ainsi la
grappe SurfMat (Nouveaux maté-
riaux - Traitement et revétement de
surface) et la grappe InfoCom (Nou-
velles Technologies de I'Information
et de la Communication) ont assuré
une collaboration plus intense entre
les entreprises luxembourgeoises et
généré les premiers projets de
recherche collaborative.

Enfin, Luxinnovation a assuré
ses missions de point de contact

national pour le 6¢ programme
cadre de recherche-développement
de I'Union européenne ainsi que
pour les programmes de I'’Agence
Spatiale Européenne ou encore pour
l'initiative  intergouvernementale

EUREKA. B

Le Ministre de l’€conomie, M. Henri Grethen,
entouré du Conseil de Gérance de Luxinnovation:
(de g.a d.) M. Pierre Decker, Conseiller de Gouver-
nement, 1ere classe, Ministére de la Culture, de
I’€nseignement supérieur et de la Recherche;

M. Paul Emering, Directeur adjoint, Chambre de

Commerce; M. Michel Brachmond,

Sous-Directeur,

Chambre des Métiers; M. Marco Walentiny,

Conaseiller de Direction, 1ére classe, Ministére de
I’Sconomie; M. Gilles Schlesser, Secrétaire général,
Luxinnovation GIE
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e projet Internet de Portail

luxembourgeois de l'innova-

tion et de la recherche s'ins-
crit dans le cadre du plan d’action
gouvernemental eLuxembourg,
visant 2 promouvoir une société de
I'information pour tous.

Le Gouvernement luxembour-
geois, commanditaire du projet, et
Luxinnovation, I'’Agence nationale
pour la promotion de I'innovation et
de la recherche chargée de sa réali-
sation, organisent la conférence de
lancement officiel du Portail luxem-
bourgeois de l'innovation et de la
recherche le mercredi 2 juillet 2003,
a 10 heures 30 a la Chambre des
Métiers - Plateau de Kirchberg,
Luxembourg avec l'intervention des
ministres Henri Grethen, Erna Hen-
nicot-Schoepges et Francois Biltgen.

La mise en ligne du Portail per-
mettra d’optimiser 'offre de services
en matiere d'innovation et de R&D
aux entreprises et centres de
recherche; il mettra a leur disposi-
tion un outil de travail performant,
une source d'informations perti-
nentes mises a jour quotidienne-
ment ainsi qu'un accompagnement
sur-mesure et interactif. Le Portail

B WLW - L’un des principaux fournisseurs
d’informations commerciales en Europe.

M Plus de 400.000 entreprises répertoriées,
dans 15 pays et en 11 langues.
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2 juillet 2003

Conféerence de lancement:
Le Portail luxem-
bourgeois dc I'innova-
tion et de la recherche

sera également une vitrine contri-
buant a la visibilité internationale de
la place technologique luxembour-
geoise.

Ses concepteurs ont par ailleurs
l'objectif de fédérer les acteurs de
I'innovation et de la recherche afin
de créer une communauté R&D au
Luxembourg en utilisant le Portail
comme vecteur de rapprochement
des secteurs privé et public et sti-
mulateur de partenariats et de com-
munication entre les entreprises
innovantes. Dans ce but, le contenu

du Portail sera disponible en fran-
cais et en anglais.

Le Portail comprendra plusieurs
fonctionnalités dont le Répertoire
des compétences technologiques,
les opportunités d’affaires du Mar-
ché des technologies ou encore le
Guide des aides a l'innovation et a
la recherche au Luxembourg; ces
services sont congcus pour apporter
une réelle valeur ajoutée aux activi-
tés d’'innovation, de recherche et de
création d’entreprise innovante.

Toute entreprise, laboratoire ou centre de recherche luxembourgeois

souhaitant présenter gratuitement ses compétences technologiques et

ses activités de R&D dans le Répertoire des compétences technolo-
giques peut contacter Luxinnovation des aujourd’hui. La participation
a la conférence de lancement est gratuite, sur inscription obligatoire

aupres de Luxinnovation jusqu’au 25 juin inclus.

Le Portail luxembourgeois de I'innovation et de la recherche, Luxin-
novation GIE, Mme Caroline Leleu, tél.: +352 43 62 63 33, e-mail: caro-
line.leleu@luxinnovation.lu

Ici vous trouvez
gratuitement plus de
400.000 entreprises

répertoriées

B Recherche rapide et efficace de nouveaux
fournisseurs — gratuitement sur internet.
M Fiable et rapide: les nouveaux clients vous

trouvent aisément. Présentez votre entreprise,
a une clientéle commerciale internationale.

Allez sur internet: www.wiw.lu



24th and 25th June

Sixth Framework Programme
(2002-2000): preparation of the
second call for proposal

uxinnovation GIE, the Natio-
Lnal Agency for Innovation
and Research’ is pleased to
inform you about the organization
of a conference on «Visions of vir-
tual reality and interactive 3D in
European funded projects».
This event will take place on
24th and 25th June in Luxembourg.
The conference is organised in
anticipation of the second call for
proposals of the Sixth Framework
Programme (FPG6), so that stakehol-
ders can hear of virtual reality and
interactive 3D opportunities. avai-
lable under FP6.

Experts will also be present to
give their views on future aspects of
these technologies. The main focus
of the discussions will be on areas
covered by the Information Society
DG. These include:

— cultural heritage and education;

— knowledge management and
data visualisation;

— entertainment, leisure  and
games.

Throughout the course of the
event, there will be networking and
demonstration opportunities, enabl-
ing delegates to identify prospective

partners to submit proposals for vir-

tual reality and interactive 3D pro-
jects in the second call of FP6.

For more information concerning
the conference log on the following
website: www.vrefresh.comLuxinno-
vation has been nominated «National
Contact Point for the Sixth Frame-
work Programme (2002-2000).

|

Do not hesitate to contact the

for assistance in setting up your proposal (audit,
partner search,...) Contact: Mr. Jean Michel Ludwig

tel: (352) 43 62 63-1

e-mail: jean-michel. ludwig@luxinnovation.lu

Agency’s experts

Communauté de recherche et d’innovation

Une dix-septieme entreprise
rejoint lc Technoport schlassgoart

e Conseil d’administration du
LCentre de Recherche Public
Henri Tudor a récemment
accepté l'entrée au Technoport
Schlassgoart d'une nouvelle entre-
prise high-tech: Lux-IT S.A. L'entre-
prise Lux-IT S.A. développe pour les
PME des solutions informatiques sur
mesure basées sur 'Open Source.
Lux-IT S.A. vient ainsi enrichir la
communauté Open Source qui se
développe depuis plusieurs années
autour du Technoport Schlassgoart
et des laboratoires du CRP Henri
Tudor.
Le nombre d’entreprises héber-
gées a lincubateur high-tech du

Technoport Schlassgoart passe ainsi
de seize a dix-sept entreprises. Plus
de vingt projets d’entreprises start-
up sont actuellement en prépara-
tion. En 2002, six entreprises ont été
acceptées au Technoport.

Les fondateurs de Lux-IT S.A.,
Frank Segner, Rainer Aisch, Gregor
Westemeier et Paul Steinfort, ont
motivé 'adhésion de Lux-IT S.A. au
Technoport Schlassgoart par la
proximité de réseaux tels que le
réseau SPIRAL, réseau des profes-
sionnels de [linformatique, et le
réseau PRISME dnformatique pour
la PME,, tous deux localisés au
Technoport Schlassgoart, ainsi que

par la possibilité d’échange d’expé-
riences et de collaboration sur des
projets communs avec les autres
entreprises hébergées au Techno-
port, notamment dans le domaine
de la sécurité informatique et de
I'Open Source.

[

RO

Pour toute information complémentaire sur le
Technoport Schlassgoart et sur Lux-IT S.A., n’hésitez

pas a contacter David Frew au tél.

: 352 54 55 80 -

1 ou par e-mail: david.frew@tudor.lu
CRP Henri Tudor, 29, Boulevard John F.Kennedy,
L-1855 Luxembourg, Tél.: +352 42 59 91 - 1, Fax:

+352 42 59 91 - 777

L R
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Economie

Démographie

La population en pleine

croissance

ntre 1947 et 2001, la popula-

tion du Luxembourg a aug-

menté de 51%, en passant de
291.153 individus a 439.539. Au
niveau des communes, I'évolution
n'a pas été homogene. Il est cepen-
dant possible d’identifier différentes
tendances selon les régions.

Les communes du Nord ont en
général connu une légere baisse de
leur population a la suite de I'exode
rural. Mais depuis les années ‘80,
elles semblent reprendre vigueur.
Ces dix derniéres années, aucune
commune du pays n'a vu sa popu-
lation baisser.

Si la population de la capitale
évolue peu, celle des communes
formant ses couronnes est en tres
nette progression. La petite cou-
ronne a connu une tres forte hausse,
mais semble s’essouffler au profit de
la grande. La capitale étend son
influence jusqu'a certaines com-
munes du Bassin Minier, qui
connaissent des hausses de popula-
tion fulgurantes, aprés avoir connu
un léger déclin. Les communes
proches de la Nordstad et de la route
du Nord sont également en pleine
expansion.

Parallelement, la densité de
population du pays est également
en hausse. Elle est actuellement de
170 personnes au km?. C'est dans la
capitale et ses communes voisines,
ainsi que dans le Bassin Minier que
I'on trouve les plus fortes concen-
trations d’habitants.

Sur le site Internet du STATEC,
toute une série de fiches théma-
tiques analysant les disparités et
similitudes entre
luxembourgeoises, sur base des

les communes
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résultats du Recensement général de
la population au 15 février 2001,
sont disponibles a l'adresse
http://www.statec.lu/html_fr/RP_20
01/atlas.html

Ces fiches ont été réalisées dans
le cadre du projet GER (grouss Etude
vum Recensement/grande étude du

recensement) par Catherine Boreux
et Yvan Casteels sous la direction de
Fernand Fehlen de la cellule STADE
(Unité de recherche interdisciplinaire
sur le Luxembourg) du Centre Uni-
versitaire de Luxembourg. [

Pour en savoir plus: Statec,
Unité B3 «Population-, Mme Ger-
maine THILL, tél: 478 - 4276,
e-mail: germaine.thill@statec.etat.lu

Marché de ’emploi

Le chOmage a travers
le recensement de
la population 2001

es personnes qui ont déclaré,

lors du recensement de la

population de 2001, étre «sans
emploi et a la recherche dun
emploi» représentent 3,3% de la
population active résidente du
Luxembourg.

Ce taux était de 2,0% en 1991.
Le taux de chomage calculé d’apres
le recensement ne coincide pas avec
celui de TADEM parce que nombre
des personnes se déclarant lors du
recensement a la recherche d'un
emploi ne sont pas nécessairement
inscrites a 'TADEM.

Les étrangers représentent plus de
la moitié des personnes a la recherche
d'un emploi. Leur taux de chomage
est pres de deux fois plus élevé que
celui des Luxembourgeois. Il existe
cependant des différences entre les
nationalités. Les Yougoslaves et les
Albanais sont les nationalités connais-
sant le taux le plus élevé.

Sont également particulierement
vulnérables:

- les femmes (pourtant moins pré-
sentes sur le marché du travail
que les hommes),

- les jeunes (taux de chomage des
15-19 ans quatre fois plus élevé
que la moyenne)

- les moins instruits (taux de cho-
mage de pres de 5% pour le
niveau d’'instruction primaire, de
moins de 2% pour le niveau
supérieur de type universitaire).
La carte selon les communes

montre des poches de chomage sur-

tout dans le Bassin Minier et le Nord,
ou Wiltz détient le record absolu
avec pres de 7%. Avec moins d'un

1% Betzdorf se trouve 2 I'autre extré-

mité de I'échelle.

B

Pour en savoir plus: Statec,
Unité B3 Population-, Mme Ger-
maine THILL, tél: 478 - 4276,
e-mail: germaine.thill@statec.etat.lu



Indicateur rapide

L a croissance de Pemploi
salarié intérieur perd
de vitesse

e Statec vient de publier I'in-

dicateur rapide série L sur

I'emploi intérieur.
Cette publication trimestrielle com-
plete la parution mensuelle des
chiffres sur I'emploi en apportant
des détails structurels a savoir une
ventilation par sexe et par pays de
résidence des frontaliers. Les calculs
sont basés sur le nombre de salariés
affiliés a la Sécurité sociale.

En 2002, la croissance annuelle
moyenne de l'emploi salarié inté-
rieur (comprenant les frontaliers
étrangers travaillant au Luxembourg
et excluant les fonctionnaires des
institutions internationales et les
Luxembourgeois travaillant a I'étran-
ger) ne sétablit plus qua 3.3%
contre 6.0% en 2001 et en 2000.
Cette décélération s'inscrit dans la
logique du ralentissement de lacti-
vité conomique constaté depuis
2001.

Le Grand-Duché compte en
2002 en moyenne 268.764 salariés
affiliés contre 260.115 un an plus tot.

Le taux de croissance annuel
moyen de I'emploi salarié s'établit a
1.9% (contre 3.1% en 2001) pour les
résidants et a 5.8% (contre 11.4% en
2001) pour les frontaliers. Ce sont
les frontaliers allemands qui enre-
gistrent le taux de croissance le plus

salarié

important (+ 7.8% contre 5.9% pour
les frontaliers belges et 4.9% pour
ceux provenant de France). La crois-
sance de I'emploi salarié des fronta-
liers francais, quant a elle, a enre-
gistré le ralentissement le plus
important (4.9% en 2002 contre
11.5% lannée précédente). Fin
décembre 2002, le nombre total de
frontaliers s’élevait a 103 112 per-
sonnes représentant 38.3% de I'em-
ploi salari€ intérieur.

Taux d’accroissement annuel moyen de I’emploi salarié intérieur 2002/2001

En considérant la répartition par
sexe, on constate qu’en moyenne
annuelle, I'emploi salarié intérieur
féminin connait une progression
supérieure a l'emploi masculin
(phénomene constaté chez les rési-
dents depuis plusieurs années).

Fin décembre 2002, les femmes
représentaient 37.6% de l'emploi
salarié intérieur.

Emploi salarié total: Ensemble 3.3%
Femmes 3.7%
Hommes 3.1%
Résidants : Ensemble 1.9%
Femmes 2.8%
Hommes 1.3%
Frontaliers : Ensemble 5.8%
Femmes 5.6%
Hommes 5.8%

La publication (Indicateur rapide série L) est disponible au Statec, b.p

304, L-2013 Luxembourg, tél.: 478-4219, fax : 46 42 89, e-mail: info@sta-
tec.etat.lu et peut étre téléchargée gratuitement a I'adresse www.statec.]u.
Pour en savoir plus: Statec, Unité B2 ,Statistiques du marché du travail®,
Mme Simone Casali, tél: 478 - 4218, fax: 26 19 06 41, e-mail:
simone.casali@statec.etat.lu
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fonique [uridiaue

La
par la propriété intellectuelle

L es odeurs occupent une place
importante dans les productions industrielles de biens
de toutes sortes, qu'il s'agisse de biens alimentaires,
sanitaires ou cosmetiques. Elles sont a ce titre sus-
ceptibles de représenter une valeur économique
peut s'avérer essentiel de protéger par le biais
de la propriété intellectuelle conférant un monopole

temporaire d'exploitation.

es odeurs qui sont le résultat
d’'une invention technique
seront ainsi le plus souvent
protégées par le brevet d’invention,
sous réserve néanmoins de remplir
les conditions requises a cette fin.
Jusqu’a un récent jugement du
Tribunal de Commerce de Paris, les
tribunaux avaient décidé de maniere
constante (voir notamment LAIRE ¢/
Parfums Rochas, Cour d’appel de
Paris, 03.07.1975) que les parfums
qui €taient le résultat d'une recherche
technique n'étaient susceptibles de
bénéficier que de la seule protection
par le brevet d'invention. Le brevet
représente néanmoins l'inconvénient
majeur de ne protéger que la seule
formule chimique de l'odeur. L'odeur
qui est le résultat de l'invention bre-
vetée n'est pas protégée en tant que
telle. Deux odeurs peuvent en effet
étre tres proches, voire méme iden-
tiques, tout en étant le résultat de
compositions tres différentes. La
conséquence en est qu'une odeur
identique a une odeur dont la for-
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mule chimique est brevetée ne sau-
rait étre qualifié¢e de contrefacon
lorsque les compositions chimiques
de ces deux odeurs different.

Le Tribunal de Commerce de
Paris, 15¢ Chambre, dans un juge-
ment rendu dans une affaire oppo-
sant Thierry Mugler Parfums a la
société Molinard, a innové a cet
égard en affirmant de maniére non
équivoque qu’une fragrance origi-
nale, qui est le fruit d’'une véritable
recherche artistique était susceptible
d’appropriation au titre du droit
d'auteur. Cette jurisprudence ne
s'applique toutefois qu’aux seules
odeurs qui sont des créations artis-
tiques, c'est-a-dire des conjugaisons
artistiques de plusieurs dizaines de
matériaux odorants. L'imitation des
odeurs de la nature, telle que I'odeur
de pins, de la lavande ou des roses,
par des procédés chimiques ne sau-
rait ainsi €tre protégée au titre du
droit d’auteur.

Il importe néanmoins de relever
que la société Molinard, dans l'es-

srotection des odeurs

pece précitée, a €té condamnée au
titre de la concurrence déloyale et
non au titre de la contrefacon,
Thierry Mugler Parfums n’étant en
effet pas l'auteur du Parfum imité
Angel. 1l y a lieu de rappeler a cet
égard que seuls les auteurs et les
cessionnaires du droit d’auteur sont
recevables a agir en contrefacon.

La question qui a récemment
suscité un grand intérét en doctrine
et en jurisprudence est celle de
savoir si une marque peut étre
constituée par un signe olfactif.

Pour mémoire, il y a lieu de rap-
peler que la marque est un signe dis-
tinctif qui sert a distinguer les pro-
duits ou les services d’une entreprise
par rapport aux produits et services
offerts par un concurrent. Elle est
tant un facteur d’identification des
produits quun moyen de commu-
nication a travers lequel I'entreprise
entend cibler un public déterminé
en attachant aux produits une cer-
taine qualité ou image, qui lui ser-
vira de support essentiel pour la
promotion de son produit ou de son
service.

L’étre humain ayant une excel-
lente mémoire olfactive, les signes
olfactifs conviendraient de maniére
idéale pour remplir les fonctions
d'identification des produits et de
communication au public.

La question de l'admission des
signes olfactifs au titre de marque se
pose néanmoins a un autre niveau;
l'article 2 de la directive 89/104/CEE
du Conseil du 21 décembre 1988 rap-
prochant les législations des Etats



membres sur les marques, dispose en
effet que peuvent seuls constituer des
marques, les signes susceptibles
d'une représentation graphique...

La version actuelle de la loi uni-
forme Benelux sur les marques ne
pose pas de maniere expresse la
condition de la représentation gra-
phique de la marque. L'article 1 de
la loi uniforme Benelux est d'ailleurs
sur le point d’étre modifié a cet
égard. Il y a néanmoins lieu de pré-
ciser que le réglement d’exécution
de la loi exige la présentation de la
représentation graphique du signe
aux fins de son enregistrement au
titre de marque.

La question qui se pose est des
lors celle de savoir s'il est possible
de représenter graphiquement une
odeur, signe purement subjectif,
immatériel et donc non susceptible
de perception visuelle.

H Que faut-il entendre
par représentation

graphique?

Le mot graphique trouve son ori-
gine dans le grec «graphein — écrire-.
L'acception du mot graphique ne se
limite donc pas a la représentation
par des lignes ou des figures sur une
surface. La présentation de la for-
mule chimique du signe olfactif ainsi
que sa description par le langage
écrit devraient donc en principe
remplir les conditions de représen-
tation graphique posées par la direc-
tive précitée.

Telle n'est toutefois pas l'inter-
prétation que ia Cour de Justice des
Communautés Européennes a don-
née des termes <eprésentation gra-
phique- dans son armét du 12
décembre 2002 (Ralf Sieckmann ¢/
Deutsches Markenamt, affaire C-
273/00). La Cour a considéré que
peut constituer une marque un signe
qui n'est pas susceptible d’étre percu
visuellement, a condition de pouvoir

faire 'objet d'une représentation gra-
phique, représentation graphique qui
se doit d’étre claire, précise, complete
par elle-méme, facilement accessible,
intelligible, durable et objective. La
Cour a considéré dans I'espece pré-
citée que les trois moyens de repré-
sentation du signe olfactif (formule
chimique, échantillon et description
de l'odeur) présentés par le déposant
ne remplissaient pas ces conditions.

Il ne faut en effet pas s’arréter a
la signification littérale des termes
de «eprésentation graphique», pour
comprendre leur acception au sens
de la directive, mais il faut se réfé-
rer 4 la finalité qui est recherchée
par I'exigence d'une représentation
graphique du signe aux fins de son
enregistrement comme marque.

Les conclusions de I'avocat géné-
ral M. Damaso Ruiz-Jacobo Colomer
dans l'affaire précitée C-273/00 sont
tres explicites a cet égard. L'avocat
général explique ainsi que la repré-
sentation graphique du signe répond
a un souci de sécurité juridique, la
marque enregistrée conférant en
effet un monopole exclusif a son
titulaire, qui fait un usage exclusif
des signes qui la constituent, a I'ex-
clusion de tout autre. La consultation
du registre doit ainsi permettre de
connaitre, dans toute la mesure inhé-
rente 2 la publicité des registres, la
nature et la portée des signes, des
indications et des symboles enregis-
trés et Cest a cette fin que 'on exige
leur représentation graphique.

Une représentation graphique
quelconque ne suffit dés lors pas. 1l
faut quelle remplisse deux condi-
tions. La représentation doit tout
d'abord étre claire et précise, afin
que l'on puisse savoir sans aucun
doute possible, ce qui est I'objet de
I'exclusivité. Elle doit en outre étre
intelligible pour ceux qui souhaite-
raient consulter le registre, a savoir
les autres producteurs et consom-
mateurs. La formule chimique ne

représente pas l'odeur de la sub-
stance mais la substance en tant que
telle. Seuls les composants chi-
miques et les proportions précises
feraient 'objet de I'enregistrement et
non le signe olfactif. Si la description
d’un signe ou d'un signal par le lan-
gage écrit constitue une représenta-
tion graphique, elle ne remplit tou-
tefois pas par elle-méme les exi-
gences de clarté et de précisions
requises. A titre d’exemple, un
demandeur sollicite I'enregistrement
d’un arome balsamique-fruité avec
de légeres notes de cannelle. Que
signifie balsamique? Que recouvre le
caractere fruité? Quelle peut étre I'in-
tensité d’'une note de cannelle?

Il est vrai qu'une décision de la
deuxieme Chambre de Recours du
11 février 1999, de I'Office d’'Har-
monisation du Marché Intérieur,
avait accepté I'enregistrement au titre
de marque communautaire, du signe
olfactif décrit comme «odeur de
I'herbe fraichement coupée» pour
la commercialisation de balles de
tennis.

Cette chambre avait considéré
que l'odeur de 'herbe fraichement
coupée est une odeur distincte que
tout le monde reconnait immédiate-
ment par expérience et que par
conséquent, la description <odeur de
I'herbe fraichement coupée» était
appropriée et satisfait a I'obligation
de représentation graphique prévue
par larticle 4 du reglement sur la
marque communautaire. L'Office a
néanmoins relevé le caractere extra-
ordinaire de cette décision dans une
notice parue dans I'édition de mars
1999 du OAMI News. Il a précisé que
la pratique suivant laquelle 1'Office
n'a jamais jusqu’a présent accepté
une description comme un substitut
valable 2 une représentation gra-
phique, restera inchangée.
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Projets de loi

soumis pour avis a la
Chambre de Commerce

Nous reproduisons en annexe
les projets de loi et les projets
de réglement grand-ducaux
dont la Chambre de Commerce
a 6té saisie pour avis. Une
copie intégrale des projets
sous rubrique peut étre obte-
nue sur simple demande
aupres du Service juridique de
la Chambre de Commerce,
tél.: 42 39 39-360.

Ministére des
Classes Moyennes,
du Tourisme et du
Logement

Avant-projet de loi portant

création d'un cadre général des

régimes d'aides en faveur du
secteur des classes moyennes.

(2692FMI)

Projet de reglement grand-

ducal ayant pour objet

1. d'abroger le reglement grand-
ducal du 19 février 1990
ayant pour objet 1. d'établir la
liste des métiers principaux et
secondaires, prévus a larticle
13 (1) de la loi d'établisse-
ment du 28 décembre 1988;
2. de déterminer les condi-
tions de qualification profes-
sionnelle requises pour I'exer-
cice des métiers secondaires,
conformément a larticle 13
(3) de la loi d'établissement
du 28 décembre 1988;

2. d'établir une nouvelle liste
des métiers principaux et
secondaires, prévus a l'article
13 (1) de la loi d'établisse-
ment du 28 décembre 1988;

3. de déterminer les nouvelles
conditions de qualification
professionnelle requises
pour |'exercice des métiers
secondaires, conformément
a l'article 13 (3) de la loi
d'établissement du 28
décembre 1988.

Projet de reglement grand-

ducal déterminant le champ

e s

d'activité des métiers princi-
paux et secondaires du secteur
artisanal. (2706FMI)

Ministére

de la Santé

Projet de reglement grand-
ducal modifiant le réglement
grand-ducal du 6 février 1997
relatif aux substances visées
aux tableaux Il et IV de la
Convention sur les substances
psychothropes, faite a Vienne,
le 21 février 1971. (2693MCH)

Ministére
de PEconomie
Projet de loi modifiant
1) Ia loi du 18 avril 2001 sur
les droits d'auteur, les droits
voisins et les bases de don-
nées, et
2) la loi modifiée du 20 juillet
1992 portant modification
du régime des brevets d'in-
vention. (2694AFR)
Projet de loi n° 5115 portant
approbation du Protocole por-
tant modification de la loi uni-
forme Benelux en matiére de
dessins ou modeles, signé a
Bruxelles, le 20 juin 2002.
(2703AFR)
Projet de loi portant modifica-
tion de la loi modifiée du 24
juillet 2000 relative a I'organi-
sation du marché de I'électricité
et transposant la directive
2001/77/CE du Parlement
européen et du Conseil du 27
septembre 2001 relative a la
promotion de I'électricité pro-
duite a partir de sources
d'énergie renouvelables sur le
marché intérieur de I'électricité.
(27047T0)

Ministére de la
Sécurité Sociale
Projet de loi modifiant le cha-
pitre V «Relations avec les
prestataires de soins» du livre

sociale. (2698TCA)

I* du Code des assurances

sociales. (2695TCA)

Projet de reglement grand-

ducal modifiant

1) le réglement grand-ducal du
30 décembre 1992 relatif au
fonctionnement des organes
de I'union des caisses de
maladie et des caisses de
maladie;

2) le reglement grand-ducal du
13 juillet 1993 ayant pour
objet la désignation des
délégués des assurés et des
employeurs dans les institu-
tions d'assurance maladie,
les caisses de pension et les
juridictions de sécurité
sociale ainsi que les délé-
gués des assurés dans I'as-
sociation d'assurance contre
les accidents, section indus-
trielle. (2696TCA)

Ministéere

de PEducation
Nationale,

de la Formation
Professionnelle et
des Sports
Avant-projets de reglements
grand-ducaux portant réforme
des conditions d'admission et
de promotion aux différents
cycles de I'enseignement
secondaire technique.
(2697KCA)

Ministere

de la Famille, de la
Solidarité Sociale et
de la Jeunesse

Projet de loi portant modifica-
tion 1) de la loi modifiée du 29
avril 1999 portant création d'un
droit a un revenu minimum
garanti; 2) de la loi modifiée du
15 décembre 1993 déterminant
le cadre du personnel des
administrations, des services et
des juridictions de la sécurité

Ministére
du Travail
et de PEmploi

Projet de reglement grand-
ducal modifiant le réglement
grand-ducal du 4 novembre
1994 concernant les prescrip-
tions minimales de sécurité
et de santé pour I'utilisation
par les travailleurs au travail
d'équipements de travail

tel que modifié par le
reglement grand-ducal du 17
aoQt 1997.

(2699TCA/MCH)

Ministére

de ’Environnement
Projet de reglement grand-
ducal remplagant I'annexe Il
du reglement grand-ducal du
17 mars 2003 relatif aux
véhicules hors d'usage.
(2700TT0)

Projet de loi relative a la coor-
dination de la politique natio-
nale de développement
durable. (2701TCA)

Projet de reglement grand-
ducal portant certaines
modalités d'application du
reglement (CE) n° 304/2003 du
Parlement Européen et du
Conseil du 28 janvier 2003
concernant les exportations

et importations de produits
chimiques dangereux.
(2702T70)

Projet de reglement grand-
ducal modifiant

a) le reglement grand-ducal
modifié du 21 février 2000
concernant la qualité de
I'essence et des carburants
diesel;

b) le reglement grand-ducal du
21 février 2000 concernant
a teneur en soufre de cer-
tains combustibles liquides.

2705TT0 ;
( )«,, Ay

48 » Merkur * Juni 2003

B i

s

B




6 - 9 juillet 2003

8° Académie d’Eté du
Droit Européen des Affaires

’Association Européenne des
L Avocats (A.E.A.) organise,

comme chaque année, I'Aca-
démie d’Eté du Droit Européen des
Affaires du 6 juillet au 9 juillet 2003,
en anglais et en francais a Bruges
(Belgique) en collaboration avec le
Colléege d’Europe et la Fondation
Européenne Madariaga.

Ce séminaire résidentiel s'adresse
aux avocats et juristes d’entreprise
désirant mettre a jour leurs connais-
sances en droit européen des affaires.

Cette année, les sujets abordés
sont: Actualité du contentieux com-
munautaire: le recours en annula-

Renseignements: Jean-Pierre van Cutsem, Bertrand Wittamer, Valéry |
Vermeulen, Satiha Staes-Polet, Avenue Louise 137/1 B - Bruxelles (Belgique),
tél.: +3225430200, fax: +3225381378, e-mail: aea-eal@vancutsem.be, site

Internet: www.aea-eal.com

tion et la technique du renvoi preé-
judiciel, La protection et la mobilité
des travailleurs en droit social euro-
péen, Avantages et inconvénients
d’une nouvelle forme de personna-
lité juridique: la société européenne,
Actualité des droits d’auteur, droits
voisins et noms de domaine, Le droit
de la concurrence et le commerce
électronique, Derniers développe-
ments en droit de la concurrence au
regard des articles 81 et 82 du traité
CE, Droit des fusions et acquisitions
—la nouvelle politique de la concur-
rence.

[ i e BT N SR B |
Nouvelle parution

La déclaration d’impot

La nouvelle édition du livre de Jeannot Krecké et de Mars Di
Bartolomeo «La déclaration d'impdt» vient de paraitre. Avec cet
ouvrage les auteurs essaient d'initier e contribuable @ une
matiere tres indigeste.

S'il est vrai que chaque contribuable doit payer des impots en
relation avec son revenu, il est cependant tout aussi évident que
personne ne devrait payer plus d'impots que Ia loi ne I'exige. La
nouvelle édition de ce guide pratique des éditions Promoculture
essaie d'aider le contribuable dans cette tache.

Alors que les versions précédentes n'ont traité que partiellement
les revenus d'une profession libérale, les auteurs ont dédié un
chapitre spécifique  la détermination de ce revenu. C'est ainsi
que les facultés d'exonération, les dépenses spéciales et les
abattements occupent une place autrement plus importante dans
ce manuel que la définition des différents revenus provoguant
I'obligation de payer des impots resp. de remplir la déclaration
d'impot.

La publication ne peut cependant évoquer chaque cas de figure
particulier, mais elle permet d'avoir un apercu des aspects les
plus utiles de la Iégislation fiscale. La tache du contribuable est
par ailleurs facilitée par la structure méme de I'ouvrage qui suit
point par point le formulaire de la déclaration. L'exemple d'un
formulaire déja rempli, en annexe, permettra de visualiser et de
suivre les différents points d'explication.

«L.a déclaration d'lmpdt», 352 pages, ISBN 2-87974-057-6 est
disponible en librairie au prix de 42,8 EUR ou directement chez
I'éditeur: Promoculture, boite postale 1142, L-1011 Luxem-
bourg, fax: 40 09 50, CCPL n° LU 08 1111 0872 3633 0000,
site Internet: www.promoculture.|u.

o

TR

Commerce, tél.: 423939-360

Lois et reglements
publies au Memorial

Le lecteur trouvera en annexe une liste de lois et réglements publiés au Mémorial. Une copie intégrale des textes est dis-
ponible sur Internet (www.legilux.lu) et peut étre obtenue sur simple demande aupres du Service juridique de la Chambre de

Mémorial A N° 61 du 8 mai 2003

Loi du 16 avril 2003 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance et abrogeant ['article 7 de la loi modi-
fice du 25 aofit 1983 relative 4 la protection juridique du consommateur. (Personne de contact: M. Jean-Claude Wirth, tél.: 42 39 39-810)
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Dans le demier numéro du Merkur,
Norbert Friob, chef d’entreprise et auteur de I'ouvrage
«Parlons Commerce!» paru aux éditions Guy Binsfeld,
invita nos lecteurs a partir a la découverte d’'un uni-
vers qui reste tres peu transparent pour les consom-
mateurs que nous sommes: I'univers du commerce
national et international. La série initieée dans le der-
nier numMéro trouve sa suite avec ce nouveau chapitre
portant sur l'internationalisation du commerce et sur
les principaux acteurs généralistes et specialisés.

e commenceraid par la pré-

sentation du commerce en

Europe et les champions de la
distribution sur le plan mondial. Le
classement est effectué sur base du
chiffre d’affaires qui reste un bon indi-
cateur du rapport des forces en pré-
sence. Les chiffres doivent étre relati-
visés du fait d'importantes distorsions,
compte tenu des variations de change
sur la période examinée, qui a connu
un dollar puis un euro fort. Les ventes
et rachats d’entreprises et de parties
d’entreprises ont également une inci-
dence sur le classement, qui malgré
limprécision et la variation dans les
dates de cloture des exercices, permet
de présenter un tableau assez fidele
de la situation actuelle.

Dans le cadre du présent article,
on fera la distinction entre, d'une
part, la distribution généraliste et,
d’autre part, la distribution spéciali-

sée comme les grands magasins, la
vente 2 distance, le bricolage, etc. 1l
exclut le commerce de gros, les
groupements et les franchisés.

Un constat s'impose: le com-
merce Ss'est internationalisé, voire
mondialisé.

Or, le terme de «mondialisation»
suscite 4 lui seul de trés nombreuses
polémiques, puisqu’il a d'ardents
défenseurs et de farouches détrac-
teurs. Dans le cadre du présent article
l'usage des termes de -mondialisation»
ou «d’internationalisation» se limitera
aux échanges, plus particulierement
dans le secteur du commerce et de la
distribution, en se concentrant sur le
commerce de détail.

Le Petit Robert donne la défini-
tion suivante du commerce: «Opéra-
tion qui a pour objet la vente d'une
marchandise, d'une valeur, ou
I'achat de celle-ci pour la revendre

apreés l'avoir transformée ou non;
entreprise qui fait cette opération.»

Dans les esprits de la majorité des
personnes, le commerce reste sou-
vent encore associé a une image
d’épicier. Le commerce d’aujourd’hui
est cependant un chainon d’'impor-
tance vitale entre les producteurs et
les consommateurs.

Au sein de 1'Union européenne,
22,5 millions de personnes travaillent
dans le commerce et contribuent pour
13% a la valeur ajoutée (PIB) de
I'Union européenne. Le commerce
constitue ainsi le deuxieme secteur
dactivité dans I'Union européenne
des quinze pays membres. Au Luxem-
bourg, il contribue pour 13,7 % au PIB
(source : publication de I'Union euro-
péenne). Selon le Statec (note de
conjoncture 1/2003), il contribue pour
9,00% au PIB. Grace a ces 22,5 mil-
lions de personnes, les produits résul-
tant du travail des 58 millions de per-
sonnes du secteur agricole et indus-
triel sont rendus accessibles aux 370
millions de citoyens (avant I'élargisse-
ment), 1 ou ils le veulent, quand ils
le veulent, a des prix abordables et
avec le service en prime.

H Linternationalisation
du commerce

La mondialisation du commerce
a connu un développement considé-
rable au cours des dernieres décen-
nies, grice aux possibilités offertes
par les nouvelles technologies de I'in-
formation et de la communication
(TIC) et a l'ouverture des frontieres.
Alors que certains accusent la mon-

OO0
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Commerces généralises
et spécialistés

dialisation d’étre a l'origine de tous
les maux réels ou supposés, il est
cependant clair que cette derniere a
pu, grice aux échanges commer-
ciaux, combler certains écarts entre

les pays riches et les pays pauvres et.

que, de ce fait, plusieurs milliers
d'étres humains dans le monde entier
ont acces 4 une alimentation saine et
variée. Les plantes génétiquement
modifiées, utilisées de maniere rai-
sonnable et responsable, peuvent
contribuer a résoudre en partie le
probleme résultant de la croissance
de la population mondiale et de la
réduction des terres utilisables a des
fins agricoles.

Grace a la mondialisation, le
choix du consommateur dans le
domaine de l'alimentation est beau-
coup plus vaste qu'a n'importe quel
moment de I'histoire, et cela non seu-
lement dans les pays développés,
mais aussi, et de plus en plus, dans
les pays émergents. Loin de créer un
gout uniforme et standardisé, la mon-
dialisation apporte une plus grande
sécurité alimentaire. En effet, jamais
dans l'histoire, les produits alimen-
taires n'ont été aussi sirs qu'aujour-
d’hui, méme si, sous I'impact d'une
série de problémes intervenus en
marge de l'industrie agroalimentaire
de transformation, la perception du
public est différente.

Une certaine vigilance s'impose
cependant. Dans <Les dessous de
I'agroalimentaire», Dominique Prédali
décrit avec précision la stratégie de
domination des géants mondiaux de
I'agroalimentaire. Il en ressort notam-
ment que six multinationales seule-
ment controlent les 120 marques les
plus présentes dans le panier de la
ménagere.
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Il n’est pas dans mes intentions
de faire une présentation historique
du développement du commerce
international 4 travers les ages, mais
plutét de me concentrer sur les
grandes tendances du moment, sur
les acteurs et plus particulierement
ceux qui sont actifs dans notre
région, car nulle part ailleurs le com-
merce inter-frontalier n'est aussi
répandu que dans la Grande Région
«Saar-Lor-Lux.

Je voudrais également rappeler
que dans l'antiquité des routes com-
merciales reliaient déja la Baltique a
la Méditerranée. Les routes de la soie
sont les plus célebres et ont contri-
bué a la richesse des sites historiques
quelles traversaient. Je me concen-
trerai donc sur l'actualité, avec par-
fois un petit recul dans le passé
récent. Je voudrais présenter des
acteurs tant du secteur alimentaire
que d'autres secteurs comme I'ameu-
blement, le bricolage, les articles de
sports, les jouets, le textile, etc.

Il faut de toute facon constater
que les champions de la distribution
ne vendent que de 30 a 40% de pro-
duits alimentaires dans leurs hyper-
marchés, qui sont les cathédrales de
la distribution. A titre d’exemple, le
textile, la librairie, la parfumerie, I'in-
formatique, I'électroménager, la télé-
phonie et d'autres services divers
font également partie de leur offre.

L'internationalisation connait un
essor considérable depuis les années
‘60 et s'est particulierement dévelop-
pée au cours des dernieres années
aidée en cela par une saturation des
marchés domestiques et des freins
imposés par les législations. Elle
apparait aujourd’hui comme la prio-
rité stratégique des chefs de file de la

grande distribution. L'internationali-
sation n'est pas du domaine exclusif
des grands groupes, mais également
de certains indépendants qui via des
associations
mencent 4 s'organiser en réseaux.

L'un des plus grands succes est
dntersport> dont les membres, avec
plus de 4.500 magasins dans 25 pays
différents, réalisent un chiffre d’af-
faires de l'ordre de 5.300 millions
d’euros. Un autre exemple: «Euro-
mab, avec siege a Luxembourg, est
une organisation d'indépendants qui
regroupe 3.600 points de vente et
coopeére avec un groupement ameé-
ricain qui regroupe 6.000 points de
vente. Un autre phénomene est le
regroupement de centrales d’achat
des moyens et des grands com-
merces. Cest ainsi que la centrale
Markant»
membres des entreprises commer-
ciales d'importance moyenne actives
a Luxembourg a savoir «Cactus» et
Hela». Parmi les grands distribu-
teurs, «Auchan» et
récemment créé une centrale com-
mune.

internationales com-

en Suisse a comme

«Casino» ont

B Le commerce
dans le monde

Dapres les études réalisées
chaque année par Deloitte & Touche»
pour la National Retail Federation»
aux USA, le marché mondial du com-
merce de détail représente un chiffre
d'affaires de 7.000 milliards de dollars.
Les 200 leaders représentent 2.140
milliards de dollars et vendent a peu
pres tout ce qui se fabrique et se vend,
depuis les légumes jusqu’aux services
financiers.

Les USA avec 78 ressortissants
représentent 53 % du chiffre daffaires
avec 45,5% des entreprises du Top
200. Les entreprises européennes
avec 36,2% du chiffre d’affaires
représentent 34% des 200 premiers,
le leadership étant détenu par I'Alle-



magne, suivie par la France et par la
Grande-Bretagne.

En considérant les généralistes et
les spécialistes, les Américains pla-
cent sept acteurs parmi les dix pre-
miers. Le numéro un, <Wal-Mart», réa-
lise avec 9% du chiffre d’affaires du
Top 200, le chiffre daffaires le plus
important au monde avant Exxon
Mobil. Les dix premiers réalisent
27,4% du chiffre d’affaires et cou-
vrent 8% de la demande mondiale.
Les 25 premiers couvrent 14% du
marché mondial.

Si nous nous limitons aux spé-
cialistes, les Américains occupent 35
des 50 premieres places. Parmi les 30
premiers généralistes figurent 17
européens. Nous constatons que tel
n'est plus le cas dans la distribution
spécialisée ou I'Europe place seule-
ment quatre entreprises parmi les
vingt premieres.

Dans l'ensemble les Européens
sont par contre beaucoup plus inter-
nationalisés que les Américains. Pres
de 60% des généralistes et 80% des
spécialistes européens sont actifs a
l'étranger contre 28% et 42% des
américains, qui disposent d’'un large
marché domestique. Les échecs des
sociétés américaines a |'étranger
(Sears», K-Mart, Toyst'us) et les
difficultés rencontrées par «Wal-
Mart> en Allemagne expliquent éga-
lement certaines réticences. Souvent
I'internationalisation des Américains
se limite au Canada et a la zone dol-
lar. Seuls six des vingt-cinq premiers
distributeurs américains sont pré-
sents hors des frontieres d’Amérique
du Nord.

La taille et 'homogénéité cultu-
relle du marché ainsi qu'un market-
ing élaboré et agressif expliquent
cette domination. Avec une segmen-
tation trés poussée, les enseignes
spécialisées sont plus nombreuses et
plus importantes qu'en Europe.

Une certaine limitation de la
concurrence par des législations res-

trictives et contraignantes protege les
leaders en place et leur assure une
forme de rente de situation qui les
autorise a un développement méme
cotiteux dans les pays émergents. Il
existe de fortes disparités entre un
marché britannique, avec de fortes
marges enviées par toute la profes-
sion, et un marché allemand ou la
guerre des prix fait rage et ce a I'avan-
tage des discounters. Dailleurs, les
Allemands disent d’eux-mémes qu'ils
sont Weltmeister im Verschenken».
De bons exemples sont «Aldi» et <Lidl
qui profitent traditionnellement des
périodes de crise en réalisant une part
importante des ventes avec des biens
de premiere nécessité.

En matiére de concentration, les
groupes de la distribution sont
encore tres éloignés de celui de I'in-
dustrie, ce qui laisse présager de
nouvelles fusions et acquisitions. La
mise en vente de <Safewayr, le
numeéro cing britannique, a confirmé
l'intérét des acteurs locaux et mon-
diaux et la vente possible de certains
départements de la société néerlan-
daise «Ahold» fait l'objet de nom-
breuses spéculations.

La distribution allemande s’est
enlisée dans une guerre des prix atti-
sée par l'arrivée de «Wal-Mart» avec
comme résultat une rentabilité nette
de 0,5 a 1% (deux fois moins qu’en
France). performances des
supermarchés allemands restent par-
ticulierement faibles.

En dehors . du marché local,
le développement des principales
enseignes allemandes, avec Metro»
en téte, se fait surtout vers I'Est, alors
que les Francais se développent plus
vers le Sud. En Europe de I'Ouest, il

Les

n’y a plus de place pour se dévelop-
per en ouvrant de nouveaux maga-
sins sur des marchés saturés. Le gain
de parts de marché se fait surtout par
des fusions ou des acquisitions.

Les analystes spéculent d’ailleurs
régulierement sur les plans de rachat

des grands groupes européens par
«Wal-Mart» et «Home Depot. Les
grands acteurs européens et ameéri-
cains ne s'affrontent pas seulement
sur leurs marchés respectifs et sur
les marchés émergents mais égale-
ment au Japon ou les grands du sec-
teur tels que dto-Yokado», Mitsuko-
schi», «Mycal» et d’autres, sont en dif-
ficulté.

A la puissance de «Wal-Mart, les
Européens peuvent opposer des
concepts plus flexibles. Entre les
grands, la bataille est devenue pla-
nétaire en vue de conquérir les mar-
chés d’Amérique du Sud et de I'Asie.
Les groupes japonais en proie a des
difficultés sont pratiquement absents
de ces affrontements sur les marchés
étrangers. Par contre, le marché
japonais, longtemps inaccessible, est
en voie d’étre conquis par «Wal-
Mart, «Carrefour, «Tescor, «Metro» et
par  des
Toys'r'us» et «Gap».

Les sociétés européennes sont
donc plus présentes a l'international
que les sociétés américaines et I'on
constate également que parmi les
sociétés européennes, ce sont les
groupes belges (Delhaize») et néer-
landais («Ahold») qui sont les plus
actifs aux USA, suivis par les sociétés
allemandes «Aldi» et Tengelmanny.

Les sociétés allemandes comme
Metro, Aldi, Lidb, Schwartz» et les
sociétés francaises comme «Carre-

spécialistes  comme

foum, <Auchan» ou «Casino» sont trés
dynamiques a l'international. «Carre-
four» avec pres de 5.000 magasins a
étranger, dont quelques-uns en
Chine, a annoncé au niveau mondial
l'ouverture d'un hypermarché par
semaine, d’'un supermarché tous les
trois jours, d'un magasin de proxi-
mité ou hard discount par jour.
«Auchan» présent dans plus que
11 pays, annonce pour sa part le dou-
blement de sa taille a I'horizon 2005
grice a l'ouverture a I'étranger de 50
magasins par an. Je reviendrai sur ces

C[C[O
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Relevé des 25 premiers distributeurs généralistes

Chiffres en million €

Classement

Nom
Pays d’origine
Type de commerce (Format)

Chiffre d’affaires
H.T. 2001
(en millions d’euros)

Nombre de magasins -
en propre ou
sous enseigne

Pays d’implantation
(Nombre Présence
Grande-Région)

ur le plan mondial en 2001

% du chiffre d’affaires

réalisé a I’étranger

Principales enseignes &
filiales

Remarques

1 Wal-Mart USA 245.758 4.500 9 18 Wal-Mart Asda N°12 en Europe avec 9% de son CA et 336 magasins.
: HHEGhL Todo-Dia Estimation 2002: 253.000 millions €
(Supercenter Discount) (1 magasin & Treves) Sams Club 1= place mondiale devant Exxon Mobil
2 Carrefour France. 69.486 env. 10.000 30 506 Carrefour N° 1 européen
(Hypermarché,Supermarche, (740 hyper, (Thionville, Arlon, Champion Estimation 2002: 76,80 millions €
Discount & Proximite) 2.300 super, Bastogne + GB Partner Super GB +5% en 2002
3.600 discount, au G.D. du Luxembourg) Shopi
2.400 autres 8 3 huit
avec cash&carry) Dia&Ed
3 Ahold, Pays-Bas 66.593 9.000 24 80,8 Albert Hein En difficulté du fait de manipulations bilantaires
(Supermarchés) Pingo Doce Nouvelles acquisitions aux USA
Tops Market Estimation 2002: 73.709 millions €
7 2 T Giant-Carliles
roger 55.959 3.541 1 0 Kro
(Supermarché + Drugstore) Dillg:sr
5 m‘m i L 25 ‘ 49,4 Metro, Makro, Kaufhof, 49,7% Food
emagcr;\e ' (GDcolAXembotigig | Inno, Real, Allkauf, Batiself, Ex-n° 1 européen /n° 2 européen aujourd'hui
(Cash&Carry/ = Frontieres allemande Praktiker, Media-Saturn Restructuration des grands magasins
Commerce spécialisé/ + francaise) Expansion & l'international.
?fa"dsurg?as'ns) Estimation 2002: 52,061 millions € +6% en 2002
6 arget 43.400 1.307 1 Chaine en progression rapide
(Supermarché + Discount + 2 S &
Grands magasins)
7 Albertson’s USA 42.781 2.512 1 0
(Supermarchés + Drugstore)
. g%sco S e 1 15 N° 1 en GB / n°4 en Europe
a o Renforce sa position en Asie
(Supermarches + Estimation 2002: 45,57 millions €
Convenience Stores) Leader en Thailande
9 K-Mart USA (Discount) 38.665 2.105 1 0 en difficulté
Chapter 11 — Faillites
10 Safeway Inc. USA 58.314 1.785 8 10,1 Safeway Coopére avec Tesco pour I'e-commerce aux USA.
(Supermarchés)
11 Costco USA 38.131 313 6 ‘ .
P |
(Club-Entrepdt) \ 18 Elee
12 Rewe Allemagne 37.540 788 9 ; ) i
: 20,5 Rewe N° 2 allemand vient de s’associer
(Multi-Formats) (G.D. de Luxembourg + Toom au n° 3 italien Esse Lunga.
Frontiere allemande) Jumbo N° 3 européen
3 e Ve e Penny Estimation 2002: 37.4 millions €
nopHsesRlalse : . & 25,5 Int hé Pertes importantes en Allemagne
(Supermarchés et G.S.S.) (Frontiéres belge- ’ Ec?)m:r::ché N?S euroSéen 2
Groupement d'indépendants francaise-allemande) Bricomarché
Vétimarché
Eurospar
Interspar
14 Edeka / Ava Allemagne 32.800 11.700 5 86 Eooin N° 3 allemand
(Supermarchés & divers) (Frontiére allemande) : Dixi-Big N° 7 européen
Groupement d'indépendants Karikaut
Magnet etc.
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Relevé des 25 premiers

Chiffres en million €

distributeurs généralistes

ur le plan mondial en 2001

Classement Nom Chiffre d’affaires Nombre de magasins - Pays d’implantation % du chiffre d’affaires Principales enseignes & Remarques
Pays d’origine H.T. 2001 €n propre ou (Nombre Présence réalisé a I'étranger filiales
Type de commerce (Format) (en millions d’euros)  sous enseigne Grand-Région)
15 Aldi Allemagne 32.400 6.378 10 39,4 Aldi N°4 allemand
Hard Discount) (G.D. de Luxembourg & Trader Joe’s Ne 1 européen du discount
Frontiéres allemande + Estimation 2002: 36,2 millions €
= frangaise + belge)
16 Sainsbury GB 29.743 921 3 15,8 Sainsbury’s N°e 2 en GB
(Supermarchés) Homebase Estimation 2002: 28,41 millions €
17 Ito-Yokado Japon 29.624 21.000 20 33,2 Ito-Yokado
(Convenience Stores) 7-Eleven
18 AEON Jusco.Co.Ltd 26.680 2.355 12 11,8
Japon (Magasins populaires)
19 Auchan France 26.200 790 14 35 Auchan La famille Mulliez qui contréle Auchan contréle également
(Hyper-Super et G.S.S.) (242 Hyper + (G.D. de Luxembourg, Atac Leroy-Merlin, Decathlon, Kiabi, Norauto, Boulanger,
548 Super) France, Belgique) Rinascente Saint-Maclou, Pimkie-Orsay, Flunch.
Al.Campo N° 6 européen
20 Tengelmann 25.670 6.700 14 56 Tengelmann Ne 6 allemand
Allemagne (Frontiere allemande) Obi etc. + 7,3% en 2002
Estimation en 2002: 28,48 millions € dont 40% aux USA
21 Daiei Japon 23.000 8.720 2 1 D.Mart
(Discount) Big-A
22 Casino France 21.984 3.746 11 25,7 Casino A comme objectif de doubler de taille d’ici 2005.
(Multi-format) Leader Price Estimation 2002: 20.836 millions € sans Laurus
23 Centres Leclerc France 21.500 890 5 3 Leclerc
- (Hyper — Super et G.S.S.) (France)
Groupement d'indépendants
24 IGA 20.812 4.000 4<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>