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CHAMBRE

ng und Nutzu

DES METIERS
Luxembourg




 Etude en 2015 aupres des consommateurs
sur la notoriéete du label

e Collaboration avec les étudiants du BTS
Gestionnaire en Commerce et Marketing
de 'ECG 8

e de comme
tdst

 Etude en 2016 sur les perceptions du label
aupres des entreprises détentrices
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o 744 entreprises détentrices du label au
moment de I'envoi

 Taux de réponse de 39%
- 54% provenant du Commerce
- 46% provenant de I’Artisanat
 Langue du questionnaire:
- FR: 68%
- DE: 32%
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Que représente pour vous le label « Made in Luxembourg » ?

90%
80%
80%
75%
70% +——
64%
60% +—
50% 50% 49% 49%
A
40% +——
30% +—
20% +——
10% +——
2% 1%
o% T T T T T T T 1
L’origine du  Un facteur positif Un facteur qui  Différenciation Une garantie de Un élément Le label ne Je ne sais pas
produit ou pour 'image de  augmente la vis-a-vis de ma qualité du produit Marketing présente aucun
service I'entreprise confiance du concurrence avantage
client

source: Chambre des Métiers
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Effet label (1)

Y a-t-il plus d’intérét de la part des clients pour les
produits/services labellisés que pour les non-labellisés ?

W oui
¥ non
" je ne sais pas

source: Chambre des Métiers
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Effet label (2)

Cet intérét a-t-il un impact direct sur vos ventes ?

W oui
M non

™ je ne sais pas

source: Chambre des Métiers
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Comment mettez-vous en avant le label ?

80%
76%

70% +—

61%

60% T

50%

50% +——

40% +— 37%

31%

30% +——
23% 23%

20% +——

10% +——
5%

O% T T T T T T T 1
Sur le site web de Sur les Flyers / Sur papier a Par lettrage Sur les Sur I’'emballage Sur les cartes de Autres
I'entreprise Brochures entéte produits/services ViSite ¢4 urce: Chambre des Métiers
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Développement durable (1)

Y a-t-il une relation entre le label et le concept du
développement durable ?

W oui

= non

source: Chambre des Métiers
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si oui, laquelle ?

0,
80% 77%
55%
] 28%
1%
Promotion du Proximité du lieu de Aspects écologiques (trajets Provenance des matiéres Je ne sais pas
développement production/de la réalisation réduits, moins d’émissions premiéres source: Chambre des Métiers

régional/local du produit/service C0O2, moins d’emballage)
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Entreprise vs. Consommateur

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Entreprise
Une garantie sur
Forigine Une garantie de qualité Consommateur
facteur qui augmente la
confiance dans le

duit . facteur positif pour
produit/service I'image de I'entreprise
source: Etude ECG et Chambre des Métiers
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Etude Consommateur

Importance du label sur la décision d'achat pour le
consommateur

W oui
M non
© je ne sais pas

457 personnes
affirmant connaitre
le [abel

source: Etude ECG

' CHAMBRE
ENSEMBLE REUSSISSONS VOTRE ENTREPRISE .‘ DES METIERS

Luxembourg




Le prix: Consommateur vs. Entreprise

Disposition a payer un prix plus Vendez-vous vos
élevé - consommateur produits/services labellisés
plus chers ?

= oui W oui

B non ®non

M je ne sais pas

source: Chambre des Métiers
source: ECG
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Questions ?
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