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~AssSurances

L’Office du Ducroire

Le guichet unigue pour les exportateurs

L'Office du Ducroire a pour mission d'encourager les exportations luxembourgeocises de biens et
services. Mondialisation oblige, le Ducroire préfinance de plus en plus les importations de nos
entreprises. Tour d'horizon avec Simone Joachim et Francis Donven, respectivement secrétaire et

secrétaire-adjoint de I'Office du Ducreire.

Les entreprises luxembourgeoises gqui importent des mar-
chandises peuventelles faire appel 3 I'Office du Ducraire ?
Francis Donven — Oui, ot lours demandes sont de plus
en plus nombreuses. Les entreprizes devant importer des
matiéres premigres el des produits en provenance d'inde, de
Chine ou d'ailleurs, doivent préfinancer leurs imporiations &
B0 % au minimum. Le fait que les marchandises ne soient pas
livrées ou que Facompte gu'elles onl verse ne s0it pas rem-
bourse est un risgue guielles se doivenl d'assurer. Comme
pour l'assurance-crédit cxportation, nous faisons une analyse
dur fournisseur et couyrons le risque 8 hauteur de 90 % Beau-
coup de sociélés ne se rendent pas compte des risques en
cascade quelles encourent si leur commande ne leur est j&-
mais livrée ; impossibilité de livrer leurs clients, diminution du
chiffres d'affaires, répercussions au niveay social, eic.

Il gxiste pourtant des sécurités internationa-
les comme la garantic bancaire. Son relus doit constituer un
premiar signal pour 'entreprise qui importe, Bign souvent,
Finformation est plus importante gue la couverture risgue,
Do e rile du Ducroire.

En fait, ¢’est une ligne de crédit sur un fournisseur gue
vous donnez..

Simone Joachim C'est exact. Dans ce cas, oe n'est
pas le client, mais le foumisseur qui présente un nsgue gue
Fentreprise nous demande de couvrir. En régle genérale,
IOrsgueE NoUS Couvrons les importations, Nous couvrons auss
les exportations de la méme entrepriso,

Le Ducroire est le guichet unique pour les exportateurs...

Francis Donven - En eflet. tien gue e Ducroire assure
principalement la grande exportation. il est l'interlocuteur,
'intermedigire atwitre pour toutes les polices d'assurance-
credit.

Vous sous-traitez donc certains contrats...

Simone Joachim — Mous Uravaillons avec des patenaires
privés comme Euler Hermes Credit Insurance 5.4.0u TCRe
S.A, (Trade Credis Re) qui prennent en charge |25 risgues com-
merciaux en relation avec des débitaurs silués dans des pays
industriahises,
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Simone Joachim, seorétam do POIse iy Ducralne.
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Francis Denven. scordlaine adjnint ¢a POfce du Ducroire,

Comment fonctionne I'assurance-crédit 7

Francis Donven — Lazsurance crédit couvre 'edportateunr con-
tre tous les risques de non-paiement de ses clienls étrangers dus
& une cause politigue (cas de force majeurs, guerres, calastrophes
naturelles. ) ou commearciale (carences ou failite du débateur). Une
distinction est faile enlre les edportations de bigns de consom
mation of senices payables 8 court termea (moins d'un anl - dans
CE CAsS, NOUS assUrons uniquerment gs nsguas politiques et com-
merciauy des débiteurs installés dans des pays non industrialises,
nos partenaires prives se chargeant des pays industrialisés — et les
exporlations de biens déguipoment payvables & moyen ou & long
terme tels que des machines, des batiments... qui ne peuvenl élre
financas que sur plusieurs anness.



Cela signifie que vous évaluez constamment la solvabilité
des clients des exportateurs ?

Franciz Donven - En effet, ¢'est une de nos missions que
de nous renseigner sur la solvabilité des clients des exporta-
feurs aves lesquels nous avons Signg une assurance-crédit,

Mous realisons egalement un suivl parmanent
des comples chenls que Nous Couvrions pour eux. Lorsqus
'exporlateur nous signale une créance ouverte, nous enta-
mong. selon e cas, une procedure 8 Famiable ou judiciaine,
Motre résesu mondial compte des equipes qui connaissent
parfaiterment les procédures & mettre en place dans le pays
concermns, Malgré tous ces efforts, sila créance resta impayse,
partieliement ou en wlalitg, nous ndemnisons 'exportateur.

A guelle hauteur ?

Simone Joachim - Uexportateur n'est jamais indemniss &
100 % car nous estimons gue celui-cl doit &tre solidaire des
risques liés & ses exportations. Les fails commerciauy sont in-
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demnisés & 90 % et les faits politiques & 95 %,

Certains investissements a I'étranger sont aussi assurés par
le Ducroire...

Francis Donven — L'Office du Ducroire assure quasiment
toutes les formes dinvestissements lorsqutl v a atteinte & la
propriéte suite & Nexpropriation, & des meswres prises par les
autorités publigues locales ayant un caractére confiscatoire, &
la guerre ol aw fait du prince. len va de méme lorsgu'il v & rup-
tire de contrat ou risgue de transfert. Ces investissements pau
vant revelir la lorms de Cré.ai’.DH_:"pﬁr-’.l[:i[]a?l(]r'l dans le capital
d'une enlreprise & 'étranger, de préts assimilablos aux investis-
semenls, de garanties bancaires de bangues lusembourgeoi-
ses, locales ou étrangires, de réinvestissement de profits.

Quelle est la couverture dans ce cas 7

Francis Donven - Une pelice d'investissemeant a une durés
minimum de 2 ans et maximum de 15 ans. Lindemnisation est
de 80 %, Les primes annuelles sont caloulées sur le montant
assuré en principal el la sooétd luxembourgenise choisit olle-
meme les risques contre lesguels alle tient 3 s'assurer.

L'une des missions du Ducroire est auss] de soutenir finan-
ciégrement les entreprises luxembourgeoises qui souhaitent
exparter...

Simone Joachim - Toute entreprise qui souhsite sxpor
tar peul solliciler un soulien financier pour 1a conception et 1a
fraduction de supports promaotionnals, pour des foires, =alons
speciglises, séminares et conférences a 'étrangeor, pour dos
frais de publicité, pour des formations a 'cxportation, pour des
semvices de consell, eto. Clest ke Comité pour fa Promotion des
Exportations Luxembourgecises (CORPEL) qui traite ces dossiers,
Cetype de soutien est plafonneg & 200 000 EUR sur une période
de 3 ans el ne peul dépasser 50 % des frais engagis.

Comment I'entreprise intéressée doit-elle introduire le dossier 7

Simone Joachim - Lz dermande doit se faire avant engage-
ment des frais. Le formulaire de demande est teléchargeahle
sur le site www.docroiredu, A ce formulaire doivent &tre joints
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les hilans des 2 darmigres années, les statuts ainsigue 'autorisation
de commerce. En cas de réponse positive du COPEL, une lettre de
promesss O'une validité de & mois est émise. Le paicment final so
fail sur base des factures acouittées,

En conclusion, peot-on dire que les entreprises sont rodées en
matiére d'exportation/importation 7

Francis Donven — Bezucoup d'entreprises ne maitrisent pas
cette activité delicate qu'est 'exportation ou lNimportation de bicns.
Elles font trop confianoee aux partenaires étrangers, ou au hasard,
et ne prennant pas le tfemps de se renseigner, ne fu-ce gu'un mi-
nimum avant de s'engager. Comme je Mai déia dit, MNinformation est
souvent bien plus importante que la couverture risque. S

Propos recucillis par Isabelle Couset

En pratigue

Une entreprise luxembourgeoise (A) doit exporter des biens
de consommation dans une entreprises située en Chine (B) et
souhaite souscrire une assurance-crédit.

1.A demande une ligne de crédit de 50 000 EUR & 'Office du
Ducraire sur B située en Chine,

2 Le Duecroire fait une analyse sur B quant aux risques commer-
cial et politique,

3.51 les résultals sont positifs, le Ducroire accorde |a ligne de cré-
dit de 50 000 EUR 2 A (A obtient alors un découvert maximurm
de 50 000 EUR sur B pour ses prochaines exportations (cradit
revolving) aupres du Ducroire gui va sundeiller B tant que A et
B travailleront ensemble. Las frais d'analyse et de surveillance
pour la Chine sont de F'ordre de 75 EUR/an.

4.Laprime del'assurance-credit est calculée surlzchiffre d'atfaires
effectivement réalisé (si A n'a réalisé que 30 000 EUR de chif-
fre d'affaires avec B, elle paiera une prime sur 30 000 EUR ot
non sur les 50 000 EUR prévus au depart). Le taux de prime
paur la Ching est de 3,50 % pex. (done sur 30 000 EUR, ce qui
fait 150 EUR).

5.5i A rencontre un probleme avec B, elle doit (au plus tard 80
jours aprés 'échéance de la facture) en informer I'Office du Du-
Croire gui va se charger de recouvrer la créance,

6.A el lg Ducroire voient ensemble comment résoudre |e pro-
bleme a lamiable an essavant de connailre les raisons de ce
non-paiemeant. Si B se montre viaiment de mauvaise foi, le Du-
orojre fait jouer son réseau pour recouvrer la créance : avocats,
repreésentations diplomatigues ou socidtés de recouviement.

7.Aprés e délai constitutif de sinistre (& mois & partir de |3 date
d'echeance de la facture), l& Ducroire indemnisera A sefon 1a
cause du sinistee ;90 %8l o'est un fait commercial, 95 % si
o'ast un fait politigue.

8. Aprés lindemnisation, le Ducroire continuse & essayer de récu-
perer la créancede A8l v a des frais de recouvrement, ils
sont partages entre le Ducroire el A (90 % pour e Ducroire et
10 % pour A dans e cas d'un risgue commercial, 95 % pour |2
Ducroire et 5 % pour A dans le cas d'un risque politique).
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