Im Rahmen der allgemeinen Ent-
wicklung der Online-Transakti-
onen und um den Erwartungen
der Benutzer gerecht zu werden,
hat die Luxemburger Regierung
gestern (zusammen mit LuxTrust)
das neue Intemetportal De Gui-
chet” online gestellr.

Die Entwicklung der Online-
Verwaltung hierzulande rangierte
lange stielmiirterdich™ vernachlis-
sigt innerhalb der EU. An der Spit-
zet lag zB 2002 Irdand, gefolgt von
Schweden und Finnland, am Ende
rangiert Luxemburg. Mit dem , gui-
de administratl®, .De Guichet®,
geht die Luxemburger Re gierung
den Weg des Internetportals fiir ei-
nen elektronischen Schalter (via
Internet”) zur Kommunikation
Biirger - Verwaltung.

Der neue virtuelle Schalter” hat
dabei nicht zum Ziel, die herkémm-
lichen Schalter der Verwaltung zu
ersetzen, betonte Minister Claude
Wiseler gestern bei der Vorstellung,
sondern soll vielmehr, im Sinne der
Modemnisierung und Reform der
Verwaltung, den Zugang zu den &f
fentlichen Diensten erweitern

Dienn eine neue Umfrage (durch-
gefiihrt von TNS/ILRES) zeigte,
dass der Biirger geme (1) einen
schnellen Kontakt mit seinem
Sachbearbeiter hat und (2) schnell
und elfektiv (und geme) seinen
Vorgang elektronisch - abfertigen
méchte. ,Bei den Studenten ist di-
ese intensive Nutzungszeit {ibri-
gens zwaschen 23 und 3 Uhr der
Fall*, kommentiert der Minister

Regierung setzt weiter auf ,www-Verwaltung"

Mit dem elektronischen Schalter
»guichet.lu“ noch naher am Biirger sein
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Verwaltung naher am Biirger

Immerhin gab sich der Staar ein
entsprechendes Rahmenwerk | Réfe-
rentiel de normalisation pour les sites
web du gouvernement luxembour-
geois” (ReNo), eine Grundlage, nach
der alle 6fentlichen Internet-Auftritte
gestaltet werden sollen, so wollen
wir nidher amy Biirger sein”, so Wiseler
Uber www.guichet lu soll es maglich
sein, dass der Birger alle (verwal-
tungstechnischen)  Operationen
durchfithren kann, dies auf der Basis
seiner Lebensumstinde”, so Wiseler

Will heiffen: Unter mehreren Spar-
ten wie zum Beispiel , Arbeit®, , Fami-
lie", Mobilitir® und (ab Anfang
2009, wenn alles gut geht)  Finan-

(Juels: Scregnshot

zen" (fiirdie Online-Steuererklirung)
kann sich der Blirger seinen Vorgang
heraussuchen und so die Bearbeitung
starten. Immerhin sind hier rund 287
Vorginge vorgesehen, wie der Biirger
mit der Obrigkeit in Kontakt kommen
kann; 111 Formulare kinnen dann
abgerufen werden, 38 sind bereits on-
line und tber LuxTrust gesichert.
Und, wie bereits erwihnt, soll Anfang
2009 auch der Bereich |, Finanzen®
abgedeckt werden, dass der Biirger
seine Steuererklirung online beim Fi-
nanzame einreichen kann.

Das Portal beinhaltet in den Spar-
ten Wegweiser durch die Amter und
Behirden, die Formulare sind reilwei-
se mit , Assistenten” versehen, so dass
man wirklich nichts mehr vergessen

kann. Bemerke werden muss, dass die
Jelelaronischen Amitshelfer”® den Be-
nutzern zuganglich sind, die im Besitz
eines elekironischen LuxTruse-Zertifi-
kats, wie ¢iner Smartcard oder eines
Signing Sticks, sind.

~Dadurch wird sichergestellt, dass
die Daten nur da erkennbar sind, wo
sie auch ankommen sollen, und nur
in dieser Behorde”, beront Wiseler

Diabei ist das Portal entwicklungs-
fihig"* gestaltet und wird auch in Zu-
kunft regelmiSig mir neuen' Behir-
dengangen gefiittert werden.

Bereits angelaufen ist ja das Portal
~guichet unique pour EnICTprHses”, eine

Online-Plattform fir eine gemeinsame

Kommunikations-Schnittstelle  zwi-
schen Untemehmen, der éffentlichen
Verwaltung und Untemehmensorgani-
satiomen. Es wurde von vier Ministerien
gemeinsam entwickelt. Derzeit bieter es
Informationen und Derails zu Verwal-
tungsverfahren sowie praktische Rar-
schlige fiir alle Lebensphasen eines
Unternehmens. Dieser Guichet” soll
frither oder spéter in das Portal www
guicher lu emgeglieder werden
Parallel zum _Guichet" haben vier
Banken, BCEE, Dexia, EFT und For-
tis, das Authentifizierungssystem von
LuxTrast ibermnommen, um ibre Weh-
banking-Angebote noeh sicherer zu
gestalten. Die Kunden der Banken
werden schrittweise via Intemnet Ban-
king kontaktiert werden, und dazu
eingeladen, sich ein LuxTrust-Zertfi-
kat zu beschaffen, um aul diesern Weg
ihre Konten zu verwalten. yiz

¥ wwiwoguichet.lu / weew erust o



