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L'administration passe
en mode guichet.lu I

LUXEMBOURG - Dans
une forét de sites web,
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Le gwchet avirtuels n'a pas
pour vocation de se substituer

aux traditonnels guichets
physiques, mais il est destiné
& diversifier l'accds sux servi-
ces publics dans un esprit de
modernisation et de réforme
de 'administration. L'enjeu de
I'e-gouvernement est bien la:
améliorer la valeur et la gua-
lité des prestations et faciliter
les démarches administrati-
ves, La création du guichet
virtuel découle de la volonté
de I'Etat de mener & bien sa
réforme. On ¥ trouvera ainsi
l'ensemble des procédures,

L wilni ariracran d Taiches milgrerd, § Teres, Faresis b, =Sefem
acr.slssssr Sapcrils wem Igry ETTRCTENL

Lin Pl wrvteepsen, o e it TN, aebamite Pl e alemation
e man melrEnnEEE. Tin carter k mocharee et B ol
jmar M Irigr i Geacharl. L Skt SYS ST Un ot Seocks usigle §
i drl RLSTISS SOV BT ) SOOI 308 a1 COEen.
i i i Tt ar, b Barial
ELIBIrS Y FrGErE b d S de s T
Tewhn o i AN ) Lo

Il suffit de 5;i;r4';_l-es instructions sur www.guichet.lu pour obtenir un formulaire.

formulaires et informations identififes, regroupdes par de fiches d'information qui en
mis & disposition par I'Etat au grands thémes tels que l'em- décrivent le contexte et expli-
séns large. plot, la famille, l'enseigne- quent Vensemble des démar-

Le portaill comprend un
guide administratif sur un
grand nombre de situations

ment, le logement, la citoyen-
neté ou encore le transport
Chague thématique fait I'objet

ches administratives auxquel-
les il faut se plier,
Patrick Théry



