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Un «guichet) unique
et accessible 24 h/24

Plus rapide, économique et
transparent pour les citoyens.
Lancé hier par les ministres
de |a Fonction publigue et

de I'Economie, le aguichety
unigue est un portail internet
qui permet de faire ses
démarches administratives
24 h/24, sans se déplacer,

et grace 3 une

usignature électroniquen.

Afin de mieux répondre aux attentes des
usagiers whranchéss, le gouvernement
huxernbourgeois a lancé hier aprés-midi
4 1a Chambre de commerce & Luxem-
hourg-Kirchherg, le fameux guichet
unique virtuel: ewww.guichetlus, Le
tout nouveau portail intemet n'a pas

QU'EN PENSEZ-VOUS? sonpace

Avez-vous confiance
dans la signature
électronique?

eoyer
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pour vocation de se substitier aux
traditionnels guichets physigues, mais
il est i pour diversifier laccés aux
services publics,

Avantage du guichet unigue? «ll per-
met daccéder de chez sei 3 l'adminis-
tration: pas seulement aux heures de
bureaux mais 24 heures sur 24 e sept
jours sur sepbs, lance Claude Wiseler,
Depuis la mise en ligne du service pour
les étudiants, #50 % des demandes de
bourse sont amrivées entre 23 heures et
3 heures du matinls, exernplifie le mi-
nistre de la Fonction publique.

Avant d'expliquer que sur les 287
procédures que le citoven peut faire
aupris de [Etat de fagon génémle, 195
sont déa disponibles sur le puichet
unique. Selon sa requéte, ['usager peut
aujourdhid  consulter six  grands
«rayonss: l'emploi, la famille, l'ensei-
gnement, le logement, la citoyenneté et
le transport, Un sephiéme, les impdts,
5y ajoutera bientol puisqu'sd partir du
1* février 2009 on pourra faire sa
déclaration d'impdts de 2008s, indigue
Pierre Schilling. Et au chargé de direc-
tion de e-Luvembourg de préciser que
achaque ciloyen dispose d'un weoffre-
forts sur-le serveur du Guichet unique
dans lequel il retrouve la trace de toutes
ses démarches et i travers lequel Fadmi-
nistration peut communiguer avec luis,
Il s'agil de ol'espace personnels. Pour v
accéder il faut montrer patte blanche et
posséder un certificat LuxTrust. //

Maurice Fick

La wsignature électronigues: finie la paperasse!

Au lieu d'envoyer ses formudaires par courrier, Je citoyen connecté au aguichets
peut directement les remplir (méme v annexer des documents scannds) et les
signer sur son ordinateur grice a sa asignature dectroniquen. Pour celfa, LuxTrust a
par exemple créé des Smartcard (valables 3 ans pour 57,50 eurcs) et des Signing
Stick (valables 5 ans pour 57,50 euros) qui contiennent un certificat de signature &t
un certificat d'authentification pour sécuriser ftous les échanges élactroniques.
Parallélement au eguichets, quatre bangues (BCEE, Dexia, EPT et Fortis) ont adopté
ce systéme d'authentification pour renforcer |a sécurité de lewrs solutions d'intemet
Banking respectives. Les clients seront progressivement contactés

www. luxtrust.lu



