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Professionelles Marketing: Vor einem Jahr ging LuxembourgforFinance an den Start

" Der Finanzplatz spricht mit einer Stimme

CEO Fernand Grulms: ,Gerade in schlechten Zeiten die Werbetrommel stérker rithren als in guten Zeiten“

’

INTERVIEW: PIERRE LEYERS

Die Zeiten, wo der Finanzplatz von
seiner Diskretion lebte und die
Kunden mittels Mund-zu-Mund-Pro-
paganda von weither kamen, sind
ldngst voriiber. Jetzt muss der Fi-
nanzplatz zu den Kunden reisen.
JLuxembourgforFinance vermark-
tet seit einem Jahr den wichtigsten
Wirtschaftszweig des Landes in all
seinen Facetten. Im Gesprach mit
dem ,Luxemburger Wort“ zieht
Fermand Grulms, der Chef der noch
jungen Agentur, Bilanz eines ereig-
nisvollen Jahres, und berichtet iiber
neue Plane fir 2009.

8 Am 1. Januar 2008 ging Luxem-
bourgforfinance an den Start. Wel-
che Bilanz kdnnen Sie nach fast
einem Jahr ziehen?

Wir hatten uns ehrgeizige Ziele
gesetzt. Ich bin sehr zufrieden,
denn wir konnten sie fast alle er-
reichen. Nach dem Start kamen
noch einige neue Aufgaben hinzu,
die wir ebenfalls bewaltigen konn-
ten. Insgesamt hat Luxembourg-
forFinance in diesem Jahr an zw8lf
Wirtschaftsmissionen teilgenom-
men, zehn auskindische Delegatio-
nen empfangen und Prisenz auf
zwei ,Job-Fairs* fiir Studenten ge-
zeigt. Zudem haben wir mehrere
fachspezifische Broschiiren verdt-
fentlicht, etwa iber Pensions-
fonds, oder wie jetzt kiirzlich, fiber
Beschiftigungsmoglichkeiten am
Finanzplatz. Diese Publikation
richtet sich besonders an auskindi-
sche Studenten.

N Demnach gehdrt die Rekrutie-
rung von Fachkriften auch zu den
Aufgabengebieten von Luxem-
baurgforfinance?

Zu unseren urspringlichen Auf-
tragen zihlt die ,customer promo-
tion“ und die ,investor promo-
tion“: neue Kunden und neue Ak-
teure fir den Finanzplatz gewin-
nen. Erst beim Aufbau von Luxem-
bourgforFinance, als wir dabei wa-
ren, iiber unsere Ziele nachzuden-
ken, kain diese neue Aufgabe hin-
zu, namlich Fachkrifte nach Lu-
xemburg zieben. Das ist im Ver-
gleich zur Vermarktung nieht un-
ser Hauptgebiet, dennoch aber
wichtig. Zum Beispiel stehen wir
in Kontakt mit auslandischen Uni-
versitidten, denen wir anbjeten,
einige ihrer Studenten nach Lu-
xemburg einzuladen, um ihnen bei
Seminaren die internationale Op-
tik des Finanzplatzes zu prisen-
tieren.

"% Ansitze der Positionierung hat es
am Finanzplatz auch schon vor Lu-
xembourgforfinance gegeben. Was
hat sich mit der Griindung der
Agertur konkret verandert? Wurde

mit klaren Aussagen und objektiven Informationen angehen.

die angestrebte neue Qualitit des
Marketings ermreicht?

Im Laufe des Jahres ist es uns
gelungen, das ,Leadership* bei der
Vermarktung des Finanzplatzes zu
ibernehmen. Es gibt jctzt eine In-
stanz, die zustindig fiir die zen-
trale Koordinierung bei der Pro-
motion ist. Das war ja auch von
Anfang Sinn und Zweck bei der
Grandung von LuxembourgforFi-
nanee. Diese Erwartung, die in uns
gesetzt wurde, haben wir erfiillt.

& Gibt es neue geografische Ziele
oder neue Zielgruppen, die sie jetzt
im Jahr 2 von LuxembourgforFi-
nance erreichen méchten?

Als wir anfingen, hatten wir uns
keine strategischen Ziele gesetzt.
Diese wechseln schoell gemifl
den Verschiebungen auf der poli-
tischen Skala oder aufgrund ande-
rer Ereighisse. Kurz: Wir wollten
flexibel bleiben. Im Laufe des Jah-
res gaben wir uns aber einige Prin-
zipien. Dazu zihlt zum Beispiel,
dass wir einmal im Jahr eine Wirt-
schaftsmission nach Asien, einmal
im Jahr in den Mittleren Osten,
und alle zwei Jahre nach Latein-
amerika durchfihren wollen. Den
Rest unserer Aktivititen wollen
wir auf Furopa beschrinkern. Wir
versuchen, peue Mirkte zu er-
schliefen, miissen aber auch die
bestehende, grofitenteils europai-
sche Kundschaft, die sich in unse-
rem Portfolio befindet, betreuen.

i\ Wo belindet sich denn Nordame-
rika bei diesen Zielen?

Der nordamerikanische Markt ist
von uns aus geseheu spezifisch auf
Investmentfonds ausgerichtet, Die
Alfi ist dort seit Jahren erfolgreich
présent, und das soll aueh so blei-
ben. Wir miissen uns {iberlegen,
ob wir als Finanzplatz insgesamt
mittelfristig in den USA auftreten
wollen. Aber in 2009 und 2010
wird es nicht der Fall sein.

& Die Finanzkrise setzt den Banken
zu, die BSrsen sind eingebrochen,
iiberall herrscht Katzenjammer. Hat
es iiberhaupt Sinn, inmitten der
Krise den Luxemburger Finanzplatz
vermarkten zu wollen?

Gerade in schlechten Zeiten solite
man die Werbetrommel stirker
rithren als in guteu Zeiten. Wenn
alles optimal lauft, dann ergeben
sich die Gewinne automatisch,
ohne dass dafiir grofe Anstren-
gungen erforderlich sind, Fiir 2009
wird ¢s keinen Einbruch bei den
Aktivititen von LuxembourgforFi-
nance geben. Im Gegenteil, wir
wollen sogar versuchen, mehr zu
bewegen als dieses Jahr. Das ist
ausdriicklich der Wunsch unserer
beiden Aktionire, dem Staat und

Auf die Botschaft kommt es an: Fernand Grulms, der CEO von LuxembourgforFinance, will gegen bekannte Vorurteile
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Profil. Unsere Budgets fir 2009
sind bewilligt. Wir betreiben aller-
dings kein Marketing und keine
Kommunikation als Selbstzweck
Unsere Promotionsreisen im Aus-
land dienen dazu, Luxemburger
Akteure des Finanzplatzes zu be-
gleiten. Als  LuxembourgforFi-
nance reisen wir nieht alleine
durch die Welt. Wenn im kom-
menden Jahr die Budgets fiir Rei-
sen in den Banken iund bei den
Fondsgesellschaften gekiirzt wer-
den, dann kann es sein, dass weni-
ger Akteure uns begleiten werden.
Ohne die Unterstitzuug unserer
»Kunden“ am Finanzplatz machen
diese Reisen wenig Sinn. Welchen
Einfluss die Finanzkrise konkret
auf unserc Aktivititen haben wird,
Iasst sich noch nicht absehen. Die
erste Werbereise ist fur Januar
geplant und fiihrt in die Sehweiz.
Mit der Zahl der Teilnehmer, die
sich angemeldet baben, sind wir
sehr zufrieden.

% Mitten in der Finanzkrise wurde
die Diskussion itber Steuerpara-
diese wieder [osgetreten. Liechten-
stein geriet in die Schusslinie, die
Schweiz macht sich Sorgen, und

www.lff.lu

Klar strukturiert, einfach zu
handhaben: So kommt der
brandneue Internet-Auftritt da-
her, mit dem ,Luxembourgfor-
Finance* dem Rest der Weltden
Luxemburger Finanzplatz pri-

sentieren will. Der Webaulftritt
soll ,solide, serids und modern“
wirken. Er besteht aus einer
franzésischen und einer engli-
schen Version und wird dfter
aktualisiert.

auch Luxemburg wurde besonders
seitens einiger Politikerstimmen
aus Frankreich nicht verschont. Ge-
hort der Kampf fiir den guten Ruf
des Finanzplatzes auch zu Ihren
Aufgaben?

Die Rolle, das Image des Landes
zu verteidigen, ist zweigeteilt. Die
Politik steht in der ersten Rethe,
wir miissen allerdings mithelfen.
Wir konnen zum Beispiel dazu
beitragen, ,interne Inkohirenzen“
zu beseitigen, damit der Finanz-
platz Luxemburg kiinftig mit einer
Stimme sprieht. Nach den Turbu-
lenzen im Oktober und November
haben wir beschlossen, eine Liste
der ,meistgestellten Fragen“ und
deren Antworten zu verdffentli-
chen. Viele Fragen, die gestellt
werden, gleichen sich. Hiufig tau-
eben zum Beispiel solche auf wie:
#Ist Luxemburg eine Steueroase?*,
oder ,,Wie lange wird es noch das
Bankgeheimnis geben?* Wir wol-
len gegen bekannte Vorurteile mit
einer klaren Aussage angehen
Diese Stellungnahme soll am
ganzen Finanzplatz verbreitet
werden. Das alles soll dffentlich
geschehen. Jegliche Geheimnis-
krimerei ist dabei kontrapro-
uktiv.

% Im franzdsischen Staatsfern-
sehen wurde unlingst Luxemburg
in einer Reportage als Drehscheibe
fiir Steuerfllichtlinge und Geldw3-
scher dargestellt. Eine solche Sen-
dung macht doch in fanf Minuten
das kaputt, wofiir Sie ein Jahr lang
gearbeitet haben?

Ganz so extrem wiirde ich das
picht seben. Tatsache ist, dass wir
bei unseren franzdsischen Naeh-
barn wenig Freunde haben. Das
war auch schon vor dieser Fern-
sehsendung so. Nach diesemn Be-
richt bei Antenne 2 gaben wir eine
Medienanalyse in Auftrag. Das Er-
gebnis iiberrascht nicht. Es zeigt,
dass unser Ruf gerade mu Frank-
reich schleeht ist. Dies ist darauf
zuriickzufiihren, dass die franzdsi-
schen Medien mit negativen Vor-
einstellungen iiber Luxemburg be-
richten. Die Sendung von Antenne
2 war ein Schauprozess, die Szene
mit der Wasehmaschine schon ge-

dreht, ehe sieh der Reporter auf .

den Weg nach Luxemburg machte.
Er kam nicht hierher, um sich zu
informieren und anschlieRend ob-
jektiv zu berichten, sondern um
Aussagen zu samineln, die zur
Szene mit der Wasehmaschine
passen wirden, Das nennt man,
wit einer vorgefassten Meinung
an ein Thema herangéhen. All dies
zeigt, dass wir mit unseren Bemii-
hungen, objektive Informationen
zu liefern, gerade in Frankreich
picht nachlassen diirfen. Beson-
ders bei den Medien.




