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Lancement du gmchet unique virtuel du gouvernement, www.guichet.lu

ans le cadre du dﬂvelnppﬂrrm‘“ d'amélioner fa '-'akwdfl Lt:q:il?.hh. des
inéralisé { t prestations et cliter aux

¥ des it ns élec- atoyens leurs démarches, La
tronigues et pour mieux création du guichel virtuel

répondre aux attentes des usagers, le découle d'un concept global et

Vernem urgeoi cohiérent qui vise une intégra-
S - - o ]uxemb-n Sy tion évolutive des différentes
représenté par le ministre de la formalités. administratives
Fonction publique et de la Réforme | dans un portail Internet qui
administrative, Claude Wiseler, et le ' centralise l'ensemble des pro-
ministre de 'Economie et du i - } chbuned Jenelaiont £t
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Commerce extérieur, Jeannot Krecké (cf.

photo), a lancé le 17 novembre 2008 le nou-
u portail Internet www.guichetlu,

qui vient enrichir l'offre de services

Le portail comprend ainsi un
guide administratif sur un
grand nombre de
situations  iderti-
fites, regroupées par
grands themes (els
quie 'emplod, ka famille,
I'enseignement, le loge-
ment, la citoyvennel ou ercore le transport. Chague the-
matiguee fait I'objet de Achws d'mformation qui en décri-

Le " Guichet" virtuel n'a pas pour voca-
tion de se substituer aux traditignnels =

suichets physiques, mais il est desting i diversifier
Paccs aux services publics dans un esprit de moderni-
sation et de réforme de admimistration, enjeu &tant

vent le contexte et qui expliquent Fensemble des
démarches administratives v rattachées. Au-dela du
volet informationnel, www.guichet by est une plate-
forme miteractive qui permet aux dhoyens d'acoomplie
leurs formalités administratives en ligne, en toute sim-
pliciti et trarsparence, Le portail a également vocation

d'accoanpagner Fusager toul au long de ses démarches

grace a des assistanls de service qui font office de
corsefllers en ligne, Lis assistants de service sont acces-
siblies s nsagers mumis d'un certificat danthentifica-
Hom {Smartcand, Signing Stick, Token ou via SMS) de la
société LuxTrist (wwi utrust o),

Les certificats [ Trust garantissent, en effet, des échanges
d'information hautement séourisés, non ipudiables ainsi
que le respect dila confidentialité des données person-

relless, prdce & un systeme o authentification et i la signa- |

ture Electromique. Le lancement du portadl vient consacner
le travail sur la dématérialisation des échanges de 'Etat
avec les dtoyens, acoomphi, sous la responsabilité du
mirstere de la Fonction pulslique ef de la Réforme admi-
nistrative, en étrodie collaboration avec les différents minis-
tires. Graoe a I'imploation de tows les acteurs conoemis,
I'admimistration a franchi un pes important vers 1 mise en

weuvre de relations plus rapices, phus simples et phus éoo-
nomigues avec les usagers, Congu pour 8re Evolutit,
wiwwguichethu s'enrichira régulirement de nouvelles
démarches, telle que la déclaration o fmpdts qui sera pro-
chainement en ligne. A fermie, le contenu du portail entre-
prrises ¥ sera dgalement intégré.
Migration commune des plates-formes
e-Banking de quatre banques vers les solutions
d'authentification et de signature de LuxTrust

Paralielernent au guichet, quatre banques (BCEE, Dexda,
EPT vt Fortis ) omt adopté e systeme d'authertification de
LuxTrust pour renforcer la séourité de bours selubions
d'Internet Banking respectives.

Les clients de ces bangues seront progressivement
contactis via leur sohstion d'Internet Banking ot invités
a s procurer un certificat numérique pour leur per-
mettre & berme de gérer leurs comptes en ligne, Gréce 3
ure étrodte collaboration entre partenaires publics ef cer-
tains établissernents financiers, un seul ¢ méme certifi-
cat LuxTrust permetira d'acobder 3 une multihade de
services en lipne e fera office de signature Slectronigue.



