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L'Espace Entreprises de la
Chambre de Commerce

L'Espace Entreprises conseille et assiste les entreprises individuellement en matiere juridique

et économique.

Il dispose de larges compétences
en droit d'établissement, droit du
travail (contrats de travail, procé-
dures de licenciement, durée du
travail, congés, santé et sécurité
au lieu de travail...), droit civil
(contrats, baux commerciaux...),
droit commercial (faillites, obli-
gations commerciales...), droit
des sociétés, droit fiscal (imp6ts
directs et TVA), concurrence dé-
loyale (promotions, liquidations,
publicité...), sécurité sociale, pro-
priété intellectuelle, marchés pu-
blics, arbitrage, etc. Il offre no-
tamment les services suivants :
* conseil et assistance en ma-
tiere de droit d'établissement,
daides et de financement
public ainsi que de fiscalités
directe et indirecte ;
¥ conseil et assistance en ma-
tiére de transmission d'en-
treprises (Bourse d’Entrepri-
ses);
% mise a disposition de nom-

breuses sources d’informa-
tion;

% octroide cautionnement (Mu-
tualité de Cautionnement et
d’Aide aux Commercants) ;

¥ conseil sur le recouvrement
de créances (Mutualité d/As-
sistance aux Commercants).

Un guichet unique

LEspace Entreprises s'adresse en
particulier aux créateurs d'entre-
prises souhaitant concrétiser leur
projet de création, de la consti-
tution du dossier au suivi de la
procédure de demande d'auto-
risation, et aux entreprises déja
établies dans le cadre de diverses
démarches administratives. Il est
aussi un partenaire pour tout ce
qui releve de l'exportation, de la
tracabilité et de la sécurisation
des échanges commerciaux. Ain-
si, 'Espace Entreprises vend ou
délivre des certificats d'origine,
des certificats numériques Lux-
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trust, des carnets ATA. de pas-
sage en douane pour 'exporta-
tion temporaire, ou encore des
codes-barres EAN/GS1.

La Bourse d’Entreprises

La Bourse d'Entreprises de la
Chambre de Commerce a pour
objectif de rapprocher l'offre et
lademande dans le domaine de
la transmission d'entreprises des
secteurs économiques relevant
de la Chambre de Commerce.
Les offres et les demandes sont
régulierement publiées dans la
rubrique Bourse d'Entreprises
du Merkur et sur le site www.
bourse-entreprises.org.

La Mutualité de
Cautionnement et

d’Aide aux Commercants
(MCAQ)

Lobjectif général de la MCAC est
la promotion de l'esprit d’entre-
prise, voire I'assistance pratique

et financiere a la création et au
développement des entreprises.
Son but est de faciliter 'acces au
financement bancaire des PME
affiliées a la Chambre de Com-
merce en se portant garant
aupres des établissements de
crédit agréés au Luxembourg
pour les préts d’investissement
lorsque les garanties disponibles
s‘averent insuffisantes. Un cau-
tionnement de la MCAC fournit
ainsial'entrepreneur un outil im-
portant pour négocier les condi-
tions de son financement. ¥

Chambre de Commerce
Espace Entreprises
7,rue Alcide de Gasperi
L-2981 Luxembourg
Tél : (352) 4239 39-330
Fax :(352) 42 39 39-824
E-mail : entreprises@cc.lu

De nouveaux services pour
accompagner les entreprises

En cette période de crise, tous les acteurs de la vie économique luxembourgeoise réfléchissent aux
moyens qui peuvent aider les entreprises a surmonter le cap. Récemment, la Chambre de Commerce
a mis en place l'initiative VaccinAntiCrise et s’appréte a proposer un service de mentoring. Entretien
avec Laurent Koener et Rachel Gaessler, respectivement attaché et conseillére au sein de I'Espace En-
treprises du Département Création et Développement d’entreprises de la Chambre de Commerce.

Monsieur Koener, quels
sont les objectifs du
VaccinAntiCrise ?

Lobjectif premier du VaccinAnti-
Crise est de proposer un accom-
pagnement qualifié aux entre-
prises via des experts agréés, ap-

entreprises .. .oenbe/ ociobre 2

magazine X

pelés accompagnateurs. Ceux-ci
font un diagnostic approfondi de
I'entreprise touchée par la crise
ou en voie de I'€tre, apportent
leurs conseils de spécialistes
en fonction des problémes ren-
contrés et des spécificités de

I'entreprise, apportent leur sou-
tien lors de la mise en place des
mesures correctrices ainsi qu'un
suivi et une évaluation finale des
mesures. laccompagnement se
fait sur base de paquets-services
constitués de différents modu-

les : prévention, urgence ou op-
portunités.

Nous disposons actuel
lement d’'une quarantaine d'ac
compagnateurs spécialisés cha-
cundans undomaine bien parti-
culier et qui se rendent dans les
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progrés

consultations pour ai
les entreprises

En 2008, I'Espace Entreprises a accueilli 5.903 visiteurs, traité
516 demandes d'autorisations d’'établissement et quelque
11.104 consultations et renseignements téléphoniques.

Vous voulez créer ou reprendre une entreprise, donner vie a votre projet ?
L'Espace Entreprises de la Chambre de Commerce est votre partenaire
privilégié. Sa mission premiére est de vous guider dans toutes les étapes
du cycle d‘? vie d uns entreprise: conseils pour la TS e g .de votre  'Espace Entreprises accompagne également les entreprises dans leur
idée d'affaires, assistance lors des démarches administratives liées a la développement a I'étranger.
création de votre entreprise, aides a la prospection commerciale, conseil . L . . )
. " . P 'p i R . En 2008, il a délivré 13.997 certificats d’origine communautaires
juridique... Et ce, quel que soit le secteur d'activité : commerce, hotellerie =~ s ) .

: : g ; justifiant l'origine des marchandises et quelque 1.074 certificats
et restauration, transports, industrie ou services. fobE X ¥ )

LuxTrust pour sécuriser les échanges électroniques.

Notre expertise est a votre disposition !
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Laurent Koener et Rachel Gaessler, respectivement attaché et conseillére au sein de I'Espace Entreprises du Département Création

et Développement d’entreprises de la Chambre de Commerce.

entreprises pour une consultan-
ce externeallant d'une a cing se-
maines maximum. Leurs tarifs de
consultance ont été adaptés éga-
lement, d'ou des honoraires va-
riant de 4.000 EUR pour une se-
maine de services a 20.000 EUR
pour cing semaines. Nos cing ban-
ques partenaires ont également
consenti un effort considérable en
proposant le financement des pa-
quets-services a des conditions in-
téressantes. Le ministere des Clas-
ses moyennes et le ministere de
I'Economie subventionnent les
paquets-services.

Quelles sont les
entreprises qui peuvent
en bénéficier ?

Le VaccinAntiCrise vise des entre-
prises en crise, mais aussi celles
qui considérent la crise comme
une opportunité ou qui veulent
prévenir des problemes liés a la
crise.

Sont éligibles toute en-
treprise luxembourgeoise dispo-
santd’une autorisation d'établisse-
ment et qui exerce sur le territoire
national une activité commerciale,
industrielle ou artisanale,de méme
que les titulaires de certaines
professions libérales exercant
en société commerciale. Les en-
treprises doivent prouver qu'elles
subissent les conséquences dela
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crise économique ou qu’elles sont
touchées par la crise économique,
sans se trouver en difficulté, ou
encore qu'elles font face a des
manques matériels empéchant
la concrétisation d'opportunités
dans le contexte de crise tels que
manque de ressources, de capital,
de compétences...

Ne sont pas éligibles
les entreprises soumises a la sur-
veillance de la CSSF ou du Com-
missariat aux assurances;les en-
treprises qui se trouvaient en dif-
ficulté avant le 1" juillet 2008 ; qui
n‘ont pas de salarié a plein temps
a charge depuis au moins 12 mois
aumomentde la réceptiondela
demande ;quirelevent des Classes
moyennes et qui sont exclues du
bénéfice des aides prévues par la
loi modifiée du 30 juin 2004 por-
tant création d’'un cadre général
d’aides en faveur du secteur des
Classes moyennes.

Comment une entreprise
doit-elle procéder

pour bénéficier du
VaccinAntiCrise ?

Lentreprise doit remplir une
demande d’aide via un ques-
tionnaire mis a disposition par
le secrétariat de l'initiative Vac-
cinAntiCrise sur le site www.
vaccinanticrise.lu. Elle devra par
la suite joindre au questionnaire

Photo-Alain Wemers

Le VaccinAntiCrise vise des entreprises en crise,
mais aussi celles qui considérent la crise comme
une opportunité ou qui veulent prévenir
des problémes liés a la crise ) )

les bilans des trois années prece-
dentes, idéalement avec la situa-
tion financiére la plus récente de
I'année en cours, signer les condi-
tions générales de participation
al'initiative et renvoyer le dossier
complet par courrier ou le remet-
tre lors d'un premier entretien au
secrétariat du VAC.

Pouvez-vous nous dresser
un premier bilan ?

Depuis la mise en place de I'ini-
tiative, nous recevons de nom-
breux appels d'entreprises qui
se retrouvent vraiment avec des
difficultés substantielles liees ou
non a la crise.Ce sont des entre-
prises issues de toutes les bran-
ches économiques : industrie,
services, logistique, restauration,
petits commerces... et de I'artisa-
nat. Une quinzaine de dossiers
ont déja été présentés dont deux
sont terminés. Il faut néanmoins
mettre en exergue que pour les
sociétés non éligibles au pro-
gramme d’accompagnement du
VaccinAntiCrise nous essayons de

trouver d’autres solutions afin de
pouvoir les aider a sortir de leur
situation délicate.

En pratique, lorsque
I’entreprise remplit les
critéres d’éligibilité, que
se passe-t-il jusqu’au
bouclage du dossier ?

Un diagnosticest réalisé par nos
consultants externes et inter-
nes afin de connaitre le nombre
d’heures de consultance dont
I'entreprise a besoin en fonction
de ses probléemes. Nous lui pro-
posons ensuite un accompagna-
teur dédié. Avec lui, I'entreprise
définit un pland‘actions. Le dos-
sier passe alors par le comité de
mutualité pour obtenir I'accord
de cautionnement.S'il y a accord,
une de nos cinq banques parte-
naires accorde un crédit a I'entre-
prise, ce qui lui permet de mettre
en place, avec 'accompagnateur,
le plan d'action pour sortir de la
crise. A la fin de la mission, nous
exigeons une fiche de fin de mis-
sion et I'accord de I'entreprise sur
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la bonne exécution de I'accom-
pagnement.Nous donnons I'ac-
cord a la banque pour libérer le
crédit afin que I'entreprise puisse
honorer les prestations de l'ac-
compagnateur.

Le VaccinAntiCrise est-il
un service qui pourrait
perdurer apres la crise ?
Pour le moment, la durée de
I'initiative est prévue jusqu’a fin
2010.Apres cette date, nous ver-
rons quelle suite lui réserver.

Madame Gaessler, vous
avez rejoint ’Espace
Entreprises depuis le

1% juillet et vous étes
notamment en charge
d’enrichir Pinitiative
VaccinAntiCrise par

la mise en place d’'un
pool de mentors qui
auront pour mission
d’accompagner
bénévolement les
entreprises...

C'est exact. Permettez-moi tout
d'abord de vous énoncer ce quim’a
poussé a développer aujourd’hui
ce nouveau service au sein de
I'Espace Entreprises. De par mes
précédentes fonctions et mon ex-
périence de 9 ans dans la gestion
du réseau1,2,3,GO,jai pu en effet
remarquer que le besoin en coa-
ching était trés présent tant pour
des porteurs de projets,en phase
de réflexions et conseils avant le
lancement de leur activité, que
pour des créateurs d’entreprise,
ala recherche d'un regard exté-
rieur,d’'un échange d'expériences
dans la gestion quotidienne de
leur entreprise. Partant de ce
constat, j'ai d'abord lancé mi-2007
a titre expérimental un premier
programme de parrainage et de
cautionnement - les Primes de
Lancement —destiné a des créa-
teurs d',2,3,GO qui m'a permis
de mesurer I'importance pour

un jeune créateur d'entreprise
d'étre encadré par un dirigeant
expérimenté.

Début 2009, au vu des
résultats encourageants des Pri-
mes de Lancement, j'ai souhai-
té développer le programme et
l'ouvrir a un panel plus large de
sociétés. Pour cela, je me suis ins-
pirée notamment d’un concept
développé au Canada:« le men-
torat d'affaires », qui est recon-
nucomme l'une des mesures les
plus efficaces pour assurer I'en-
cadrement des entrepreneurs
de toutes les spheres de I'écono-
mie et qui a permis de doubler
le taux de survie des nouvelles
entreprises, le faisant passer de

34a73%.

L'idée est donc

de développer ce
programme au sein de
I’Espace Entreprises

pour tous types
d’entreprises...

En effet, le programme de mento-
ring s'adressera a des dirigeants
d’entreprise respectant certains
critéres (avoir un business plan
viable, présenter un projet de dé-
veloppement, se montrer motivé
aadhérerau programme, etc.) et
dont la société sera en phase de
démarrage, de développement
ou de transmission. Lidée est
de faire bénéficier ces jeunes
dirigeants d'entreprise (les men-
torés) de I'expérience d'entrepre-
neurs confirmés (mentors), qui
sont eux-mémes passés par ce
cap décisif. Le programme sera
ponctué de réunions mensuel-
les entre le mentor et mentoré
et de rendez vous ponctuels avec
d’autres binomes (mentors/men-
torés).

La réussite du program-
me est donc directement liée au
succes de la relation mentor/
mentoré. Ce programme a pour
but d'augmenter le taux de sur-

vie d'entreprises, d’accroitre les
compétences entrepreneuriales
(esprit critique, efficacité d'orga-
nisation, etc.),de favoriser le par-
tage d'expériences entre mentors
et mentorés et de briser l'isole-
ment fréquent du créateur.

En ce sens, ce program-
me apparait comme complémen-
taire a l'initiative VaccinAntiCrise
car il permet d’'aider en amont
des entreprises qui pourraient,
t6t ou tard, connaitre des pro-
blemes financiers.

Quel est le profil d’un
mentor et que peut-il
apporter concréetement

a un dirigeant d’'une
société en phase

de démarrage, de
développement ou de
transmission ?

Les mentors sont des fondateurs,
dirigeants ouintrapreneurs ayant
au moins 15 ans d’expérience,
qui agissent a titre bénévole et
confidentiel auprés du mentoré.
Ainsi, par exemple, en phase de
démarrage, le réle du mentor
sera de mettre en garde le men-
toré quant aux erreurs a éviter
lors du lancement de sa société;
en phase de développement, de
I'aider a prendre du recul sur
sa stratégie de développement,
son management, etc. Enfin, en
phase de transmission, le mentor
pourra aider le mentoré a pré-
parer la releve dans de bonnes

conditions, en augmentant les
compétences du mentoréetenle
soutenant psychologiquement.
Au Canada, par exemple, ce ne
sont pas moins de 700 mentors
qui sont actifs, tousanimés d’'un
méme désir : celui de transmettre
leur savoir étre entrepreneurial.

C’est donc d'une
véritable dynamique
mentor-mentoré

dont il s’agit...

Oui, je pense qu'elle s'impose,
surtout en temps de crise. Et
afin que cette dynamique soit
bien réelle, nous allons créer des
ateliers de « réseautage », des
workshops... pour donner le plus
d’occasions possibles aux men-
tors et mentorés de se rencontrer
etd'échanger surleur probléma-
tique. Ce volet sera complété par
la création d’'un club des entre-
preneurs qui aura entre autres
comme principal objectif de bri-
ser I'isolement des chefs d'entre-
prise, d'identifier les problémes
récurrents qu'’ils rencontrent et
de leur donner une plate-forme
pour en discuter. A cela s'ajou-
teront un nouveau site Internet
et un outil informatique spécia-
lement concus pour les mentors
et mentorés. ¥

Propos recueillis par Isabelle Couset

www.vaccinanticrise.lu

Le programme de mentoring s’adressera a
des dirigeants d’entreprise respectant certains
critéres (avoir un business plan viable, présenter
un projet de développement, se montrer motivé a
adhérer au programme, etc.) et dont la société sera
en phase de démarrage, de développement ou de

transmission
)
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création de votre entreprise

La création de sa propre entreprise ou la reprise d'une entreprise existante est un défi majeur
qui nécessite une préparation adéquate et 'assistance de personnes compétentes dans

différents domaines.

LA CREATION
DE VOTRE
ENTREPRI

Pour réaliser son projet den-
treprise, le futur dirigeant est
amené a prendre des décisions
et doit faire ses choix en fonction
de critéres juridiques, fiscaux et
sociaux,sans oublier ses propres
ambitions et aspirations.

Léquipe Contact En-
treprise est a la disposition des
personnes tentées par I'indé-
pendance pour les aider dans
la préparation de leur projet
dentreprise et les accompagner
dans les démarches adminis-
tratives a accomplir. Laction de
Contact Entreprise ne se limite
pas au seul volet de la création
d'une entreprise, mais offre un
accompagnement tout au long
de la vie de I'entreprise. En effet,
une assistance est proposée au
niveau juridique qui recouvre
plus particulierement les domai-
nes du droit du travail et droit
social, du droit commercial, du
droit contractuel, du recouvre-
ment de créances, du droit de
la consommation, du droit de
la concurrence et du droit de la
construction.

Création, transmission et
reprise d’entreprise
Contact Entreprise accueille
annuellement dans ses locaux
en moyenne 1.200 personnes
intéressées soit par la création,
la cession ou la reprise d'une en-
treprise, les conseille et les épaule
dans les domaines les plus divers
tels que le droit d’établissement,
le financement et les aides éta-
tiques, le choix de la forme juri-
dique, le droit du travail et droit
social, le business plan...

Depuis le début de son
fonctionnement en 1999, environ
6.000 formalités administrati-
ves pour le compte d’entreprises
existantes ou en voie de forma-
tion ont été accomplies.

Contact Entreprise offre
par ailleurs, a travers sa bourse d’en-
treprises, une plate-forme idéale
pour les personnes a la recherche
d’un successeur et celles intéres-
sées a reprendre une entreprise
existante. Les services offerts par
la bourse d’entreprises comportent
la publication d’annonces anony-
mes consultables sur le site www.
bourse-entreprises.lu, la mise en
contactentre les entreprises a céder
et les repreneurs potentiels, et une
assistance personnalisée.

Conseils / Formations
Contact Entreprise tient a dispo-
sition des entreprises et des per-
sonnes tentées par I'indépen-
dance, des brochures et modeles
types dans les domaines les plus
variés tels que le droit du travail,
les aides étatiques, les principes
élémentaires dans la gestion
juridique d’une entreprise et le
droit de la construction.

A coté d’'une assistance
et d'un conseil personnalisés au
moment de la création ou de la
reprise d’une entreprise, de méme
que pendant son fonctionnement,
Contact Entreprise, en collabora-
tion avec le ministere des Classes
moyennes, organise régulierement
des cours et formations tant dans
le domaine technique que celui du
management, a I'attention de per-
sonnes souhaitant s'établir dans
I'artisanat.

Formalités/ démarches
administratives

En tant que « guichet unique » de
référence pour les entreprises arti-
sanales et les PME, Contact Entre-
prise prend en charge les démar-
ches administratives a accomplir
aupres des différents ministéres
et administrations.

Prestations de services
al’étranger

La Grande Région, avec plus de
11 millions d’habitants, constitue
un marché important pour les en-
treprises artisanales luxembour-
geoises. L'acces a ces marchés est
cependant soumis au respect de
certaines formalités et réglemen-
tations spécifiques.

En collaboration avec En-
treprise Europe Network, Contact
Entreprise propose d‘accomplir
pour les entreprises souhaitant
se développer et tentées par la
conquéte de nouveaux marchés,
les formalités nécessaires en vue
d’'une prestation de services en
Allemagne, en France et en Bel-

gique.
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Inscription ala

Chambre des Métiers

En tant que futur ressortissant,
I'entreprise devra étre inscrite au
Role artisanal de la Chambre des
Métiers et son dirigeant se verra
délivrer une carte d’artisan. Mis
a part le fait que 'affiliation a la
Chambre des Métiers constitue
une obligation légale, celle-ci per-
mettra aux entreprises de béné-
ficier gratuitement des services
de la Chambre des Métiers, ainsi
que d’une offre importante de
formations continues. De plus,
la newsletter et les différentes
publications de la Chambre des
Métiers sont des sources d'in-
formations précieuses pour se
tenir au courant des évolutions
législatives, réglementaires et
des nouveautés en rapport avec
I'artisanat et le monde économi-
que en général. M

Léquipe Contact Entreprise
propose de vous recevoir sur
rendez-vous dans ses locaux

pendant les heures de bureau.
Contact Entreprise
Chambre des Métiers
2, circuit de la Foire Internationale
BP 1604 ® L-1016 Luxembourg
contact@cdm.lu
www.cdm.lu
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Le Guichet Unique PME

dans le Nord

Le Guichet unique PME est cofinancé par les 21 communes participant au projet, le service
du Développement rural du ministére de I’Agriculture, de la Viticulture et du Développement

rural, ainsi que par la Chambre de Commerce et la Chambre des Métiers.

GUICHET UNIQUE ¢

Lannée 2008 a été marquée par la
signature d’'une convention de coo-
pération entre le Guichet Unique
PME, la Chambre de Commerce
et la Chambre des Métiers qui
engage les signataires a une coo-
pération accrue afin de promouvoir
le développement économique
du Nord du Luxembourg.

Les débuts de la crise fi-
nanciere et économique ont eu
des répercussions au niveau des
contacts des clients du Guichet
Unique PME. Durant le dernier
trimestre 2008, une baisse sensible
concernant les questions relati-
ves au droit d'établissement a été
constatée, tandis que les deman-
des en matiere du droit du travail
ont fortement augmenté.

Conseil et assistance
La mission principale du Guichet
Unique PME est de conseiller et
d'assister tant les entreprises exis-
tantes que celles quisont en voie
de création. En 2008, il a traité
621demandes (635 en 2007) dont
la plupart ont porté sur le droit
détablissement et, en particulier,
sur les aides étatiques. La tendance
de croissance des demandes en
rapport avec les zonings indus-
triels, constatée déja durant les
exercices passes, s'est encore
confirmée en 2008.

Le Guichet Unique PME
constate a nouveau que le cliché
de « 'homme » d'affaires reste une
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réalité :seulement 22,5 % de ses
clients étaient des femmes. Cepen-
dant,le nombre de clients ayant
approché le Guichet Unique PME
en couple est en progression.

Alors qu'en 2005, 1client
sur 3 était une personne physique,
cerapport est passé a1client sur
9en2008.Ceci semble témoigner
d’une volonté accrue de faire la
séparation entre les patrimoines
privé et professionnel.

Les cours de formation

Les efforts du Guichet Unique PME
en matiere de formation ont été
poursuivis en 2008, en collabo-
ration étroite avec la Chambre
des Métiers et la Chambre de
Commerce.

L'assistance aux syndi-

cats de communes

Une autre mission du Guichet Uni-
que PME est celle de collaborer
étroitement avec les syndicats de
communes signataires en ce qui
concerne la gestion des demandes
d'implantation des entreprises,au
suivi,al'analyse financiéreetala
coordination des décisions avec
les ministeres compétents. Dans
ce contexte, le Guichet Unique
PME a procédé a I'analyse de 1
demande d'implantation pour
la zaer Salzbaach a Wiltz pour le
compte du syndicat intercommu-
nal Wiltz-Winseler et a 12 deman-

des d’implantation pour une des
zones d’activités économiques a
caractere régional du S.|.CLER,en
particulier pour les zaer op der
Héi a Hosingen, In den Allern
a Troisvierges et Op der Sang a
Eselborn-Lentzweiler.

Les relations publiques

Le Guichet Unique PME fait connai-
tre ses actions via différentes ma-
nifestations auxquelles il participe :
salons,journées a théme...et dans
la presse professionnelle natio-
nale. Son nouveau site Internet
attire bon nombre d’Internautes
puisqu’ils sont 25.521a l'avoir visité
en 2008, contre 21.894 personnes
en 2007, soit un accroissement
de 16,57 %. ™

Guichet Unique PME
11, Duarrefstrooss
L-9766 Munshausen
Tél:(352) 9299 36
E-mail :info@gupme.lu
www.gupme.lu

Yves Karier
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www.entreprises.lu

A chague étape de la vie de votre
entreprise

Enligne depuis 2004, le Portail entreprises présente I'essentiel des informations utiles a toute
entreprise, en création ou déja établie. Tom Theves, conseiller de gouvernement 1 classe a la

Direction de la politique d’entreprise au ministére de 'Economie et du Commerce extérieur,
nous parle des prochaines évolutions.

Photo Alain Wemers

Tom Theves, conseiller de gouvernement
1** classe a la Direction de la politique
d’entreprise au ministére de I'Economie
et du Commerce extérieur.

Le portail entreprises,
www.entreprises.lu, est
un outil en constante
évolution...

Eneffet, courant octobre-novem-
bre 2009, on ne parlera plus du
portail, mais du Guichet Entre-
prises. La nouvelle mouture va
adopter la méme structure et le
méme graphisme que celui uti-
lisé par le Guichet Citoyens. Les
volets Entreprises et Citoyens for-
meront ensemble le Guichet, qui
deviendra le point d'acces unique

offrant toutes les informations
et démarches utiles tant aux

entreprises qu'aux citoyens. Les
formulaires officiels émanant des
ministeres, des administrations
etautres organismes publics ou,
adéfaut, des lettres types... pour-
ront y étre téléchargés.Aterme,le
Guichet offrira a I'entrepreneur et
aucitoyen la possibilité d'effectuer
lensemble de ses démarches aussi

par voie électronique. Actuelle-
ment, nous sommes occupés a
restructurer le contenu du volet
Entreprises, réécrire et compléter
certaines parties afin que celui-ci
s'intégre au Guichet.

Y aura-t-il

de nouvelles rubriques ?
Crise oblige, une rubrique dédiée
auxentreprises en difficulté esten
cours de réalisation. Les entreprises
pourront ainsi avoir facilement
acces a toutes les procédures
liées au plan de maintien dans
'emploi, au chémage partiel,
aux aides au redressement éco-
nomique, au VaccinAntiCrise ou
encore aux procédures de gestion
controlée ou de recouvrement de
créances.

Dans le nouveau
programme
gouvernemental,

quelles sont les priorités

en matiére d’esprit

d’entreprise ?

Le gouvernement va poursuivre
lesinitiatives et actions existantes,
ense focalisant plus particuliere-

ment sur la promotion de 'esprit
d'entreprise auprés des jeunes et
des femmes. Coté luxembourgeois,
Les Journées création et reprise
d'entreprise, organisées conjoin-
tement parla Chambre de Com-

¢

Le nouveau programme gouvernemental fait
état d’'une nouvelle initiative pour accompagner
les entrepreneurs qui viennent de créer leur
entreprise par un réseau de coaching qui sadresserait
a tous les entrepreneurs, quelle que soit l'activité de

'entreprise qu’ils viennent de créer b))

merce et la Chambre des Métiers,
dans le cadre de lacampagne Trau
dech, avec leur 4¢ édition en no-
vembre, prouvent que les efforts
de synergies portent leurs fruits.
La 3¢ édition du Salon Contact se
tiendra en novembre également,
de méme que le Forum de I'En-
treprise, plate-forme b2b mettant
en relation les professionnels de
la Grande Région.

Coté européen, le Luxem-
bourg participera a la prochaine
édition du Prix européen de I'Esprit
d’Entreprise (European Enterprise
Awards) qui récompense, depuis
2005, les initiatives qualitatives
en faveur de l'esprit d'entreprise
au niveau régional. En 2007, le
concours 1,2,3,GO y avait recu le
Prix du soutien a l'entreprise.

Quant aux réformes
récentes, la nouvelle législation

en matiere de recherche et d'in-
novation permettra a lavenir
des soutiens plus conséquents,
notamment aux jeunes start-ups
innovantes qui bénéficieront alors
d’un régime spécifique.

Enfin, le nouveau pro-
gramme gouvernemental fait
état d’'une nouvelle initiative pour
accompagner les entrepreneurs
qui viennent de creer leur entre-
prise par un réseau de coaching
qui s'adresserait a tous les entre-
preneurs,quelle que soit I'activité
de I'entreprise qu'ils viennent de
créer.Par ailleurs, le gouvernement
envisage de créer un statut de
I'indépendant afin de mettre en
place un statut propice a l'entre-
preneuriat. M

Propos recueillis par Isabelle Couset

48> de Guichet
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Luxinnovation
A la rencontre des starf-ups

luxembourgeoises

Grace a ses activités de soutien aux nouvelles activités, Luxinnovation, I’Agence nationale
pour la promotion de I'innovation et de la recherche est un partenaire incontournable pour
les porteurs de projets innovants et les jeunes entreprises innovantes qui veulent lancer ou
développer leurs activités de Recherche et Développement au Luxembourg.

Copyright — Kacper Nowicki

Support a la création
d’entreprises innovantes
Les services dédiés au soutien
des futures et jeunes entreprises
technologiques de Luxinnovation
vont de l'aide a la rédaction du
plan d'affaires a 'hébergement,
en passant par la recherche de
financements publics et privés
ou de partenaires technologiques.
LAgence accompagne les entre-
preneurs a chaque étape de leur
projet. Luxinnovation est, entre
autres, coordinateur luxembour-
geois du parcours interrégional
d’aide a la rédaction de plans
d’affaires 1, 2, 3, GO, offrant aux
participants la possibilité de se
faire assister par des coaches
spécialisés.

Membre de plusieurs
autres réseaux d’aide a la création
etaufinancement d'entreprises
innovantes, elle est 'interface
privilégiée entre les créateurs et
d'éventuels investisseurs publics
ou privés et partenaires des le
début du projet.

Entreprises .,
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Afin dencourager l'en-
trepreneuriat innovant, le ministe-
re de 'Economie et du Commerce

( c Au cours de I'année
2008, Luxinnovation a
rencontré et conseillé
plus de 90 porteurs
d’idées de création
d’entreprises. Au total,
ce sont 29 nouvelles
entreprises innovantes
qui ont vu le jour au

Luxembourg ) )

extérieur met a la disposition des
start-ups ses 2 centres d'entreprise
et d’'innovation Ecostart. Animés
par Luxinnovation, ils offrent aux
jeunes entreprises 8.000 m* de
surfaces de production indus-
trielle et de bureaux. Dix entre-
prises innovantes a fort potentiel

de croissance sont actuellement
hébergées au sein de I'incubateur
Ecostart.

Au coursde I'année 2008,
Luxinnovation a rencontré et conseillé
plus de 9o porteurs d’idées de
création d'entreprises. Au total,
ce sont 29 nouvelles entreprises
innovantes qui ont vu le jour au
Luxembourg.

Parallelement a Ecos-
tart, le Centre de Recherche Pu-
blic (CRP) HenriTudor propose un
incubateur dédié aux start-ups
issues des Nouvelles Technologies
del'Information et des Commu-
nications (NTIC) : le Technoport.
D'ici peu, une nouvelle pépiniere,
issue du rapprochement des deux
incubateurs Ecostart et Techno-
port,ouvrira ses portes sur le site
d’Esch/Belval,complétant ainsila
palette de services d’hébergement
offerts au Luxembourg.

Des partenaires dans
tous les secteurs

Outre son environnement légal
et fiscal avantageux, ses multi-
ples possibilités de financement,
une grande proximité avec les
administrations,des aides a I'in-
vestissement sur mesure, un des
avantages au Luxembourg est
I'accessibilité de 'ensemble des
intervenants publics et privés, ce
qui favorise les partenariats et
collaborations entre les différents
secteurs technologiques. Selon la
thématique, différents acteurs se
rassemblent autour d'une méme
problématique, afin de développer
de nouveaux produits, procédeés,

services ou marchés (existants
ou potentiels). Ainsi, ce réseau de
grappes technologiques permet
aux Centres de Recherche Publics,
grandes entreprises ou PME, de
partager des expériences, des
savoir-faire et des moyens, tout
en profitant des compétences
des autres membres.

Grace a la situation
économique et géographique du
Grand-Duché, les infrastructures
et services de 'Agence nationale
pour la promotion de I'innovation
et de la recherche, les start-ups
s'installant au Luxembourg béné-
ficient de nombreux atouts pour
évoluer rapidement et conquérir
de nouveaux marchés. M

Pouren savoir plus, veuillez consul-
terlarubrique « S'informer » sur
le Portail luxembourgeois de ['in-
novation et de la recherche,
www.innovation.public.lu

Pour un accompagnement sur
mesure de votre projet
innovant, contactez
Luxinnovation GIE
M. Michele Gallo
Tél : (352) 43 62 63-1
michele.gallo@luxinnovation.lu
www.luxinnovation.lu

.
2
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Programme Erasmus for

Young Entrepreneurs
Plus d'une centaine déchanges prévus

Fin juin 2009, un premier bilan du programme pilote Erasmus for Young Entrepreneurs a été
dressé par la Commission européenne. Depuis le lancement européen de ce programme en
février 2009, sur plus de 700 candidatures, une centaine d’échanges sont en préparation entre
créateurs d’entreprise en herbe et chefs d’entreprise expérimentés.

Le programme offre a de nou-
veaux entrepreneurs la possibilité
de travailler jusqu’a six mois aux
cotés d'un chef d’'entreprise ex-
périmenté établi dans un autre
pays de I'Union européenne.|l a
pour but d'aider des porteurs de
projets de création d’entreprise
a acquérir des compétences en
management.

Erasmus for Young
Entrepreneurs au
Luxembourg

Les frais de déplacement et d’hé-
bergement liés a la participation
au programme sont couverts par
laCommission européenne. Eras-
mus for Young Entrepreneurs est
géréau Luxembourg par Luxinno-
vation, l'Agence nationale pour la
promotion de I'innovation et de |a
recherche, qui souhaite dévelop-
per des conditions favorables pour
accueillir de jeunes talents (étu-
diants,doctorants, chercheurs et
créateurs d'entreprise) au Grand-
Duché. Le potentiel d'entrepreneu-
riat n'est pas suffisamment ex-
ploité dans I'Union européenne et
particulierement au Luxembourg.
Le programme Erasmus for Young
Entrepreneurs veut donner des
eléments de réponse a cette pro-
blématique qui,dans un contexte
de ralentissement économique,
seraient appropriés.

Un jeune talent accueilli
chez InterFIDUCIAIRE,
Luxembourg

Au Luxembourg, I'entreprise In-
terFIDUCIAIRE, experts-compta-

Entreprises 5
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bles,a accueilli Christian Schaub,
quivient de terminer ses études
en économie a I'Université de la
Sarre.la période d'échange s'est
déroulée de juillet a aolt 2009,
période au cours de laquelle
Christian Schaub a contribué au
développement de procédures de
gestioninterne et a I'élaboration
de produits informatisés innova-
teurs au sein de cette fiduciaire,
tout en apprenant des notions
en entrepreneuriat.

Jean-Claude Lucius,asso-
cié-gérant chez InterFIDUCIAIRE,
salue l'initiative de la Commis-
sion européenne et s'est dit ravi
d’avoir accueilli ce jeune talent
et l'avoir fait profiter de l'expé-
rience d’'une société spécialisée
en conseils fiscaux et comptables
ainsi qu'en gestion de ressources
humaines.

Qui peut participer ?
Les entrepreneurs hétes :il s'agit
d'entrepreneurs expérimentés qui
dirigent une entreprise de petite
ou de moyenne taille, intéressés
a accueillir un jeune ayant lui-
méme une idée de création d’en-
treprise dans un secteur d’activité
similaire.

Les porteurs de projet :
il s'agit de futurs entrepreneurs
dans un processus de création
d'entreprise innovante. Sont éga-
lement admissibles les créateurs
d’entreprise qui ont recemment
démarré leurs activités.

Avantages a participer au

programme:

En tant qu'entrepreneur héte,

les avantages du programme

sont :

€ travailleravecunjeune entre-
preneur dévoué et motivé qui
met en pratique ses connais-
sances et son savoir-faire ;

@ profiter des connaissances
dumarché d’origine du jeune
entrepreneur ainsi que des
opportunités de partenariats
al'international ;

@ possibilité d’interaction et
de réseautage avec d'autres
entrepreneurs participant au
programme.

Entant que porteur de
projet les opportunités sont les
suivantes :

@ apprendre la gestion d'une
start-up aupres d’'un entre-
preneur expérimenté d’un
autre pays européen ;

€ opportunité de collaboration
future avec une ou plusieurs
entreprises étrangeres ;

€ approcher la gestion d’entre-
prise dans un contexte cultu-
rel et juridique différent ;

@ prise en charge des frais de
déplacement et d’héberge-
ment par la Commission
européenne.

Erasmus for Young
Entrepreneurs

Le role de Luxinnovation
dans le programme Erasmus for
Young Entrepreneurs:

B assistance pratique et logis-
tique aux porteurs de pro-
jets avant et pendant leur
seéjour;

B assistance dans la mise en
adéquation entre les entre-
preneurs hotes et les jeunes
entrepreneurs ;

B suivi de la relation entre les
entrepreneurs ;

B favoriser le développement
d’un réseau regroupant les
différents participants. 4

& )

LUXINNOVATION

Agence Nationale pour la Promotion
de I'ilnnovation et de la Recherche

Pour plus d’information et pour mettre votre profil en ligne:
www.erasmus-entrepreneurs.eu

Vous étes un chef d'entreprise et
souhaitez accueillir un porteur de projet ?
Vous envisagez la création d'une entreprise innovante ?
Contact : Luxinnovation GIE
Frédéric Becker Tél:(352) 43 62 63-1
E-mail : frederic.becker@luxinnovation.lu
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Technoport
De l'innovation qui fait efficacement
face au contexte économigue |
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Comme chaque année, juin/juillet est le moment idéal pour le Technoport de tirer un
premier bilan de I'année en cours.

Technoport =

AN DRTIATIVE OF THE PUBLC ESEARCH CONTE HEARETUDOR

SME Network
News Room
Jobs and Internships

TECHNOPORT
Where entrepreneurs come to grow their business!

TECHNOPORT is 2 technology-oriented business incubator that supports you in the
validation, implementation and development of your business idea by allocating human

Published on 16/06/2009

Published on 12/06/2009

nd technical resources to help you achieve your goals:

® YOU want to challenge your business idea?
busi

@

iness?
entrepreneur, a researcher or 8 young graduate  Published on 08/06/2009
and wish to CREATE your innovating company?

Published on 04/06/2009

TECHNOPORT is definitely the place for you to start!

_ quotations

“Instead of fighting your problems,
picture your way out of them".
(Vernon Howard)

Last update: 03/09/2009
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Depuis sa création, I'incubateur
adéveloppé différents program-
mes pour soutenir I'entrepreneu-
riat innovant et technologique
au Luxembourg. Ces program-
mes vont de I'élaboration et la
validation de I'idée, au lancement
dela société jusqu’a la phase de
croissance. Lanalyse de I'exercice
2009 est d'autant plus intéres-
sante que le contexte économi-
que semble peu propice pour se
lancer. Mais est-ce vraiment le
s ? Quel est I'impact sur ces
sociétés innovantes ?

Un premier constat est
que le contexte économique népar-
gne pas les entreprises innovantes,
méme si cest de fagon relativement
variée. Pour certaines, il constitue
une réelle opportunité et cela se
voit dans leur développement.
les aspects innovants de leurs
produits/services apportent des
solutions pertinentes et rentables

a leurs clients. Si 'on consideére la
création de nouveaux emplois,on
voit que le premier semestre 2009
a été tout a fait respectable avec
24 nouveaux emplois créés contre
les 36 d'ily a un an.emploi total
n‘acependant pas vraiment évolué
du fait que certaines entreprises
ont aussi d réduire leur effectif
0. |a plupart dentre elles profitent
aussi de cette période pour investir
dans leur activité de recherche et
développement, montrant une
flexibilité et réactivité certaines
face au contexte. Aucune entre-
prise n'a da arréter son activité
au cours de 2009, deux nouvelles
start-ups on été acceptées finjuillet
et I'incubateur devrait annoncer
la sortie officielle de deux autres
entreprises d’ici la fin de l'année.
Linnovation semble donc bien
résister au contexte économique
actuel !

Au niveau de I'incuba-
teur, le premier semestre a été
trés intense avec 38 nouveaux
contacts, ce qui représente une
croissance de 58 % par rapport
a2008. Le défi pour le 2¢ semes-
tre sera de soutenir au mieux
ces futurs entrepreneurs dans
le lancement de leur activité. A
cet effet et suite a 'adossement
du Technoport a des initiatives
telles que Sun Start-up Essentials
(http://sun.lu/startup) et Micro-
soft BizSpark (www.microsoft.
com/bizspark), il a été décidé
d’améliorer, via le Technoport
Lab, l'infrastructure technique
et les services qui sont mis a leur
disposition gratuitement en vue
de valider/finaliser I'idée d’entre-
prise.Innover dans le contexte ac-
tuel peut définitivement savérer
étre le bon choix | M

Diego De Biasio

Chargé de direction du Technoport
diego.debiasio@tudor.lu

(1) Cet effet est amplifié par un comptage
différent de I'emploi des sociétés pos-
sédant des filiales étrangeres.

(g ¢

Pour certaines
entreprises innovantes,
le contexte économique

constitue une réelle

opportunité ) )

Vous pouvez consulter les diffé-
rents programmes ainsi que les
indicateurs du 1" semestre 2009
sur le site www.technoport.lu.
N’hésitez pas a nous contacter si
vous songez a lancer votre entre-
prise, que cela soit a titre privé ou
bien en tant que sous-projet au
sein d'une structure existante.
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