Vers la reconnaissance de la RSE

Le label pour la «responsabilité sociale des entreprises» (RSE) est accordé pour le mérite et la sensibilisation.

La responsabilité sociale des entrepri-
ses est une notion complexe. Le label
que I'UEL et I'INDR ont présenté est
une reconnaissance et constitue aussi
une sensibilisation a la matiére.
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e label «Entreprise Socialement

Responsable» (ESR) est destiné
aux entreprises désireuses de com-
muniquer leurs efforts en la matiere
et de les démontrer vis-a-vis du
monde extérieur.

Le label luxembourgeois nouvelle-
ment créé se décline en trois certifi-
cats individuels, visant chacun I'un
des piliers du modele de la responsa-
bilité sociale des entreprises :

- le domaine du social et de I'éga-
lité des chances professionnelles;

- le domaine de I'environnement;

- le domaine de la gouvernance.

Une série de questionnaires (dits
«référentiels») est transmise aux en-
treprises qui en feront la demande
aupres de I'Institut national pour le
développement durable et la res-
ponsabilité sociale des entreprises
(INDR).

La partie générale enquéte a pro-
pos de la mise en ceuvre des valeurs
de la responsabilité sociale des en-
treprises (RSE) (par exemple : «Y a-
t-il une stratégie RSE dans I'entre-
prise?»), sur la communication in-
terne et externe et sur I'opinion des
salariés de l'entreprise (par exem-
ple: «Les salariés ont-ils la possibi-
lité d'informer leur hiérarchie
quant aux problemes de RSE dans
I'entreprise?»).

Trois volets, 28 objectifs
et 110 thémes

Le premier volet (Social et Ega-
lité des chances professionnelles)
tourne autour de neuf objectifs
pour l'entreprise. Le questionnaire
porte sur

1° le rapprochement avec les jeu-
nes en formation;

2°le recrutement sans discrimi-
nation;

3° l'accueil et I'intégration, favori-
sant en particulier 1'égalité des
chances professionnelles;

4°]a prise en compte de la diver-
sité des formations et le développe-
ment des compétences des salariés;

RSE : un concept encore peu

connu des PME

Une enquéte du CEPS/Instead de mars 2008 a établi
que les entreprises se sentaient concernées.

C omme l'entend 1'Institut na-
tional pour le développement
durable et la responsabilité sociale
de l'entreprise (INDR), la responsa-
bilité sociale des entreprises (RSE)
est l'investissement d'une entre-
prise dans la promotion de la cul-
ture de développement durable.

Il s'agit pour I'INDR de promou-
voir une dynamique de croissance
«respectant les intéréts économi-
ques, sociaux, sociétaux et environ-
nementaux». Dans cette approche,
la responsabilité sociale crée un
lien entre I'entreprise et la société.

A la suite d'une étude du CEPS/

Instead de mars 2008 intitulée Un
état des lieux de l'adoption de la Res-
ponsabilité sociale des entreprises au
Luxembourg, il a été retenu comme
conclusion que parmi les entrepri-
ses de tous les secteurs ayant au
moins dix salariés 90 % conside-
rent qu'elles doivent se préoccuper
des grands enjeux sociaux et envi-
ronnementaux comme l'intégra-
tion des minorités, I'égalité
homme/femme, la préservation de
I'environnement, mais qu'en
méme temps, la notion de la RSE
n'est connue que d'une minorité
d'entreprises.
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Une définition
L a responsabilité sociale des
entreprises est une démarche
» volontaire de conduite des affai-
res des entreprises, qui reflete la
contribution des entreprises au
développement durable.

5°la rémunération et la promo-
tion équitables;

6° la sécurité au travail;

7°la santé et le bien-étre au tra-
vail;

8°la conciliation de la vie privée
et professionnelle;

9° I'optimisation du taux d'acti-
vité des personnes employables (y
a-t-il des mesures de reclassement
interne, y a-t-il des aménagements
du temps de travail...).

Le deuxieme volet porte sur les
objectifs environnementaux. Il
consiste en huit objectifs :

1°Y a-t-il une démarche de cons-
truction durable?

2°Le comportement environne-
mental responsable est-il favorisé?

La RSE est une notion qui s'appli-
que aux entreprises quel que soit
leur secteur, leur taille ou encore
leur marché. La portée de I'enga-
gement varie en fonction des
spécificités de I'entreprise.

3° Les transports de personnes et
de biens sont-ils rationalisés?

4°Y a-t-il une politique d'achat
éco-responsable?

5°Y a-t-il des mesures pour une
utilisation durable des ressources?

6° Y a-t-il des mesures de préven-
tion des risques de pollution?

7°Y a-t-il des mesures pour une
meilleure gestion et pour la réduc-
tion des déchets?

8° Les collaborateurs sont-ils for-
més et sensibilisés a une gestion en-
vironnementale?

Le troisieme volet du question-
naire Vise la gouvernance. Ce volet
consiste également en huit objec-
tifs, selon lesquels I'entreprise can-
didate doit apporter la preuve

1° d'un management responsable;

2° de la transparence de ses déci-
sions; .

3° d'un comportement éthique;

4° du recours aux conseils d'ex-
perts indépendants;

5° de la satisfaction des clients;

6° d'une prise en compte des inté-
réts et appréciations des parties pre-
nantes directes (actionnaires, sala-
riés et fournisseurs);

7° d'une prise en compte des inté-
réts des relations externes (institu-
tions, concurrents, riverains);

8° d'un engagement sociétal.

Le référentiel a été €laboré, depuis
deux ans, en plusieurs phases.
D'abord, 1'INDR avait réuni les the-
mes, peaufinés lors d'un atelier
avec le monde entrepreneurial.

Des experts et la firme de consul-
ting Deloitte ont ét€ chargés d'exa-
miner et de préciser le référentiel,
avant que les questionnaires aient
€té testés, en pratique, par une série
d'entreprises-pilotes. La version fi-
nale est celle qui est désormais dif-
fusée, a la fin de ce long processus,
par l'Institut.
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Le patronat a créé son label RSE

L'Institut national pour le développement durable et
la responsabilité sociale des entreprises est en charge du label.

'organisation patronale - Union

des entreprises luxembourgeoises
(UEL) a signé le 31 octobre 2003 une
charte portant sur le développement
durable.

Selon la définition retenue par
I'UEL, le développement durable est la
capacité des générations présentes a
satisfaire leurs besoins tout en n'em-
péchant pas les générations futures
d'en faire autant.

L'UEL a proposé de promouvoir
dans ce cadre également la notion de
responsabilité sociale des entreprises
(RSE). L'Institut national pour le déve-
loppement durable et la responsabilité
sociale des entreprises (INDR) est un

organisme de 'UEL créé a cette fin.

A travers 'INDR, I'UEL entend jouer
le role de facilitateur et d'acteur dans
le domaine de la responsabilité sociale
des entreprises. L'institut met en ceu-
vre une plateforme d'échanges d'in-
formations et de promotion des bon-
nes pratiques et il se destine a devenir
un acteur par la promotion du déve-
loppement durable dans la gestion des
entreprises. L'un des moyens d'action
sera la mise en ceuvre de labels de qua-
lité.

Lors de la présentation du label, la
semaine passée a la Chambre de Com-
merce, la ministre Marie-Josée Jacobs
(Famille et Intégration) a souligné que

le patronat s'organise pour le compte
du patronat. En effet, I'INDR regroupe
l'ensemble des organisations profes-
sionnelles :

* I'Association des Banques et Ban-
quiers (ABBL);

* I'Association  des
d'Assurances (ACA);

¢ ]Ja Chambre de Commerce;

* la Chambre des Métiers;

» la Confédération luxembourgeoise
du commerce (clc);

* la Fédération des Artisans ;

* la Fedil - Business Federation;

* la Fédération nationale des hote-
liers, restaurateurs et cafetiers (Ho-
resca).
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