LOffice du Ducroire présente son hilan 2009, marqué par la crise

Des indemnités a un niveau historique

Jamais dans son histoire, 'Office du
Ducroire n'a eu a payer autant d’in-

demnités a ses clients qu'en 2009:.

4.852.570 euros ont dii étre versés
'année demiere aux entreprises assu-
rées en raison de la défaillance de
paiement de clients - originaires de
pays de I'Europe de I’Est pour la ma-
jorité, selon le président du Ducroire,
Etienne Reuter En 2008, I'assureur-
crédit public n'avait dt débourser que
95.000 euros a ttre d’'indemnités.

Seérieux coup de frein
pour les exportations

«La crise n'est pas passée a coté du
Ducroire» a-t-il précisé lors de la pré-
sentation du rapport 2009 du guichet
unique pour les exportateurs luxem-
bourgeois «et je pense que nous la res-
sentirons encore pendant un bon
bout de temps». Malgré une reprise
sérieuse du commerce mondial en
perspective, les difficultés sur certains
marchés devraient persister. © 2009
aura été extrémement difficile pour les
exportations d’entreprises luxembour-
geoises qui ont chuté en volume de
13,1 milliards d’euros 4 9,9 milliards.
Un coup de frein qui explique le sen-
sible recul des opérations assurées par
le Ducroire: elles sont passées de 1,4
milliard d’euros en 2008 a 950 mil-
lions d’euros I'année demniere.

Nul doute que les turbulences
économiques de ces derniers mois
ont encore souligné I'importance du
guichet unique pour les exportateurs
qu’est le Dueroire. Né en 1961, fonc-
tionnant sous la garantie de I'Etat et
sous lautorité du Ministére des Fi-

guichet unique pour les exportateurs

nances, le Ducroire soutient les en-
treprises exportatrices luxembour-

geoises dans toutes les opérations.

d’exportation - de la prospection de
marchés au recouvrement d'impayés
en passant par la surveillance de la
solvabilité d'un client.

Une entreprise répondant aux cri-
téres et disposé a vendre ses produits
a étranger pourra ainst sy adresser
pour obtenir des conseils avertis, voi-
re des aides financieres a I'exporta-
tion sous forme de participation aux
frais d’études de marché, de stands
sur des foires etc. Deux nouvelles
aides ont été introduites récemment:
dans le contexte de participation
d’exporteurs luxembourgeois 2 des
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appels d’offres internationaux et
dans le cadre de la création de bu-
reaux de représentation a I’étranger.

Des aides pour pouvoir
répondre présent sur
les marchés intéressants

«Souvent, une présence ponctuelle
ne suffit pas», explique Jean-Claude
Knebeler, président du Comité de la
promotion des exportations luxem-
bourgeoises, un sous-comité du Du-
croire créé en 2002, «il peut donc
savérer utile d’établir des bureaux de
représentation que pourront uiliser
plusieurs entreprises le cas échéanty.

Le Ducroire participera sous condi-
tions et jusqu’a un certain plafond aux
frais de location et de personnel. 725
dossiers pour l'obtention d’aides a
Pexportation ont éré introduits en
2009, une progression par rapport a
2008 ot ce chiffre avait déja fait un
bond grice & une campagne publici-
taire. 1,6 millions d’euros ont été dé-
boursés par le COPEL I’an dermier:
Au niveau de 'assurance-crédit a
exportation - qui peut revétir diffé-
rentes formes et durées - le Ducroire,
fort de collaborations intensives et ef-
ficaces avec son homologue belge
ainsi qu’Euler Hermes dans les pays
industrialisés, était le premier assu-
reur-crédit public de I'UE a réagir au
durcissement des conditions de cré-
dit et au rérrécissement des lignes de
crédit pour exportateurs: I'année
2009 a ainsi été marquée par la mise
en place d’une assurance «Iop up in-
dividuelle». Cette derniére s’appli-

~ quant en complément d'une police

d’assurance-crédit souscrite aupres
d’un assureur-crédit privé. Accessi-
ble au moyen d’une prime plus éle-
vée que I'assurance de base, cette ve-
ritable mésure «anti-crise» autorisée

par la Commission européenne,

vient 4 échéance fin 2010. Elle sera
peut-étre renouvelée. Huit entrepri-
ses lont demandé en 2009 - le mon-
tant assuré total se chiffre a quelque
55,5 millions d’euros.

Malgré tout le poids de la crise, le
Ducroire reste optimiste pour les ex-
portateurs Juxembourgeois qui trou-
veront en lui un partenaire financie-
rement solide et efficace. ye
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