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Appuyer et encourager I'esprit d’entreprise chez les futurs entrepreneurs tout comme les

préparer a différentes professions dans les secteurs du commerce, de I'horeca ou encore du

transport, telle est la vocation du programme “LSC Entrepreneurship” de la Luxembourg

School for Commerce que nous présente Muriel Morbé, conseillere en formation, dans

le cadre de notre dossier phare sur la création et le développement des entreprises.

Muriel Morbe

Muriel Morbé, vous étes conseillére en
formation auprés de la Luxembourg
School for Commerce (LSC). En quoi
consiste votre travail?

Je suis chargée de développer I'offre de la
LSC pour certains domaines de formation.
Je m'occupe essentiellement des formations
de notre programme de formation "LSC
Entrepreneurship”, qui vise les futurs créa-
teurs d'entreprise, mais aussi des domaines
de formation “Innovation et Créativité” ou
encore “Marketing et Communication",
deux domaines qui s'intéegrent dans notre
programme de formation "LSC Progress”.
En dehors de notre offre de formation “cata-
logue”, on organise aussi des formations sur
demande des entreprises, ceci dans le cadre
du programme de formation “LSC Inhouse".
Cette démarche présuppose une étroite
concertation entre le client et le conseiller en
formation de la LSC. Latout majeur de ce
programme est sa flexibilité, sachant que
tous les paramétres relatifs a I'organisation
des formations, comme par exemple le lieu
de formation, et les horaires, sont déterminés
par le client,

Les conseillers en formation sont confrontés
a d'autres taches qui vont au-dela de I'orga-
nisation et du développement de |'offre de
formation. Ainsi, nous sommes chargés de
conseiller et d'orienter nos clients au sujet de
I'offre de formation proposée par la LSC.

Et comme la LSC est plus qu'un simple
offreur de formation, une autre activité
importante des conseillers en formation est
la rédaction d'avis et de prises de positions
visant a intégrer les interéts des ressortissants
de la Chambre de Commerce dans la défini-
tion de la politique de I'éducation et de la

formation au Luxembourg.

Dans le cadre de notre dossier
“Création et développement d'entre-
prise” dans le présent numéro, pou-
vez-vous nous dire quels sont les liens
entre la LSC, la Chambre de Commerce

et la création d'entreprise?

La LSC est I'organisme de formation de la
Chambre de Commerce, lancée le 1" octobre
2009 pour mieux répondre aux besoins en
qualification des entreprises et des individus
et aux exigences d'un marché de la forma-
tion de plus en plus compétitif. Nous travail-
lons en étroite collaboration avec les diffé-
rents départements de la Chambre de
Commerce, notamment avec |'“Espace
Entreprises” dans le cadre des formations
que nous dispensons aux créateurs d'entre-
prise. A ce fitre, signalons que le suivi de ces
formations tout au long de I'année est un
élement important, Le contact et des débrie-
fings réguliers avec les formateurs mais éga-
lement avec les participants est essentiel
pour nous afin que notre offre de formation
reste adaptée aux besoins du marché.

Nous cherchons a favoriser I'esprit d'entre-
prise a travers nos produits et nos services,
raison pour laquelle nous |'avons regroupé
dédié  “LSC

dans un  programme

Entrepreneurship”.

Nous avons ce mois-ci également ren-
contré Gérard Eischen, chef du départe-
ment “Création et Développement des
entreprises”, qui affirme qu'il est essen-
tiel que les futurs entrepreneurs poten-
tiels disposent de connaissances mini-
males avant de se lancer dans I'aven-
ture, essentiellement en matiére de ges-
tion, et que ce n'était souvent pas le cas.



