GRANDE REGION

Convergence

souhaitée

Pour les PME voulant se développer au cceur de l'espace transfrontalier,
les atouts ne manquent pas. Les freins non plus.

Jean-Michel Gaudron (texte), Luc Deflorenne (phota)

Placée au ceeur des débats de ces sixiémes Jour-
nées de 'Economie, organisées par le ministére de
I'Economie et du Commerce extérieur, la Chambre
de Commerce et la Fedil, en collaboration avec
PwC, la Grande Région a servi de support 4 une
enquéte menée par la firme luxembourgeoise
aupres d'une centaine de PME des quatre pays.
L'étude a porté sur leur compétitivité au sein de
cette Grande Région.

Sans grande surprise, l'innovation a été citée,
par les entreprises interrogées, comme premiére
cle du développement économique des PME dans
ce secteur géographique. Une perception parti-
culiecrement marquée outre-Moselle, puisque
81% des répondants ont placé 'innovation comme
une des clés de la reprise économique de la
Grande Région, contre 58% au Luxembourg, 56%
en Wallonie ou 40% en Lorraine.

wllinnovation est un enfeu central, a commenté,
lors de la table ronde qui a suivi la présentation
des résultats, Marc Wagener, directeur général du
groupe de manufacture de tabac luxembourgeois
Landewyck. Nous avons deux comités qui réunis
sent tous nos responsables marketing et production
des différents pays ot nous sommes présents. Nous
essayons de récolter toutes les idées et les besoins
des ces différents marchés. Méme les idées les plus
farfelues sont prises au sérieux. Nous sommes en
face de concurrents qui ont une taille entre 80 et
100 fois la nétre. Nous n'avons pas d’autres choix.y

Lourdeurs et schmilblicks

En second facteur clé cité vient le domaine de
I'exportation. 94% des entreprises interrogées
envisagent, grace a un acces aux marchés «étran-
gerss, une évolution positive de leurs marchés au
cours de I'année a venir. Pour bon nombre d’ac-
teurs de petite taille, et en particulier au Luxem-
bourg ou le marché «locals est trés restreint, voir
ce qui se passe de l'autre cité de la frontiere est
quasiment une obligation. «Nous avons évidem
ment besoin de développement dans cette Grande
Région, confirme René Grosbusch, gérant admi-
nistratif de la société Marcel Grosbusch & Fils,
spécialisée dans les fruits et légumes. Nous avons

investi il y a six ans dans un nouveau site de dis-
tribution a Ellange. C'est la meilleure source de
croissance pour notre entreprise, sachant que
nous ne pouvions plus faire de croissance dans le
pays. En 2005, nous n'avions aucun revenu en
provenance de Uexportation. Aujourd’hui, nous v
faisons 25% de notre chiffre d'affaires. Notre point
fort est que le personnel parle la langue de nos
clients.»

Pour autant, le volet ¢ressources humainess,
et en particulier les compétences linguistiques,
n'est pas facile a maitriser. Et cela constitue un
des freins a la croissance identifiés par les
entreprises interrogées. «Nous n'avons pas trop
de mal & trouver des commerciaux frangais pour
la France et des commerciaux allemands pour
UAllemagne, note M. Groshusch. Mais bien sou-
vent, louvrier francais n’arrivera pas & prendre
des commandes pour UAllemagne et vice versa.
Nous essavons alors de donner, en interne, une
formation linguistique de base pour parvenir a
Jaire le travail de tous les jours.s

Lautre frein unanimement reconnu concerne
la lourdeur des procédures administratives. Et
sans doute le probleme est-il plus crucial encore
de l'autre cdté de la frontiére. «Une fiche de paie en
France aujourd’hui, ga tient sur plus d'une page A4.
Il y a quelque chose qui ne tourne plus trés rond,
constate Louis-Claude Porel, président d'Hydro
Leduc, société établie au coeur de la forét des Vos-
ges et spécialisée dans la conception et la fabrica-
tion de pompes & pistons et moteurs hydrauliques.
On a tellement complexifié la gestion des heures, de
la récupération, de ci et de ¢a, qu'aujourd’hui, un
des progiciels les plus complexes qui existent, ¢'est
celui de la paie en France. Cela dit, on s'v fait. Nous
somimes habitués a cette complexité qui nous oblige
a gérer les choses différemment. Nous avons en
France des écoles qui permettent de créer des sch-
milblicks assez extraordinaires. Et quand on veul
vraiment étre dans le coup, il faut étre trés fort, car
les choses trés complexes sont toujours sujettes a
interprétations diverses.

Philippe De Beco, administrateur délégué de
Pirson International, société belge de montage
active dans le secteur de l'acier, ne dresse pas
d’autres constats. «Nous rencontrons aussi des

lourdeurs des qu'il s'agit de suivre des chantiers de
longue durée dans des pays étrangers et d'v créer
des établissements stables. Au niveau de UEurope, il
¥ a eu des décisions qui ont éié prises pour essaver
de simplifier les procédures administratives, mais
on n'est pas tellement avancé pour linstant. Les
régles de la TVA ont été¢ modifiées il y a un an, par
exemple, mais cela n'a pas vraiment simplifié les
choses. D'un autre coté, les différences qui peuvent
exister entre les pays peuvent aussi étre considérées
comme des opportunités, aussi bien en matiére de
social, de fiscal, de mentalités ou de compétences.
Le jour ot tous les pays européens auront la méme
législation, chacun restera chez soi et plus personne
n'aura d'intérét & aller autre part.s

[l n’empéche, certaines démarches ont du mal &
passer. «fl y a actuellement un certain acharnement



de la part des fiscs allemand et belge concernant la
taxation des employés allemands et belges tra
vaillant pour des entreprises luxembourgeoises qui
prestent en dehors du Grand-Duché, déplore Marc
Wagener (Landewyck). Il faut bien sir éviter les
emplois fictifs, mais si U'on veut avoir a Uavenir des
activités exportatrices, il faudra trouver un accord
et une certaine tolérance dans la Grande Région.»

Pas de miracle a attendre

Une situation que Stéphane Bailly, directeur
général du groupe de distribution automobile du
méme nom (actif en Lorraine, Alsace et Luxem-
bourg), résume par une métaphore sportive: «Nous
sommes tous sur un méme terrain de foot, avec une
balle qui s’appelle Veuro, mais les regles du jeu ne

sont pas les mémes. On n'arrivera sans doute jamais

@ un systéme unique, mais il faudrait au moins par-
venir ¢ une certaine convergence, que ce soit en
matiere administrative ou de recrutement.y

Témoin attentif de ces échanges, Jean-Pierre
Masseret, président de la Région Lorraine et pré
sident de la Grande Région depuis le début de
I'année - pour un mandat de deux ans -, est bien
évidemment conscient de ces difficultés et recon-
nait volontiers que I'un des objectifs est de par-
venir a réduire les différences qui peuvent exister.
«Nous devons concilier une forme de partenariaf
nécessaire, mais aussi une compétition évidente
entre les différentes entités qui constituent la
Grande Région.»

M. Masseret plaide, par exemple, pour la
création d'une «marques Grande Région, une
sorte de label qui mettrait en valeur ses atouts,

«Nous sommes
tous sur un méme
terrain de foot,
avec une balle
qui s’appelle I’euro,
mais les regles
du jeu ne sont pas
les mémes»

STEPHANE BAILLy (GROUPE BAILLY)

tout en appuyant la compétitivité de son écono-
mie. «/l ne suffit pas, pour cela, de vouloir intro-
duire des innovations technologiques, il faut aussi
se baser sur des valeurs. La société d'aujourd i
ne peut pas se concevoir sans support de valeurs,
On ne peut pas se résoudre a ne faire que de l'éco-
nomie, de la croissance et de la productivité. Nous
n'allons pas redécouvrir PAmérique tous les mating
et résoudre les problémes d'un claquement de
doigts. Nous pouvons néanmoins essayer de les ra-
duire en solutions politico-administratives. La
Grande Région ne fera pas de miracle, parce que
cela reléverait d’'un déplacement a Lourdes et nous
ne sommes qu'au Luxembourg. Mais tout le travail
qui sera fait le sera au bénéfice du développement
économique, de la croissance économique et de
Uemploi, le tout dans le respect des valeurs. @



COMPETITIVITE

Une affaire de talents

«Pour nous, la compétitivité
se mesure au travers
des progres technologiques»

Marc Sowvt (Pavr Wort)

Les patrons qui ont participé a la table ronde micro-économie ont chacun leur propre vision de la compétitivité.

Tous sont néanmoins d’accord sur un point: le salut passe par Uinnovation et la compétence.

Nicolas Raulot {texte), Luc Deflorenne (photo)

La compétitivité n'est pas seulement un concept
macro-économicue. Elle se décline aussi au niveau
micro-€conomicue et est ressentie au quotidien
par les chefs d’entreprise. Romain Bausch (SES),
Robert Dennewald (Eurobéton), Marco Houwen
(LuxCloud), Mare Solvi (Paul Wurth) et Carlo Thill
(BGL BNP Paribas) ont chacun fait part de leur
vécu lors de la table ronde: «La vision des CEO: la
compétitivité du Luxembourg d’un point de vue
micro-€conomiques.

Sans doute le plus virulent, Robert Dennewald,
qui intervenait au nom de sa société et non pas en
tant que président de la Pedil, a évoqué une situa-
tion dangereuse ot les marges s'érodent sous I'ef-
fet de la concurrence et de la hausse des prix de
revient. [l en a méme appelé au patriotisme écono-
mique, mentionnant la difficulté & se développer
dans la Grande Région. «Les produits importés sont
de plus en plus souvent préférés aux produits luxem-
bourgeois sur le territoire nationaty, a-t-il déploré. 11
a parlé d'chorreur administratives, réclamant, d’ur-
gence, a un allégement des procédures, sous peine
de voir de nombreuses entreprises mettre la clé
sous la porte ou se délocaliser.

Mais les débats se sont rapidement déplacés
sur un autre terrain: celui de l'innovation et de la
compétence, deux piliers sur lesquels le Luxem-
bourg doit miser s’il veut rester dans la course

internationale. «les facteurs coiits ne jouent pas
tellement dans notre industrie. Pour nous, ce qui
compte, c'est l'accés a la technologie et Uinnova-
tiony, a estimé Marco Houwen, CEO de la société
de technologie LuxCloud.

Haut de gamme

De méme, Marc Solvi, CEO du groupe indus-
triel Paul Wurth, a estimé que la bataille ne se
gagnerait pas, ou pas seulement, sur les cofts:
«Pour nous, la compélitivité se mesure au travers
des progres technologiques, des brevets pour nous
protéger, de la défense contre la contrefacon. Nous
devons étre un acteur haut de gamme, étre & méme
de convaincre nos clients des bienfaits de nos réali
sations sur les plans technique et environnemental,
I nous faut de Uinnovation et de la R&D.»

Uindustriel a ajouté que les progrés technologi-
ques étaient impossibles sans ressources humaines
qualifiées. «/l nous faut des formations techniques
solides. C'est la formation de nos jeunes qui est le
facteur clé de notre réussite.y Mais, a-t-il fait remar-
quer, ces fameuses ressources ont tendance a faire
défaut: «Nous devons constater que le domaine des
technologies et des sciences appliquées est faiblement
consideré dans l'opinion publique. 1l nous manque
des ingénieurs, des cadres qualifiés au niveau techni-
que. Nous devons aussi étendre le rayon géographi-
que de notre recrutement. Il nous faut des hommes
bien formés, mobiles, préts i s'expatrier.

wfl faut créer un environnement qui contribue ¢
attirer les talents au Luxembourg. La qualité des
transports joue un rale crucial sur ce plany, a ren-
chéri Romain Bausch, le président et CEO de
l'opérateur de satellites SES. Mais avec le vieillis-
sement de la population, ces ressources étrange-
res risquent de manquer, de devenir de plus en
plus cheres et, au final, de peser sur les marges
des entreprises positionnées sur des niches a
haute valeur ajoutée.

A défaut, le Grand-Duché pourrait aussi faire en
sorte d'orienter les jeunes Luxembourgeois vers le
privé et des formations techniques et ainsi puiser
dans son vivier local. Mais tous les intervenants ont
reconnu que ce pari €tait loin d’étre gagné. «Seule-
ment 20% des emplois nationaux sont aujourd hui
occupés par des Luxembourgeois. Et 40% a 50% de
ces 20% travaillent dans la fonction publique. C'est
un véritable probléme qui ne cesse d'étre éludé. 1l faut
absolument en débattrey, a insisté Serge Allegrezza,
le directeur général de |'Observatoire de la compéti
tivité, qui modérait les débats.

wles compétences, on les trouve de moins en
moins dans la Grande Région. 1l faut de plus en plus
souvent aller les chercher au-deld. Trés peu de rési-
dents parlant le luxembourgeois s'orientent vers le
secteur privé, a indiqué Carlo Thill, co-président du
comite de direction de BGL BNP Paribas. Comment
allons-nous faire si les Luxembourgeois ne veulent
pas s'investir dans 'économie locale?y ®



Jacques Delpla (économiste) Romain Bausch (SES)

" Des débats
- de haut niveau

Prés de 150 invités ont suivi les échanges qui ont tourné autour
des thémes de la Grande Région et de la compétitivité.

e

Charles d'Aragon
(ambassadeur de France)
et Etienne Schneider
(ministére de I'Economie
et du Commerce exitérieur)

Lue Deflorenne (photos)
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el du Commerce exrérieur,

Jeannot Krécké
(ministre de I'Economie
et du Commerce extérieur)

Pierre Gramegna Yves Mersch
(Chambre de Commerce) (Banque centrale du Luxembourg)

Carlo Thelen (Chambre de Commerce)

et Lionel Fontagné (économiste
g

Didier Mouget (PwC)
et Robert Dennewald
(Eurobéton)




