Intégrer une dimension stratégique

La ‘Luxembourg School for Commerce’ est en train de restructurer sa formation
“Gestion des ressources humaines” qui sera enrichie et déclinée sur plusieurs niveaux
dés la rentrée prochaine. Sylvia Ridlesprige, Conseillére en formation, nous explique les

tenants et aboutissants du nouveau programme de la formation.

i Avec |'évolution du

monde du travail, il
devient, en ressources
humaines, de plus en
plus important de
dépasser le seul stade

opérationnel p

Parmi les formations que propose la
LSC, la formation “Gestion des res-
sources humaines”. A qui s'adresse-t-
elle particulierement et quels sont ses
enjeux pour le public cible?

Il s'agit d'une des formations généralistes de
notre programme “LSC Progress”, un pro-
gramme trés diversifié qui peut intéresser
tous types d'entreprises au niveau de la ges-
tion d'entreprise, de la fiscalité et des res-
sources humaines, pour ne citer que quel-

ques exemples.

En ce qui concerne la formation "Gestion
des ressources humaines”, elle s’adresse a
I'heure actuelle & un public trés hétéro-
géne. responsables RH ou collaborateurs
au sein d'un département RH, gérants de
PME, etc.

Etant donné cette hétérogénéité, nous
avons réalisé qu'il était nécessaire d'adapter
la formation a différents publics, les besoins,
les attentes et le niveau des uns et des
autres étant trés disparates. Aussi, nous
sommes en train de mettre en place plu-
sieurs niveaux dans un objectif d'optimisa-
tion: le nouveau programme verra le jour en
septembre. Il en va d'ailleurs de méme pour

d'autres formations.

D'une fagon générale, I'enjeu d'une formation
“Initiation & la gestion des ressources humai-
nes”, telle qu'on la connait actuellement,
consiste & acquérir les connaissances élémen-

taires en GRH afin de pouvoir s'acquitter des

taches principales d'un tel département, soit ce

que I'on qualifie de "niveau opérationnel”.

Quelles sont les grandes lignes du
nouveau programme et la méthodolo-

gie appliquée?

Le nouveau programme sur lequel nous tra-
vaillons est élaboré par d'anciens DRH qui
connaissent trés bien les rouages de la profes-
sion, que ce soit d'un point de vue théorique
ou pratique. Il se focalisera sur les outils RH,
c'est-a-dire les instruments, les processus, le
recrutement, les bases de la formation (par
exemple ['établissement du plan de forma-
tion), la communication interne de méme que
des éléments plus techniques qui touchent 4
I'administration du personnel, comme par
exemple le calcul des rémunérations, la sécu-
rité sociale ou encore le droit du travail
Elle sera dorénavant enrichie de cas pratiques
dispensés par des intervenants spécialisés

doués d’une grande expérience sur e terrain

Un niveau 2 de perfectionnement en GRH
débutera en 2012 et s'adressera a un public
plus expérimenté. Il intégrera encore davans
tage l'aspect “cas pratiques” ainsi que i@

dimension stratégique dans I'enseignement.

Ces deux niveaux seront complétés par
séminaires GRH qui auront pour vocation
d'aborder de fagon ponctuelle des sujets
spécialistes et d'actualité. lls s'adres

aux DRH et aux chefs d'entreprises.
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Dans un contexte de crise, les entrepri-
ses ont tendance a s'orienter davan-
tage vers le court terme voire sur les
conditions de pérennité de I"activité.
Face a ces changements, quelles sont
les incidences pour la direction des res-
sources humaines d'une société?

Il est vrai qu'en temps de crise les ressources
humaines sont souvent un moyen d'ajuste-
ment des colts: réduction de I'embauche,
gel éventuel de I'enveloppe des rémunéra-
tions, ... Cependant, parallelement, elles ont
pour mission de préparer |'aprés-crise. A ce
titre, elles doivent étre en mesure d'assurer le
maintien voire le développement des compé-
tences et des talents-clé dans I'entreprise,
puisqu'il faut privilégier une vision a long
terme tout comme étre & méme de préparer

et de piloter les processus de changement.

Note-t-on une recrudescence de la
demande pour cette formation depuis
20087

Non, la crise ne vient pas fondamentalement

changer la donne.

Toutes les formations dans le domaine des res-
sources humaines ont toujours eu beaucoup
de succés, raison pour laguelle on ne peut pas
vraiment dire qu'il y a eu une augmentation ou
une diminution de la demande. Nous estimons
qu'avec I'évolution du monde du travail, il
devient, en ressources humaines, de plus en
plus important de dépasser le seul stade opeé-
rationnel pour y intégrer la dimension stratégi-
que. Un collaborateur au sein d'un service RH
devra dorénavant apprendre comment établir
une grille de rémunération en fonction de la
politique d'entreprise et ne se contentera plus
de calculer uniquement un salaire.

Cela dit, nous cherchons par notre nouvelle
démarche a augmenter encore le nombre de

participants mais de fagon adaptee.

Quelles sont les formations complé-
mentaires a celle-ci fortement sollici-
tées par les participants? Pourquoi?

Il existe différentes professions dans les res-
sources humaines comme par exemple, les
généralistes et les experts “payroll”.
Nous avons pour cela également des forma-

tions en calcul et gestion des rémunérations
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ainsi que des cours en droit du travail que
nous dispensons depuis longtemps et qui
seront intégrés dans le nouveau concept
général. Elles sont essentielles puisque beau-
coup de fiduciaires, qui traitent les travaux
lies a I'administration du personnel pour le
compte d'autres sociétés, sont établies au
Luxembourg. Les non-résidents déja actifs
dans les ressouces humaines, mais fraiche-
ment arrivés & leur nouveau poste au Grand-
Duché, sont aussi trés demandeurs, devant se
familiariser avec le contexte luxembourgeois.
D’'autres formations complémentaires ne
touchent les RH que de fagon plus indirecte,
a I'instar de la formation “Leadership et
technigues managériales” ou du 'pack’ de
formations liées au domaine de la sécurité et

de la santé au travail,
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