Mentoring, mode d'emploi

Business Mentoring souffle sa premiére bougie

Premier bilan du
programme
d'accompagnement des
entrepreneurs lancé en
février 2010 par la
Chambre de commerce.

MARC FASSONE

A lorigine du projet, on
trouve Rachel Gaessler. Avant
d'étre nommée manager de
Business Mentoring, elle a
~géré pendant huit ans le
concours de business plans
1,2,3 Go, un programme des-
tiné a soutenir les porteurs de
projets innovants. Des por-
teurs de projets mis en

contact avec un réseau d'ex-

perts de la Grande Région.

Sa réflexion sur les besoins du
mentoring a commencé avec
les premiers retours d'expé-
rience des lauréats.

«Une fois le business plan ac-
cepté, ils se retrouvaient au
pied du mur face & fleurs an-
goisses.

Certes, Il y a des structures
pour les épauler, les chambres
et associations professionnel-
les, Luxinnovation, les incuba-
teurs... Mais cela reste trés ins-
titutionnel alors que la de-
mande portait plutdt sur les
partages d'expériences.»
Assurer la continuité de pro-
jets primés, telle était I'idée.
On était alors en 2008.

Rachel Gaessler met alors en
place un projet pilote avec

Pour Rachel Gaessler, le mentoring contribue a I'éclosion d'une culture
entrepreneuriale au Luxembourg

des start-up sortant d'1,2,3 Go.
Huit d'entre elles sont mises
en contact avec des chefs
d'entreprise de la Grande Ré-
gion. L'intérét du projet ainsi
validé, elle présente son pro-
jet a la Chambre de com-
merce. Avec l'aide de la Fon-
dation de l'entrepreneurship
du Québec, précurseur en la
matiere avec un programme
de mentoring lancé en 2000,

grace a laquelle elle adapte
les techniques de mentoring
au marché luxembourgeois.
«Le mentoring consiste en
l'accompagnement d'un jeune
par quelqu'un d'expérience
qQui va l'aider a se réaliser dans
un projet personnel et profes-
sionnel. Appliqué au monde
des affaires, entre dirigeants
d’entreprises, cela vise Ja
transmission d’un savoir-faire
et d'un savoir-étre via un par-
tage d'expériences», résume-
t-elle.

dont l'entreprise ne connait
pas de difficultés financiéres -
«le réle du mentor n'est pas
de redresser économique-
ment une societé, ce n'est pas
un consultant. Il est la pour
partager son expérience» -, et
qui ont un business plan et
une stratégie sur un a trois
ans.

«Mais tout entrepreneur n'est
pas mentorable. Le plus im-
portant, c'est l'envie, la soif
d‘apprendre.»

Le premier défi gu'a dU rele-
ver Rachel Gaessler, c'est la
recherche de mentors.
Business Mentoring en
compte actuellement 25 dans
ses rangs. Principalement des
chefs d'entreprise, mais aussi
des cadres dirigeants et un
retraité. «C'est énorme.» Leur
point commun: «une envie
énorme de transmettres.

|a sélection ne se fait évidem-
ment pas sur ce seul critéere.
35 candidatures ont été re-
cues et 10 ont été recalées
pour des raisons diverses,
comme la jeunesse des postu-
lants, pourtant enthousiastes.
Les mentors doivent se sou-
mettre a un code de conduite
strict qui régit leur relation
avec leur mentoré. Absence
de conflits d'intéréts, désinté-
ressement financier et confi-
dentialité sont requis. «Tout
cela est trés encadré.»

«On donne un mentor par
candidat retenu pour une pé-
riode de douze a dix-huit mois
dans un cadre de travail déli-
mité et des objectifs définis
avec le mentoré.»

En 2010, Business Mentoring a

ainsi accompagné 10 candi-
dats. dont deiix icciie At meA_



ILn’y a pas d’age pour étre mentoré
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tage d'expériences», résume-
t-elle.

SOIF D'APPRENDRE

Le programme Business Men-
toring est ouvert a tous les di-
rigeants d'entreprises situees
au Grand-Duché, guel que soit
leur secteur d'activité.

Des dirigeants d'entreprises
qui doivent étre en regle ad-
ministrativement parlant et
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En 2010, Business Mentoring a
ainsi accompagné 10 candi-
dats, dont deux issus du pro-
jet pilote. Pour 2011, les sélec-
tions sont ouvertes.

Et Rachel Gaessler insiste: «//
n'y a pas d'age pour étre men-
toré (voir d'ailleurs ci-contre le
retour d'expérience de Maurice
Léonard). Méme si l'entreprise
va bien, il faut sans cesse la
développer et ne pas se laisser
dépasser par sa croissance.»
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Recul, hauteur et gain de temps

Entretien avec Maurice Léonard, dirigeant de Woodoptic Diffusion

Trop de solitude, besoin
de partage et de
réflexion sur sa vision
du futur; voila les
raisons qui ont poussé
ce chef d'entreprise
expérimenté a étre
mentore.

MARC FASSONE

Le Jeudi: «Quel est votre par-

cours?»

Maurice Léonard: «Né en
1960, je me suis fait d'expé-
rience en expérience.

De 20 ans a 26 ans, j'ai suc-
cessivement été ouvrier dans
une scierie, clerc de notaire,
fonctionnaire auprés du minis-
tere des Finances a Bruxelles.
Le tout en suivant en paralléle
des séminaires et des forma-
tions. Ce besoin de formation
est d'ailleurs une constante
chez moi.

Finalement, a 26 ans, j'ai re-
pris une agence bancaire - la
Caisse générale d'épargne et
de retraite - comme gérant
indépendant. J'y suis resté
cing ans. Le hasard a fait que
j'effectue une rencontre capi-
tale avec le porteur d'un pro-
jet de fabrication artisanale de
montures de lunettes en bois.
Avec mon peére, nous avions
du temps et du capital. Nous
avons décidé d'investir dans
ce projet. On s'est lancé.

Pour dix années de galérel

Mais avec du travail et de la
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nation des jeunes, et, sous li-
cence, Boucheron et Korloff.

Puis la crise est arrivée, en
2008...»

Le Jeudi: «La crise est-elle &

'origine de votre décision de

recourir au mentorat?»

M. L.: «L'entrepreneur se re-
trouve souvent seul face a ses
décisions et a ses doutes.
Avant la crise, les choses
étaient simples, les objectifs
et la vision clairs. La crise a
changé les comportements et
les réflexes d'achat. Brouillant
la vision de demain et
d'aprés-demain.

VERS LE FUTUR

C'est a ce moment-la que j'ai
été informé du programme
business mentoring de Ia
Chambre de commerce.

Et alors gue j'avais la possi-
bilité d'étre mentor, j'ai fait le
choix d'étre mentoré. Avoir
un mentor allait m'obliger a
me poser et a réfléchir. Une
réflexion  structurée avec
quelgu'un qui a les mémes
Soucis.

Et cela m'a permis de me
projeter dans l'avenir. La vi-
sion du futur, c'est capital.
Seul, on peut aller dans le mur
sans s'en rendre compte.

J'avais des besoins en ter-
mes de marketing et commu-
nication, et la nécessité
d'affiner ma vision.

Rapidement, avec le mentor,
le courant est bien passé et
les échanges - et I'échange
est la notion clé de la démar-
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Maurice Léonard: le mentoring m'a permis de me poser et de prendre du recul

belle - licence, Boucheron. J'ai
donc réduit de cing a deux le
nombre de mes gammes.

Seul, je serais aussi arrivé &
cette conclusion. Dans deux
ans. Peut-étre trop tard. Le
mentor m'a aidé a voir plus
clair et plus vite.»

Le Jeudi: «Seriez-vous prét &

étre mentor a votre tour?»

M. L.. «Outre les entretiens
en téte a téte, via le pro-
gramme, NoUs avons eu beau-
coup de réunions.

Réunions durant lesquelles
j'ai pu rencontrer d'autres
gens ayant les mémes soucis
que les miens. Des relations se
sont-créées, des échanges se
sont faits.

Pour cela aussi, je recom-
mande le programme a tous
les chefs d'entreprise qui dé-
marrent et aussi a ceux qui
ont de l'expérience. Ils ne doi-
vent pas avoir honte de dire
qu'ils ont besoin d'un mentor.

Et je suis prét a étre mentor
a mon tour, pour prolonger
ces échanges.»



ce projet. On s'est lancé.

Pour dix années de galére!

Mais avec du travail et de la
persévérance, Nnous sommes
parvenus a faire reconnaitre a
l'industrie de la lunetterie le
bois comme un matériau utili-
sable. On I'a fait alors que per-
sonne n'y croyait.

Apres, ce fut une période de
fort développement avec des

croissances a deux chiffres.

On a multiplié les collections -
Gold and Wood pour le ‘trés
haut de gamme, Wood and
Wood, une gamme intermé-
diaire, Evolution Art, & desti-
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le courant est bien passe et
les échanges - et |'échange
est la notion clé de la démar-
che - ont été fructueux.

Mon mentor m'a dit que
j'avais trop de collections. Du
moins pour une petite struc-
ture comme la mienne. Et
c'était une de mes interroga-
tions sous-jacentes, mais que

je n'étais pas prét a mettre au.

premier plan.

Quelque part, cette réflexion
m'a amené a dire que l'entre-
prise devait se recentrer sur le
core business (Gold and
Wood) et ne garder qu'une -
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cla:r et plus vite.»
Le Jeudi: «Seriez-vous prét &
étre mentor a votre tour?»
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que les miens. Des relations se
sont créées, des échanges se
sont faits.

qulls ont pesoin d'un mentor.

Et je suis prét a étre mentor
a mon tour, pour prolonger
ces échanges.»




