Affluence au guichet unique

172 entreprises luxembourgeoises
ont introduit I'an dernier un total de
584 demandes pour un soutien dans

leurs efforts de promotion de leurs
biens et services a I'étranger. Un re-

cord historique pour le «Comité pour
la promotion des exportations luxem-
bourgeoises» qui a accordé aux 507
dossiers approuvés au total presque
1,8 millions d’euros «d’incitants».
C’est ainsi que le président du CO-
PEL, Jean-Claude Knebeler, haut
fonctionnaire au Ministére de 'Eco-
nomie et du Commerce Extérieur,
préfere désigner les aides pour des
études de marché et des services
de conseil, la participation a des
foires, la promotion de produits et
de services ou encore la «formation
a I'exportation».

De la prospection au
recouvrement de paiements

‘Difficile en effet «d’attaquer» des
marchés peu connus quand on n'en
connait pas la langue ou encore «la
culture du business». Attribuées se-
lon un nombre de critéres précis - de
la conformité de I'entreprise a la 1é-
gislation luxembourgeois bien évi-
demment, en passant par sa viabilité
commerciale et la sériosité du projet
- ces aides peuvent atteindre un pla-
fond de 200.000 euros sur trois ans.
En moyenne, explique Jean-Claude
Knebeler qui attribue I'affluence des
dossiers entre autres aussi aux cam-
pagnes de promotion pour ces outils
de plus en plus connus par les entre-
prises et leurs consultants, les inter-
ventions se chiffrent a quelque
10.000 euros et sont majoritaire-
ment demandées par des PME. Des
fonds suffisants pour «faire un pas de
plus dans leur développement», sou-
ligne Knebeler.

Un pas qui, évidemment n’est pas
dénué de risques: catastrophes natu-
relles, troubles politiques, accident
de transport, perte ou faillite d’'un
gros client, retards de paiement...
autant de dangers qui guettent les
entreprises exportatrices. Pour les
protéger, I'Office du Ducroire - dont
fait partie le COPEL, depuis 2002,
faisant de I’établissement public un
véritable «guichet unique» pour ex-
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portateurs luxembourgeois - remplit
a présent depuis un demi-si¢cle son

“rdle d"assureur-crédit.

La aussi, I'exercice 2010 était mar-
qué par un niveau d’activités soute-
nu, le Ducroire ayant assuré I'an der-
nier des exportations de biens de
consommation ou de biens d’équi-
pement d'un chiffre d’affaires total
de 868 millions d’euros, chiffre lége-
rement en-dessous du montant as-
suré en 2009 et trés en-dessous de
celui de 2008 qui fut, comme I'a rap-
pelé Etenne Reuter, haut fonction-
naire au Ministére des Finances et
président du Ducroire, une année ex-
ceptionnelle pour les exportatlons
luxembourgemses qui s’étaient alors
chiffrées a 12 milliards d’euros,
contre 10,5 milliards I'an dernier.

Au niveau des engagements réels
couverts par I’Office du Ducroire a la
fin de I'exercice 2010, le montant de
929 millions est 4 un niveau tres éle-
vé et a dépassé le niveau atteint en

a rendu compte d‘un niveau d activités
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2009. Les primes encaissées se sont
élevées au méme niveau que l'exer-

“cice précédent, A savoir environ 14

millions d’euros. Le niveau d’indem-
nités payées 2 la survenance de sinis-
tres de non-paiement reste élevé avec
2,6 millions d’euros - en 2011, il se
situe d’ores et déja a 3,5 millions
d’euros. Par contre, seuls quelque
80.000 euros ont pu étre récupérés
en 2010, mais «ce sont des dossiers
actifs assez longtemps», souligne
Etienne Reuter. En effet, le Ducroire,
qui dispose d’'un réseau étendu de
coopérations avec des assureurs et
réassureurs internationaux accompa-
gne les exportateurs de bout en bout:
de la prospection a I’analyse et la sur-
veillance de la solvabilité des clients,
le recouvrement d’impayés et bien
entendu l'indemnisation des pertes.
LOffice tente par la suite de récupé-
rer les indemnités chez les clients dé-
faillants. Chose cependant difficile
dans les pays dans les pays vers les-




quels passent les exportations: Rus-
sie, Ukraine, Inde, Chine et Corée
du Sud principalement.

Les coopérations et partenariats
évoqués plus haut soutiennent le
Ducroire dans le développement de
nouveaux produits d’assurance. A
noter.qu’au plus fort de la crise fi-
nanciére et économique de 2009,
lorsque les assureurs privés ont assez
brutalement durci les conditions
pour les assurances-crédit, I’Office a
mis en place, avec l'accord de la
Commission européenne, le dispo-
sitif de couverture «Iop up indivi-
duelle». Cette couverture complé-
mentaire a |’assurance-crédit privée
continuera a étre d’application pen-
dant I'exercice 2011. En 2010, neuf
entreprises ont utilisé cette couver-
ture et le montant assuré dans ce ca-
dre s’est élevé a presque 50 millions
d’euros. Il est a noter qu’aucune in-
demnisation n’a di étre payée en
2010 dans ce cadre.

Risques persistants

Si I’économie mondiale renoue
définitivement avec la reprise, avec
une croissance estimée par le Fonds
monétaire international d’environ
4,5% pour 2011 et pour 2012 - des
chiffres 4 nuancer, alors que cette
progression se fait surtout dans les
pays en développement avec environ
7% tandis que dans les pays avancés
la croissance s’éléverait a2 2,5% - la
situation dans de nombreux pays
«clients» d’exportateurs luxembour-
geois aussi, reste incertaine. Etienne
Reuter a notamment évoqué dans ce
contexte les révolutions dans les pays
du Maghreb, les effets des catastro-
phes naturelles qui ont frappé le Ja-
pon et la crise de la dette souveraine
en Europe. Des crises qui ne man-
queront pas non plus d’avoir des ré-
percussions sur le marché de I'éner-
gie et des matieéres premiéres. Lacti-
vité du Ducroire, qui termine !'exer-
cice 2010 avec un résultat de 2,2
millions d’euros, continuera ainsi a
rester nécessaire pour amortir ces
chocs et protéger les exportateurs
luxembourgeois.
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