2010 était non seulement un cru ex-
ceptionnel pour nos vignerons mo-
sellans, mais également pour la pro-
motion du commerce extérieur
luxembourgeois. En effet, lors de
I"Exposition Universelle & Shanghati,
le Grand-Duché de Luxembourg a pu
briller avec un magnifique pavillon et
la présence de son monument natio-
nal «Gélle Fra». Le pavillon a attiré
preés de 10% des 73 millions de visi-
teurs endéans les 6 mois d’ouverture
de I'exposition et ce succes fut cou-
ronné par l'acceptation de la dona-
tion au peuple chinois du pavillon
luxembourgeois, qui restera donc
installé sur le site de I'Expo.

Follow-up systématique

Un an apres la mémorable «Jour-
née luxembourgeoise» a Shanghai,
en présence du Grand-Duc et du mi-
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nistre de 'Economie et du Commer-
ce extérieur, Jeannot Krecké, et a la-
quelle ont également participé 105
entreprises luxembourgeoises, la
Chambre de Commerce dresse un
premier bilan du suivi de la Semaine
Commerciale qu’elle avait mise en

* ceuvre a cette occasion.

Lors de la séance de débriefing du
18 février 2011, la Chambre de Com-
merce a invité les participants a la Se-
maine Commerciale a dresser un pre-
mier bilan de cette grande action d'in-
ternationalisation et il s’avérait que
celui-ci était entiérement positif.

Néanmoins, étant conscient a quel
point la Chine représente un marché
complexe pour les entreprises étran-
géres et surtout les PME, la Chambre
de Commerce s’est engagée a assurer
un follow-up spécifique pour toute
entreprise intéressée a développer ses
activités en Chine. Afin de réaliser cet-

te tiche, la Chambre de Commerce a
recruté une collaboratrice chinoise qui
a assisté un grand nombre d’entrepri-
ses durant les derniers mois. Cette ac-
tivité de follow-up fut réalisée en étroi-
te collaboration avec le Luxembourg
Trade and Investment Office a Shan-
ghai et commence a porter ses fruits.

Objectifs largememnt
atteints

La séance de débriefing a montré
que 100% des entreprises participan-
tes étaient d’accord sur le fait que I'or-
ganisation de la Semaine Commercia-
le représentait une bonne, voire méme
une excellente opportunité pour elles
et 94% des participants luxembour-
geois ont également estimé que les
objectifs de leur participation ont par-
tiellement ou completement été at-

teints. Lors du follow-up il a importé
donc d’analyser de plus pres ces ob-
jectifs et d’en assurer le suivi en fonc-
tion des intéréts et des demandes des
entreprises concernées.

Au lendemain de la séance de dé-
briefing la Chambre de Commerce
s’est lancée dans le follow-up propre-
ment dit. Durant plusieurs mois
I'équipe du Département Internatio-
nal avait contacté les entreprises par-
ticipantes et fixé les rendez-vous né-
cessaires pour un échange face-a-face.
Dans la plupart des cas, des visites sur
place ont eu lieu. Ceci a également
permis de mieux comprendre les pro-
duits et services offerts par les entre-
prises et constituait une expérience
fort enrichissante pour les collabora-
teurs de la Chambre de Commerce.
Parmi les 105 entreprises participan-
tes, 66 demandaient une, voire plu-
sieurs réunions. <



