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La Chambre de Commerce lance son «barometre de l’économie» :

Croissance de I’activité... et difficultés a recruter

a Chambre de Commerce a
I publié, début juillet, la

premiére édition de son
barométre de ’économie, qui
prendra le pouls de 1’économie
et captera les principales préoc-
cupations des entreprises tous
les six mois. Il ressort de la pre-
miére édition que l'activité des
entreprises progresse en 2019 et
que celles-ci sont optimistes sur
leur avenir. Elles devront toute-
fois surmonter des difficultés de
recrutement, une problématique
qui s’amplifie selon la partie
thématique du barometre consa-
crée au sujet.

Du 17 juin au 1= juillet, la Chambre de
Commerce a recueilli le sentiment de
371 entreprises de 10 salariés et plus,
représentatives de 1'économie luxem-
bourgeoise. Selon celles-ci, la conjonc-
ture sera favorable au cours des six pro-
chains mois, ce qui est illustré dans le
barometre par un soleil nuageux tout
proche du temps ensoleillé.

Lindicateur phare du barometre de
I’économie correspond a la moyenne
de 7 indicateurs de conjoncture portant
sur l'activité des 6 derniers et 6 pro-
chains mois, I'emploi, la rentabilité, les
investissements, et la confiance dans
Iavenir de 'entreprise et de I'économie.
En ce premier semestre 2019, il atteint
le niveau de 63 sur 100.

Les prochaines éditions permettront de
comparer le niveau de cet indicateur
synthétique et les résultats détaillés du
barometre a ceux des semestres précé-
dents, et donc d’observer si cette
conjoncture porteuse se maintient ou,
au contraire, s’atténue. La récurrence
de cette enquéte permettra aussi de
déceler de maniére précoce les nou-
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velles problématiques des entreprises
luxembourgeoises.

Des entreprises
particulierement confiantes

Le barometre de juillet montre que 1'ac-
tivité a augmenté pour 37% des entre-
prises interrogées, lors des six derniers
mois et a diminué pour seulement 10%
d’entre elles. Ce différentiel positif entre
les entreprises en croissance et celles en
ralentissement est observable pour tous
les secteurs de 1'économie. Les entrepre-
neurs sont donc optimistes pour la
deuxiéme partie de I'année.

Seuls 6% d’entre eux prévoyant une
baisse de leur activité. En outre, un quart
des entreprises interrogées anticipent
une amélioration de leur rentabilité lors
du prochain semestre, contre 9% qui
prévoient une baisse. Loptimisme est de
rigueur pour les entrepreneurs. 71%
d’entre eux sont confiants dans I'avenir
de leur entreprise et 16% trés confiants,
contre seulement 12% peu confiants ou
pas du tout confiants.

Prés de neuf entreprises sur dix se disent
confiantes, voire trés confiantes, enl'ave-
nir de I’économie luxembourgeoise.
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Plus de complexité administrative

‘Outre la question du recrutement, les

procédures et formalités administra-
tives sont le seul point particulierement
critique de ce barometre. En effet, 2%
des dirigeants d’entreprises les trou-
vent simplifiées en 2019, tandis que
41% les considerent plus complexes. La
simplification administrative est une
demande récurrente adressée par les
entrepreneurs aux pouvoirs publics.

Une bonne nouvelle concerne le crédit.
Seules 4% des entreprises ont connu des
difficultés qualifiées d’«importantes» a
accéder au crédit ces 12 derniers mois,
et 8% des difficultés.

Une des questions du barometre portait
sur l'innovation. Ce sont les entreprises
industrielles qui innovent le plus. 40%
d’entre elles ont mené récemment des
projets innovants contre 28% de I'en-
semble des entreprises. Le role primor-
dial tenu par l'industrie dans l'imnova-
tion plaide pour le maintien d"un cadre
propice au développement du tissu
industriel luxembourgeois, I'innova-
tion étant I'un des principaux facteurs
de compétitivité d'une économie. Des
disparités sectorielles apparaissent

cependant quant a I'engagement dans
la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE). Si 40% des entre-
prises de services financiers ont mené
des projets dans le cadre de la RSE au
cours des 12 derniers mois, c’est le cas
de moins d'une entreprise sur cing
dans les secteurs du commerce, des
transports et de la construction.

Enfin, 22% des entreprises de moins de
50 salariés ont conduit un projet d'in-
ternationalisation ces 12 derniers mois,
soit davantage que les entreprises de
plus de 50 salariés du panel (19%). Un
accompagnement de ces petites entre-
prises dans leur projet d'internationali-
sation est primordial car elles peuvent
&tre moins bien outillées en interne que
des entreprises de grande envergure.

Premier focus thématique de
ce baromeétre : le recrutement

Sans surprise, ces deux dernieres
années, les besoins en recrutement ont
concerné la majorité des entreprises.
Ainsi, prés de 80% des dirigeants inter-
rogés ont eu des besoins en recrute-
ment allantjusqu’a 20% de leur effectif
total, que ce soit pour des remplace-
ments ou des créations de postes.

En se tournant vers 1’avenir, les besoins
en recrutement entre 0 et 20% de I'ef-
fectif total se confirment, mais davan-
tage d’entreprises (16%) estiment
qu'elles n‘auront aucun besoin, et les
besoins concerneront principalement
des créations de postes (pres de 60%),
plutét que des remplacements.

Une grande majorité des entreprises
ayant déja eu des besoins en recrute-
ment (pres de 90%) ont déja rencontré
des difficultés pour recruter du person-
nel. Parmi ces entreprises, pres de 70%
estiment que ces difficultés se sont
accentuées ces deux derniéres années,

confirmant un marché du travail tendu.
Entre toutes les difficultés citées, 67% des
sondés citent l'absence des profils
recherchés au Grand-Duché et dans la
Grande Région, 54% énoncent des pro-
fils disponibles insuffisamment quali-
fiés, 34% une inadéquation entre l'offre
et les attentes de salaires des candidats,
28% évoquent la concurrence d’autres
secteurs tel que le secteur public et 19%
mentionnent les difficultés a retenir la
main-d’ceuvre.

Les solutions pour faire face a ces diffi-
cultés de recrutement sont nombreuses
et assez unanimes d'un secteur a l'au-
tre. Les entreprises citent entres autres,
la solution «interne» telles que la réor-
ganisation, la formation ou la promo-
tion, puis, le recrutement & I'étranger,
le recours a I'intérim, la publicité, 1'ap-
pel a des étudiants, stagiaires ou
apprentis, 'appel & un cabinet de recru-
tement ou encore le recours a des CDD.

Le recours au recrutement a I'étranger
pose d’autres problématiques telles que
la maitrise des langues ou le cofit de la
vie au Luxembourg. Quant aux profils
les plus recherchés par les entreprises,
ce sont les ouvriers, les techniciens, les
employés administratifs, les ingénieurs
et les développeurs en informatique.

Les ouvriers, techniciens, ingénieurs et -

développeurs informatiques apparais-
sent également comme les profils les
plus difficiles a trouver. La réalité du
terrain est donc pour partie différente
des profils manquants les plus fré-
quemment mis en avant.

Un dossier consacré i cette thématique paraitra dans
le Magazine Merkur de la Chambre de Commerce
de novembre-décembre 2019.

Consulter Ia 1 édition du barometre de I'économie sur
https:/fwww.cc.lu/uploads/tx userccpublications/
Barometre_economie S1_2019.pdf
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