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Institut national pour le développement durable et la responsabilité sociale des entreprises (INDR)

Remise officielle du label ESR a 35 entreprlses

a 14" cérémonie de remise offi-
chelle du label ESR «Entreprise

Socialement Responsable», orga-
nisée par I'INDR, s'est déroulée le 24
novembre 2017 i la Chambre de
Commerce. A cette occasion, le label
ESR a été remis officiellement a 35
entreprises ayant répondu avec succés
aux critéres de la démarche de labellisa-
tion de I'INDR.

Lors de son mot de bienvenue, Michel Wurth,
Président de I'INDR et de I'UEL, s'est réjoui de
compter désormais 150 entreprises labellisées
ESR. Carole Dieschbourg, Ministre de I'Environ-
nement, a félicité les lauréats qui, en obtenant le
label ESR, inspirent les autres entreprises a
suivre le méme engagement. Les entreprises
labellisées ESR ont bien compris les bénéfices de
la RSE qui offre de réels avantages concurrentiels
en améliorant la réputation de I'entreprise ; sa
capacité a attirer et retenir des salariés ou des
clients ; 'engagement, la motivation et la pro-
ductivité de ses salariés ; et les relations avec les
fournisseurs, les pouvoirs publics, les concur-
rents, les médias, les ONG, autrement dit avec la
société dans laquelle les entreprises évoluent.

19 nouvelles entreprises labellisées

Conscientes de leur responsabilité et des attentes
de la société aI'égard de leurs activités, les entre-
prises suivantes ont obtenu pour la premiere fois
le label ESR : EBOS Luxembourg SA, Groupe
Steffen Sarl, Pro-Location Sarl, Steffen
Production Differdange S.A., Boucherie Frank
Steffen, Maison Steffen Cents Sarl, Maison
Steffen Dudelange Sar], Maison Steffen Esch-sur-
Alzette Sarl, Maison Steffen Pétange Sarl, Steffen
Salaisons S.A., Steffen Traiteur Sarl, Table de
Frank Sarl, LuxConnect S.A., Shime Sarl, Socom
S.A., VALORLUX asb.l, Voyages Bollig, Wako
sa, XATICO Group Sarl

16 entreprises relabellisées

Apreés une premiére période de labellisation de
3 ans, et soucieuses de s‘engager dans une
démarche d’amélioration continue, les entre-
prises suivantes ont obtenu le renouvellement

de leur label ESR : ALFI, BGL BNP PARIBAS,
CACEIS Bank, Luxembourg Branch, Centre de
Meédiation Civile et Commerciale, a.s.b.l., Centre
Hospitalier de Luxembourg, Chambre de
Commerce, clc - confédération luxembourgeoise

du commerce, Co-labor, Lazzara T.
Constructions S.a rl., LINKLATERS LLP,
Mediation SA, NOVUS Renovation s.a rl,
NOVUS Home Design sa rl, POST
Luxembourg, Raiffeisen, Union des Entreprises
Luxembourgeoises (UEL)

Guide ESR

Toutes ces entreprises ont été labellisées suite a
une vérification en entreprise par un des experts
agrées de I'INDR. Les candidats ont évalué la
responsabilité de leur entreprise en se basant sur
le Guide ESR développé par I'INDR en collabo-
ration avec les principaux acteurs nationaux en
matiére de RSE. Cet ouvrage en ligne est facile
d’utilisation et accessible gratuitement sur
www.esrlu. Le Guide ESR accompagne les
entreprises luxembourgeoises dans leur
démarche de responsabilité sociétale en démon-
trant & travers une centaine de thématiques com-
ment la RSE crée de la valeur tant pour l'entre-
prise en particulier que pour la société en géné-
ral. Le dirigeant ou le coordinateur RSE appren-

nent, pas a pas, comment développer une straté-
- gie RSE, comment améliorer sa gouvernance,
‘comment gérer les attentes sociétales et limiter

les impacts enwronnementaux

" LeGuide ESR permet a chaque e.ntrepnse, indé-

pendamment de sa taille ou de son secteur, de
comprendre les bienfaits de la RSE, d’évaluer
son niveau actuel de responsabilité, de valoriser
ses progres et mérites, et, lorsqu’elle a atteint un
certain degré de maturité, de confirmer son com-
portement responsable en obtenant le label ESR.

Label ESR

Le label ESR permet aux dirigeants d’entreprise
de structurer, de formaliser et de valoriser leurs
démarches de responsabilité sociale afin de créer
de la valeur partagée, pour elles et pour la
société. M. Norman Fisch, secrétaire général de
I'INDR, a rappelé que toutes les entreprises
labellisées ESR ont atteint les objectifs formulés
dans le Guide ESR, garantissant ainsi un com-
portement responsable. Intégrer complétement
la RSE dans la culture d’entxepnse et partager
ses bonnes pratiques permet a ces entreprises
d’avoir un impact positif dans la société. Ces
ambassadeurs de la RSE forment un réseau de
compétences et de valeurs partagées.

Les dirigeants d’entreprise sont de plus en plus
nombreux a affirmer leurs engagements en
matiére de RSE et a vouloir certifier et valoriser
leur comportement responsable. Depuis 2010,

lus de 1000 entreprises ont ainsi pu étre sensi-
glhsees a la RSE. Dorénavant, il y a 150 entre-
prises labellisées employant prés de 48.000 sala-
riés au Luxembourg ! Ceci positionne le groupe
des entreprises labellisées ESR comme 1'un des
plus grands réseaux d’entreprises socialement
responsables en Europe.

Lancement de 1’association
de professionnels ProRSE

La cérémonie de remise du label ESR a été 1'oc-
casion pour lancer 'association ProRSE, qui ras-
semble les professionnels actifs de la responsa-
bilité sociale des entreprises au Grand-Duché du
Luxembourg. Morgane Haessler, présidente de
I"association, a présenté la mission de ProRSE
quiestde:

- défendre les intéréts des professionnels des
meétiers liés 4 la RSE,

- promouvoir et développer les professions liées
alaRSE,

- assurer la représentation de ses membres
aupreés de groupements d'intéréts nationaux ou
internationaux et de 1'Etat,

- définir un cadre déontologique et garantir le
respect des pratiques professionnelles,

- faciliter les contacts, échanges d’expériences et
coopérations entre personnes physiques et
morales, liés aux thématiques de la RSE,

- améliorer le niveau d'information et de forma-
tion professionnelle des membres et promou-
voir la qualité des prestations lies a la RSE.

Les experts agréés de 1INDR, des responsables
RSE ainsi que des consultants RH et RSE ont déja
rejoint ProRSE. Mme Haessler a lancé un appel
aux responsables du développement durable,
coordinateurs ESR, auditeurs, consultants, res-
ponsables QHSE, responsables RH, pour qu'ils
rejoignent l'association sur www.prorse.lu.

Les échanges se feront sous forme de rencontres
mensuelles qui pourront revétir différents for-
mats (réunions, workshops, breakfast ou lunch
meetings, conférences etc.) et thématiseront un
sujet RSE.



