a présentation du rapport
annuel 2018 a été pour Ia
bre de Commerce

Toccasion de dévoiler sa nouvel-
le stratégie de développement a
V'horizon 2025 et d’exposes, en
présence du ministre des Classes
moyennes et du Tourisme, Lex
Delles, les nombreuses actions
menées en faveur des PME. A
cette méme occasion, Luc
Frieden, président de la
Chambre de Commerce, a pré-
senté les axes pricritaires de son
mandat a la téte de la chambre
professionnelle qui représente
aujourd'hui les intéréts de 90.000
entreprises.

Carlo Thelen, directeur général de Ja
Chambre de Commerce, a résumé 'ac-
tivite 2018 en 12 chiffres clés illustrant
aussi bien la diversité des services ren-
dus aux entreprises et & 'économie
que la pertinence des nombreuses
actions engagées.

Ainsi, la Chambre de Commerce a
analysé l'impact potentiel sur la vie
des enireprises luxembourgeoises de
plus de 300 projets de Iois et de régle-
ments grand-ducaux, fait participer
plus de 4.000 représentants d’enire-
prises et partenaires institutionnels &
ses activités d'internationalisation,
formé chaque jour quelque 220 per-
sonnes via les cours proposés par la
House of Training et IInstitut Supérieur
de JEconomie (ISEC) notamment,
géré pres de 2.000 contrats d'appren-
tissage dans 25 professions différentes
ou encore conseillé plus de 9.000 entre-
preneurs ef clients au sein de la House

of Entreprencurship.

Lannée 2018 aura aussi ét¢ marquée
par le lancement réussi de la House of
Startups ainsi que par des campagnes
de sensibilisation en matiére de digi-
talisation et de nouvelle réglementa-
tion sur la protection des données
pour <I’::Dréparer les entreprises au défi
du RGDP.

Pour le directeur général, tout le ravail
réalisé par les équipes de la Chambre
de Commerce poursuit un méme
objectif, celui de «soutenir les entreprises
Tuxembourgevises dans leur développe-
madeéaiderﬁéwluerdmmmmviv
ronmement concurrenticl ef en pleine
muiation. Notre objectif est d'étre un pres-
talaire de services performant pour nos
entreprises et de les accompagmer missi effi-
cacement que possible dans toutes les
élapes de leur cycle de vie.» Carlo Thelen
s'est réjoul qu'avec le lancement de la
House of Startups le 1¢ juin 2018, la
Chambre de Commerce a pu complé-
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ter sa gamme de services de maniére a
pouvoir dorénavant fonctionner
comme un groupe proposant des
structures et entités couvrant l'en-
semble des besoins des entrepreneurs
et enfreprises luxembourgeoises. Et
d'expliquer que cest ce méme souci
d’optimisation du service rendu a ses
membres qui a guidé la Chambre de
Commerce dans I'élaboration de son
plan stratégique CC2025.

L'adaptation de sa vision stratégique
est en effet le résultat d'un processus
de réflexion entamé des 2017 au tra-
vers d'une démarche holistique et par-
ticipative, incluant les en ises, les
membtes élus, les collaborateurs ainsi
que les fédérations et associations pro-
fessionnelles. Ce travail de réflexion et
de consultation a été complété par la
réalisation d'un sondage d’orientation
stratégique auprés de l'ensemble des
entreprises membres, pour identifier,
dans une approche botom-up, les
attentes des dirigeants d'entreprises
envers la Chambre de Commerce. Le
plan stratégique CC2025 synthétise le
résultat de ces travaux en définissant
les valeurs, la vision, les missions et les
objectifs stratégiques et opérationnels
qui guideront action de la Chambre
de Commerce & 'horizon 2025.

Soucieuse d'adopter dans toutes ses
actions une approcheclient, la
Chambre de Commerce place ses
entreprises membres au centre de ses
réflexions et de son organisation avec
I'objectif de créer par son action, de la
valeur pour celles-ci. La qualité des
services prestés constitue par consé-
quent une préoccupation centrale et
pennanentep de la Chambre de
Commerce. Il s'agit surtout de propo-
ser aux entreprises un soutien efficace
pour faire face aux nombreux défis
posés par une économie changeante,
tels que l'accés & une main-d’ceuvre

qualifiée, le développement des
compétences, la digitalisation ou enco-
re Vinternationalisation.

«Think small first» - Promouvoir
Ientrepreneuriat et la simplification
administrative pour les PME

La deuxiéme partie de la conférence de
presse a €t consacrée & la politique
PME. Lex Delles, ministre des Classes
moyennes et du Tourisme, a souligné
la bonne coopération de son ministére
avec les différents services de la
Chambre de Commerce et notamment
avec la House of Entrepreneurship : «Les
PME sont le motewr de la croissance éco-
nomigque et de la création d'emplois au

Luxembourg. Avec le soutien de In
Chambre de Commerce, nous veillons i ce
que le cadre législatif soit propice & la créa-
tion et au dével; t des entreprises
relevant du secteur des classes moyennes.»
M. Delles a cité la House

2018 et présente ses priorités pour I’avenir

- Entrepreneurship de la Chambre de

Commerce, qui rassemble plusieurs
acteurs impliqués dans les processus
de création dlentreprises sous un

tien proposé en matiere de digitalisa-
tion via le programme Go Digital est
pour le ministre un aufre exemple de
soutien efficace aux PME.

 Carlo Thelen a sappelé quant i lui que

la Chambre de Commetce appliquaita
son action le principe du ﬁgrdcqlgall
first desting a offrir aux PME l'environ-
nement commercial le plus favorable
possible. Dans ce contexte, il s'est
réjoui de pouvoir dresser un bilan
positif de Vactivité 2018 de la House of
Entrepreneurship, véritable one-stop
shop pour les entreprises. Ainsi, pas
moins de 9.178 entrepreneuus ont été
conseillés sur place et plus de 1500
personnes ont participé au cycle de
conférences Ent]:cpreneﬁs’ Days, dont
le but est de promouvoir l'entrepre-
neuriat et de traiter des sujets d'impor-
tance pour cette cible. Tout comme le
Ministre Delles, Carlo Thelen s'est féli-
cité du succés rencontré par le pro-
gramme Go Digital, qui a été sollicité
dans sa premiere année d'existence
par 878 entreprises et qui a déja
convaincu dans les mois de janvier &
avril de l'année en cours plus de 2.300
participants.

Digitalisation, internationalisation
ettalent attraction :
les priorités pour Favenir

Luc Frieden, président de la Chambre
de Commerce, a salué excellente colla-
boration avec Ia direction générale des
Classes moyennes du ministére de
TEconomie avant d’expliquer ses pri
Tités pour !.emar‘dated?Sansqu’ilgguoﬁ;
d'entamer Ia «Apies auoir mené des consul-
tations avec lgs différents représentés
i ln Chamibre de @mfnei%rdai-
rement que Ies defis posés aux entreprises par
Ia digitalisation, par I'internationalisation du
commerce et par le mangue de personvel
qualifié dans des sectevrs d'auentr, mais aussi
dans de nombrevx secteurs plus tradition-
niels, exigent les réponses les plus pressantes.
Ces trois sujets sont d'une tmporiance cru-
ciale, riont seulement pour nios entrepmises,
rmis aussi pour I développement écoio-
rique et la moderrisation souhaitée pour
notre pays. La Chambre de Commerce doit
s'engager pro-activerient sur tous ces sujets
et jouer pleinement son r6le de force de pro-
position, de fédérateur et de faciliatewr. Ellen
montré par le ‘elle pouronit frive évo-
luer les dmﬁqg mdﬁak
suis tout i1 fit confiant que nous
wnmbuerﬁ!muwr% b mmmt:esm

auax défis majeurs qui mobilisent toutes rios
entreprises. |'ai d'ailleurs déip mis en place
des groupes de travnil charges d'élaborer des

iHons et 1 congréles i ces pro-




