Lancement du programme de digitalisation des PME

date du 18 janvier 2018, le
ministére de I'Economie, la
bre des métiers, la

Chambre de commerce et 'agence
nationale de promotion de l'inno-
vation Luxinnovation ont pré-
senté un programme de digitalisa-
tion des PME destiné a faire pro-
gresser la transition digitale au
sein des petites et moyennes

~ entreprises et a leur permettre
d'utiliser au mieux les possibilités
offertes par le numérique.

Sadressant aux PME relevant des sec-
teurs du commerce, de l'industrie, de
l'artisanat et de 'horeca, 1'assistance
apportée aux entreprises comprend
plusieurs étapes : la sensibilisation et
I'information quant aux enjeux de la
digitalisation, un diagnostic profes-
sionnel de I'entreprise avec formulation
de recommandations, ainsi qu’un
accompagnement lors de la mise en
ceuvre des solutions proposées.

Au sein de ce programme, la Chambre
des métiers avec son service
"eHandwierk®" et la Chambre de com-
merce avec son équipe "Go Digital®"
proposent chacune une initiative
adaptée aux besoins de leurs ressortis-
sants pour sensibiliser les entreprises
aux défis de la digitalisation et pour les
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informer, les orienter et les conseiller
dans leurs démarches en ce sens. La
phase de diagnostic par un expert ainsi
que la phase subséquente de mise en
ceuvre sont proposées en collaboration
avec Lindnnovation.

Lors de ces deux étapes, les chambres
professionnelles s'appuient surl'offre de
services "Fit 4 Digital®"' développée par
Lwdnnovation pour aider les PME a tirer
avantage des technologies numériques.
Lors de leur processus de digitalisation,
les entreprises peuvent bénéficier de

différentes aides financiéres dela part du
ministére de I'Economie, notamment de

la prise en charge des frais du diagnostic’

a hauteur de 5.000 euros. Une fiche d'in-
formation portant sur I'assistance et les
aides a la digitalisation dont peuvent
bénéficier les PME est consultable sur
GuichetJu”. Lors de la conférence de
presse, la secrétaire d’Ftat 3 1'Economie,
Francine Closener, a précisé : "Je me
réjouis de la collaboration fructueuse
avec nos partenaires institutionnels et
avec Luxinnovation. S'inscrivant dans la
démarche Rifkin, ce programme de digj-

talisation pour les PME est la transposi-
tion concrete du Pakt PRO Artisanat et
du Pakt PRO Commerce." Le directeur
de la Chambre de commerce, Carlo
Thelen, a dit : "Avec le parcours Go
Digital, la Chambre de commerce et la
House of Entrepreneurship offrent aux
TPE, PME et PMI qui souhaitent réussir
leur transition digitale, un accompagne-
ment sur mesure. Nos conseillers ren-
dront personnellement visite a tout entre-
preneur intéressé par le programme
ur sonder leurs vrais besoins en matie-
re de digitalisation. Les dirigeants d'en-
treprises de taille réduite ne savent bien
souvent pas par ol commencer et se
posent des questions d’ordre pratique
portant, entre autres, sur l'intégration du
numérique dans leur quotidien ou sur
les cofits liés a la mise en ceuvre d'une
stratégie de transition numérique."

Le directeur général de la Chambre des
métiers, Tom Wirion, a déclaré : "La mis-
sion de la Chambre des métiers consiste
a sensibiliser, informer et guider nos
entreprises dans leur transformation
digitale avec le nouveau service
‘eHandwierk!, dédié a la digijtalisation
dans l'artisanat. Le secteur de l'artisanat
est en train d'évoluer vers la digitalisa-
tion. Notre service va permettre aux
entreprises du secteur de rester compéti-
tives et de conquérir de nouveaux mar-
chés" Jean-Michel Ludwig de
Luxinnovation a expliqué : "Fit for Digital
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permet aux PME d'avoir un regard exté-
rieur neutre sur leur maturité digitale
actuelle. Ce programme offre un accom-
pagnhement sur-mesure par un expert
agréé dans l'identification et 'implé-
mentation de solutions IT porteuses de
compétitivité."

Les événements a venir

Le nouveau programme "Go Digital" de
la Chambre de commerce a démarré le

18 janvier. Le 20 mars 2018, le Digital
Day g)roposera 4 workshops en alle-
mand et en frangais, des témoignages
d’entrepreneurs et des interventions
d’experts. Les inscriptions sont désor-
mais ouvertes sur wwwigodigitallu. Le
service "eHandwierk” de la Chambre
des métiers, opérationnel depuisle 2 jan-
vier 2018, organisera et animera des pla-
teformes d’échanges sous forme de
workshops concernant les différentes
problématiques autour de la numérisa-
tion. Le premier workshop® a déja eu
lieule 6 février 2018 et a porté sur 'utili-
sation de smartphones et de tablettes
dans le quotidien de I'entreprise.
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