L'esprit d'entreprise

Guichet Unique PME

Une recrudescence de l'esprit d’entreprendre

Dans la région nord du pays, c'est au Guichet Unique PME gu’incombe la mission de conseil
et d'assistance aux entreprises existantes ou en voie de création. Voyons avec Nathalie Muller,
sa nouvelle directrice depuis le 1" avril 2018, économiste et ancienne conseillére économique
auprés de la clc, ce qu'il faut retenir de I'année 2017.

2016 avait été une trés bonne
année pour le Guichet Unique
PME. Qu'en est-il de 2017 ?
Avecun total de 844 clients en 2017 (815 en
2016), I'affluence a été la plus importante
depuis la création du Guichet Unigue PME
en 1994. Une analyse plus approfondie
maontre une hausse importante des conseils
en matiére de création et de reprise d'entre-
prise pour atteindre quelque 315 conseils
en 2017. Cette progression semble s'expli-
quer par une recrudescence de |'esprit
d'entreprendre, qui va généralement de pair
avec un contexte conjoncturel favorable.
Concernant la maniére dont nos clients
entrent en contact avec nous, nous avons
noté que les conseils par voie digitale
dominent les conseils en contact direct :
respectivement 516 (399 en 2016) contre 83
(236 en 2016). Cela peut s'expliquer par la
nature relativement simple des demandes
par mails gui ne requiérent généralement
pas de grandes recherches. Par contre,
nous constatons que les questions des
clients lors d'entrevues sent souvent plus
complexes et nécessitent un suivi plus long
et plus poussé que par le passé.

En 2016, I'ére des entrepre-
neurs exploitant en nom propre
s'était arrétée. Est-ce toujours
le cas en 2017 ?

Cette évolution inquiétante, constatée
depuis 2009, est révolue. Le pourcen-
tage des entrepreneurs exploitant sous
la forme d'une société continue a pro-
gresser et atteint quelque 87 % en 2017.
C’est donc une trés bonne nouvelle, qui
suit un contexte cenjoncturel national trés
favorable.

)

Nathalie Muller, directrice, Guichet Unique
PME.

Vos collaborations avec
différents acteurs institution-
nels est aussi un pan important
de votre mission...

En effet, nous continuons & organiser
régulierement des réunions de concer-
tation avec la Chambre des Métiers et la
Chambre de Commerce afin d'échanger
sur différents dossiers et d'organiser des
formations et conférences ainsi que des
visites d'entreprises dans notre région.
Notre collaboration avec les syndicats com-
munaux nous a permis, en 2017, d'accom-
pagner 10 entreprises dans la rédaction
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de leur demande d'implantation dans une
zone d'activités économiques a caractére
régional (zaer) et dans 'accomplissement
de leurs différentes démarches adminis-
tratives. Enfin, notre collaboration avec
les communes signataires s’est concré-
tisée |'an passé par notre contribution &
I'élaboration d'un plan directeur pour |z
commune de Clervaux, de concert avec les
autorités politiques locales et la confédéra-
tion luxembourgeoise du commerce (clc).

... de méme que la formation...
Afin de continuer a offrir des formations
qualitatives aux entreprises, les efforts du
Guichet Unigue PME en la matiére ont
été poursuivis en 2017 et se poursuivront
bien entendu cette année. M
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