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Une consolidation de la compétitivité qui rime avec

des progreés a faire en matiére de dlgltallsatlon

eux principales conclusions émer-
t de I'édition 2017 du World
Competitiveness Yearbook (WCY)

de l'institut suisse IMD™ qui vient de
paraitre : si d'une part, le Grand-Duché féte
en 2017 son retour dans le palmares des 10
pays les plus compétitifs «toutes catégories
confondues», avec une trés bonne 8 place
mondiale des économies les plus perfor-
mantes parmi 63 pays, il doit, d'autre part,
se contenter d'une 20 place dans le nou-
veau classement sectoriel sur la compétiti-
vité digitale des pays, dorénavant produit
par I'IMD concomitamment au WCY.

Al'heure de la «Troisieme Révolution Industrielle»
etde maniére plus générale de la digitalisation de1'é-
cozmnueetdp modeles d'affaires, ce classement
«digital» spécifique est la bienvenue en ce sens qu'il
permet d‘apprécier les forces du Luxembourg enla
matiére, mais également les « ép:ems d‘achoppe-
ment» sur lesquelles le Grand-Duché devra tra-
vailler pour étre, demain, un champion et un pré-
curseur de I'économie durable et interconnectée.

Le recul du 6 au 11° rang entre 2015 et 2016 ayant
Dot e BT Sbotsgaualtraniien ATS et
avaitpi en
série gﬁm de réformes structurelles dans les
domaines du logement, des transports publics ou
encore del’ t du territoire qui tardaient
aétre mises en ceuvre en 2016. En 2015, ces annonces
s'étaient alors favorablement traduites en des indi-
cateurs de perception —qui sont collectés par IMD a
o0té d'indicateurs statistiques — plus favorables, avec
une évolution en sens inverse en 2016. Le classe-
ment est mené par Hong: (Z année de suite),
suivi de la Suisse, Singapour, des USA (position la
b.]sbaﬁedepmsSans)etdSPa Bas (8 en 2016).
top 10 estcomplété par | e, le Danemark, le
Luxembomg, la Suedg‘:t les Em:mls arabes unis,
L Allemagne se situe a la 13° place (-1), 1a Belgique a
la 23 (-1) et 1a France a la 31 place (+1).

Occupant la 3 place cette année (7 en 2016), les per-
formances & i du Luxembor darpne?t-

u
e s
fixe dans les sous-piliers «Investissements interna-
tionaux» et «Commerce international», le Grand-
Duché doit continuer & étre un ambassadeur du
Jibre-édwargedaﬁméemhdersaperfmmmﬂ
sagit ant d’étre vi t par raj aux
sl By (d:ﬁérmg!hlgndy ppm
deplaoesaumveaudesloyersetduomtdelavn)
et «liconomie nationale» ot le soutien de la compé-
titivité des entreprises (start-ups et entreprises tradi-
tionnelles) ne doit pas faiblir et of1 les efforts entrepris
en matiére de diversification économique doivent
redoubler—ce que montre l'indicateur de perception
issu de l'a:g;fte auprés de en luxem-
bourgeois «diversification de l'économie», qui, tout
en t 4 places ne ient a quitter le
Eﬂggzn P (:Mr)li‘a“’l pasaqu

Pour ce qui est de I'efficacité des pouvoirs publics, ce
pilier est le seul  perdre des places cette année (-3
places, 15° ).La fiscale notamment,
t un avantage traditionnel du site luxem-

, connait une perte de 6 rangs (44°), signe

thré[omueﬁscalenapaserm:eammusss
objectifs les entreprises. S'y ajoutent les enjeux
liésa tes initiatives internationales telles que

BEPS? et ACCIS”, q:mepr@a-ﬂmtlmdeﬁsupp]e-
mentaire & relever

Sur Je versant de hﬁmhon ad.rmustratzve
lesﬁuwﬁsaﬁa'lsd’étabhswrmt,demou
bmmmahéredmbammueoumemmahée
environnementale a étre acoélérées. S'y ajou
temsystémede Totection sociale qui a l.l
dmcmuamdeseu‘ansfomxermmbmxbeé
retardement.

Lévolution du pilier de I'environnement des affaires
Iégé:emmt positive dans I'ensemble (+3 places, &),
certains problemes structurels per-
saﬂmﬂsr\(mn\entsm marché du travail. Alors
que le secteur financier se porte globalement bien, les
ts a I' consideérent que les PME
(pertedefip]aoes 18) auraient moins bien réussi a
augmenter leur efficience en auxstan-
dardsmhemahmuwm]amatmeque%ﬁgtalm
entreprises (+2 places, 18). Paradlems en
sant la productivité sur une
on constate que la proctuctivité du travail par heure
n'apas progressé en 15 ans alors que 'emploi a pro-
gressé - signe que la croissance est surtout el encore
é[quu:imtahveetiomdes
tative
mbhﬂwm\t de
etle flexibilisation intellj
afin qu'il soit prét pour I'économie digitalisée, en
palliant par ailleurs au «manque de main-d'ceuvre
iée» qui devient un soudi de plus en plus évi-
t (de la 408 & la 44¢ place).

Des mesures correctrices s'i égalemmtau
niveau des infrastructures (+2 places, 22). Malgré

des améliorations notables notamment dans le sous-
des «Infrastructures de base», qui comporte
wcoup  d'indicateurs  de Jperception, le
Luxembourg devra redoubler d'efforts dans les
années qui viennent, le classement en la matiére s'é-
tant enlisé, oscillant entre une 21° et une 24° place
dqamsZDl() 1l demeure une insuffisance au niveau
des infrastructures, souvent immatérielles, néces-
saires au déploiement des secteurs qui devraient
porter I'économie uxembourgeoise a Iavenit Coup

deprojeteursur les public-privé, le sou-
tien de la R&D et l'éducation, clé du développe-
ment 3

Cette année, 'IMD publie en paralléle un rapport
sur la compétitivité digitale des pays o le

se classe 20° sur 63 pays, preuve qu'il
reste des efforts a faire.

Digitalisation : du pain
sur la planche numérique

Pour la premiere fois cette année, I'TMD publie en
paralléle du WCY un rapport sur la compétitivité
digitale des pays visant a évaluer la capacité des
pays d'adopter et d’utiliser les digi-
tales censées mener a une transformation du busi-
ness model et de la société dans son ensemble, basé
sur 50 indicateurs. Le Luxembourg ala20r
place. AcHté de certains indicateurs quel'on retrou-
ve ddja dans le WCY (p. ex. «Total expenditure on
R&D», « abusiness», «Internet bandwidth
speed»), IMD a introduit d'autres indicateurs dans
les 3 piliers que sont «Knowledge», «Technology»
et «Future Readiness» (p.ex. «net flow of interna-
tional students», «E—§ovenmmb> et «Use of big

data and analytics»).

Pour ce qui est du classement digital du
ils’ averequelam’ptaoe(smﬁapays)
cache des évolutions trés divergentes auniveau des
facteurs composant Janote globale. Le Luxembourg,
se classe 27 dans le sous-pilier &%
dans«TechnologpetZB’pom«FuﬂueRea
1l s'avére que les pays qui ménent ce classement
également la plupart figurent
dmlehplOdu%%CY apartleL dont
la?.l)‘placeestmdécziageavx]aﬂ'p]aceauc]as-
sement sur la compéitiv Le top 5 est
constitué de Singa d};:rsmwde!aSuéde,desLBA
delaFinlande (4° leclassement digital mais 15
danskedasserrmtgéneral)etduDatmk

Cedécalasepeutw@hqumparhhﬂqwmpays

les deux rapports sont ceux
qwmlsents.u'le iel humain notamment dans
les domaines de la formation tout au long de la vie
e‘tde)aredm&elﬁmdmamm;acmls sont

cela concerne par exemp e les mdmaheurs
/Te ical skills» (19) et «Total expen-
diture on R&D (%)» (31). Mais également dans le
pilier «Future Readiness», les indicateurs «E-parti-
cipation» (37¢), «E-Govemnement» (24'}0uemelﬁs
indicateurs relatifs a I'intégration des
numériques dans les entreprises (167, notamment
du & une adoption parfois hésitantes des technolo-
g;smrméﬂqm par des PME) révélent les limites
u Luxembourg geuam a sa capacité de pouvoir
suivre le rythm t des pays les
phlsavamésmmahéxededjgitahsammdéput
de ceslacunes, il faut toutefois relever que Je Grand-
Dugché affiche de trés bons résultats en ce qui concer-
?ﬂ‘]a g&sgg:ldﬁ talents, PWFLGS indical 'hlteu.rs
ternati experience» et «Forei; ighly-
skilled personnel», le Luxembourg :é]masaegal:llsf
respectivement au 6° rang,

Le pilier «Technology», quant a hui, affiche des résul-
tats plus positifs pour le Luxembourg. Les

technologiques dans les investissements «IT &
media stock capitalization» (1) ou encore le cadre
réglementaire (hormis celui relatif 4 la création den-

treprises en général) se portent plut6t bien. Par
contre, les indicateurs «Investment in Telecom-
munications» (23), «Internet bandwidth speed>»

(387 ou encore <d-[1§5)hech exports (%) (51°) consti-
tuent les points faibles de ce pilier et laissent
entendre que les investissements dans les infra-
structures digitales devraient étre renforoés.

lzmpportwrlampéhﬂwted:gﬂnledel'ﬂ\m
E and >(DEI)L‘£13
Comnusslm - sz?elun le DESI, le

aﬁdned&;déﬁafsdamdfsdomaum
comme l'agilité, Ia culture organisationnelle, Iinté-
gration des technol numériques ou encore les
services publics numéri Par contre, le

Luxembourg se Plaoe relativement bien dans les
indicateursliés a l'emploi et a 'atilisation d'Internet.

De méme pour les infrastructures digitales : le
Luxembouxg affiche des excellents résultats pour le
» (2), ce quin'est pas forocément
ecasdansl' lyse de I'TMD. Ceci s'explique
notamment par les différentes mélhodologles uhf
lisées par les deux institutions, Tandis
Commission n'utilise que des indicateurs
la qualité des infrastructures digitales (p.ex. «4G
coverage», «Subscriptions to Fast Broadband»),
IMD utilise une définition plus large du sous-pilier
«cadre technologique» en it entrer des indica-
teurs évaluant I'usage («Intemet Users), la pro-
duchon («High-tech exports (%)») ou encorela qua-
ité des infrastructures digitales («Intement band-
Mdthspeed
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1) Depuis 1989, linstitut suisse IMD (International Instifute for
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Le classerment est basé tant sur des indicateurs
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