Genese d’un empire

~ L’un des co-fondateurs de Starbucks, Zev Siegl,
était au Luxembourg mercredi soir pour raconter les debuts de la «success story»

| iniste sur 'importance des mentors pour les jeunes entrepreneurs
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omment un géant comme Starbucks a-t-il vu le jour? C’est la question
qui a animé mercredi soir 1a Chambre de Commerce lors des «Entrepre-
neurs Days». L’occasion de mieux comprendre les débuts d’'une marque
mondiale que I'on reconnait facilement aujourd’hui juste de par son logo
#la siréne. «Il n’y a rien de plus gratifiant que de créer son entreprise», a expliqué
en guise d’introduction Lex Delles, ministre des Classes moyennes, qui a souligné
le poids des PME dans I'économie luxembourgeoise. Des PME comme la petite
boutique qui a commencé 4 vendre du café en grains en 1971 & Seattle. C’est apres
s’étre vu offrir trois expressos de piétre qualité a Seattle que Zev Siegl et ses deux
acolytes, Jerry Baldwin et Gordon Bowker, ont commencé 4 parler de 'industrie du
café. Aujourd’hui, 30 millions de personnes boivent un café chaque jour, le marché
est énorme rappelle le co-fondateur. Aprés deux mois de recherche, les trois co-
fondateurs ouvrent leur premiére boutique & Seattle en 1971.
Celan’arien avoir avec les cafés Starbucks qu’on connait aujourd’hui. Al'époque
il s’agit d’'une boutigue qui vend des grains de café en vrac: «<Nousvendions du café &
faire 4la maison, avec tout 'équipement nécessaire ainsi que des échantillons pour
bien comprendre les différentes sortes
de cafés». Mais qu'est-ce qui a poussé
Zev Siegl a démarrer sa propre entrepri-
se: «L’argent? Etre le patron? Faire les
choses bien? Avoir une expérience hors
du commun? C’est peut-étre un peu de
tout ¢a. Pourtant nous n’avions aucune
expérience entrepreneuriale, j'avais
seulement au exemple de mon oncle
qui dirigeait sa propre entreprise, cela
m’a stirement influencé», estime-t-il.

100 millions de transactions chaque
semaine

Le succés est au rendez-vous pendant la premiére décennie, avant gue les trois fon-
dateurs ne cédent leurs parts 2 Howard Schultz qui comprend en 1983 aprés une vi-
site & Milan que les consommateurs cherchent & boire leur café en dehors de 1a mai-
son. Il devient CEO de Starbucks en 1986 et fait progresser la société dans ’empire
du café qu'il est aujourd’hui avec prés de 100 millions de transactions chaque se-
maine. Zev Siegl a probablement raconté son histoire des centaines de fois. Mais il
est toujours intéressant de mieux comprendre les raisons d’un succes qui repose
selon lui sur huit piliers: choisir le bon secteur, au bon moment, s’entourer d’une
bonne équipe, trouver des financements, en faire bon usage, avoir un mentor, le
marketing et éduquer la clientéle. Pour ce qui est du secteur et du moment, Zev

«Les clients sont
accros a la cafeine, c’est
ce qui les fait revenir»

ZEV SIEGL, Co-fondateur de Starbucks

Starbucks compte 30.000 établissements-dans le monde, dont quatre au Luxembourg

Siegl ne pouvait pas mieux tomber. Le marché du café est profitable, «les clients
sont accros a la caféine, ¢’est ce qui les fait revenir», raconte I’Américain. Bon mo-
ment également puisqu’en 1971 commence une révolution culinaire sur la c6te ou-
est des Etats-Unis, les clients commencent alors a rechercher des produits de qua-
lité, comme les grains de café que Starbucks va vendre alors. Pour ce qui est de
I’équipe, Zev Siegl estime que les trois fondateurs se sont parfaitement complétés:
«Gordon Bowker était porté sur I'aspect marketing, Jerry Baldwin était un excel-
lent financier et moi je me suis focalisée sur la vente. Trés vite nous avons eu six
magasins a gérer et quelque 300 grossistes différents, dans les années 80 nous avi-
ons 200 employés. Il était important pour nous de construire une relation durable
avec nos employés et nos clients».

«Les banques ne nous prenaient toujours pas au sérieux»

Reste le financement, le nerf de la guerre. En 1971, le capital de départ des trois fon-
dateurs est seulement de 900 dollars. Il a fallu g'investir autrement: «<Nous avons
investi en ce que j'appelle du capital sueur! Nous avons aménagé notre tout pre-
mier magasin de nos mains, la peinture, le comptoir, nous avons tout fait nous-mé-
mes avec I'aide de notre famille et nos amis. Méme si nous grandissions lors de no-
tre deuxiéme année, les bangues ne nous prenaient toujours pas au sérieux. Nous
avons dli vendre 20% de nos parts a des
investisseurs et réinvestir cet argent.
Tout cela a été possible grace a une ex-
cellente maitrise de nos finances, c’est
ce qui manque aujourd’hui & beaucoup
de start-up».

Ce qui va changer le cours de la vie de
Starbucks, c’est la rencontre de Zev
Siegl avec Alfred Peet. Ce dernier ven-
dait aussi du café en grains mais 4 1.200
kilometres de Seattle. Le jeune homme
décide de prendre le volant pour voir
cette boutigue et mieux comprendre le
business de Peet. Ce dernier se prend
d’affection pour le jeune entrepreneur, lui montre les rouages du secteur et devien-
dra son mentor pendant trois ans: «Je ne serais pas 1a si je ne 1'avais pas rencontré.
1l avait toutes les connaissances nécessaires et il les a partagé avec moi», raconte
Zev Siegl qui insiste sur I'importance d’'un mentor pour les entrepreneurs. Il y con-
sacrera d’ailleurs une partie de sa carriére puisqu’il accompagne aujourd’hui de
jeunes entrepreneurs. Quand on lui demande s’il n’est pas dé¢u d’avoir vendu ses
parts avant que Starbucks devienne un empire, il est philosophe: «Je ne suis pas un
leader de grosses sociétés, je suis plus confortable avec les entreprises qui sont a
leurs débuts». Avec 30.000 débits de café dans 77 pays, Starbucks a fait beaucoup de
chemin depuis sa premiére boutique de Seattle. @



