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«Se démarquer des machines»

La digitalisation des e_ntréprises est un des chevaux de bataille du goUvernément

LUXEMBOURG
AUDREY SOMNARD

* u-dela des aides du ministére de

I'Economie, des formations ont été

mises en place pour que latransition

e fasse en douceur. Certains mé-

tiers vont disparaitre, mais des employés for-
més auront plus de chance de porterles change-
ments nécessaires. A condition guela direction

ait décidé d'influer cette transition. estime Luc

Henzig, directeurde la «House of Training»,

Depuis quand avez-vous pris en comptele
sujet dela digitalisation dansvotre offre?
LUC HENZIG Nous avonspropose une pre-
miére formation e-commerce en 2015, avec
le soutien de la LSC et de Luxinnovation,
avant méme la création de la «<House of Trai-
ning». Nous avions eu une centaine de parti-
cipants pour une formation de 40 heures.

Depuis, le sujet est devenu essentiel, & qui
vous adressez-vous?

HENZIG Ca commence avec la gestion du
changement, et cela doit venir de la direction.
Latransformation doit se faire du haut versle
bas. Il faut identifier les besoins, mais c’est
une prise de conscience qui prend du temps.
Toutes les entreprises devraient en faire Ia
demande, pourtant beaucoup d’entrepre-
neurs n’ont pas encore compris
Iimportance de la digitalisati-
on de leur activité. :

Quelles sortes de cours pro-
posez-vous?

HENZIG Nous pouvons divi-
sernofre offre en trois segments:
la transformation digitale 4 destination des di-
rigeants. Puis tout ce qui a trait aux processus
qui se prétent ala digitalisation, ¢’est 1a remise
opérationnelle. Puis enfin, e-commerce avec
le digital marketing et les réseaux sociaux.

Nous avons aussi un partenariat avec Se-
curitymadein.lu surle volet de la sécurité in-
formatique, la protection des données et tou-
{e lalégislation quil'entoure.

C’est une offre en expansion, combien de
cours dispensez-vous dans le domaine de
la digitalisation?

«La transformation doit
~ sefaire du haut vers le bas»

LUC HENZIG, CEO de la «House of Training»

HENZIG Hors outils de bureautique, nous
avons une trentaine de formations. Sur les
trois derniéres années, cela représente 500
personnes qui ont suivi ces cours. Nous avons
egalement une offre Fintech depuis deux ans

Luc Henzig souhaite que les chefs d’entreprise se mettent tous a la digitalisation de leur société

avecune douzaine de cours, soutenue notam-
ment par PABBL : blockchain, internet des
objets etc. Des métiers du secteur bancaire
vont disparaitre, comme par exemple les
«transfert agents».

La logique va étre de plus en plus rempla-
cée par des algorithmes. I va falloir se dé-
marquer des machines parlacréativité, le de-
sign thinking, le problem solving,
ce sont des thématiques qui n'ont
pas encore atteint leur potentiel en
terme de formation; ;

La digitalisation concerne com-
bien de personnes formées?
Quel est leur profil?

HENZIG Pour les 500 personnes évoquées
‘plus haut, cela représente 20.000 inscripti-
ons & des formations. Les initiations aux ou-
tils informatiques ont beaucoup de succes.
Un programme a été mis en place par
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PADEM, Fit4Coding, pour former les jeunes
chomeurs & des notions de code, Ils peuveni
aussi apprendre la gestion de projet ou ac-
count manager, devenir webmaster ou enco-
re se diriger vers lasécurité des données.

Mais nos formations s’adressent également
ades cadres ou des employés qui ont pour pro-
jet de tenter aventure e-commerce, Avec ces
formations, ils ont alors les idées plus claires
pour savoir si leur projet tientlaroute.

Le digital, c’est seulement des outils con-
crets? ]

 HENZIG Non, nous avons également mis
en place des «djgital humanities» qui englo-
bent I'éthique, ainsi que les corporate re-
sponsabilities. A travers ces formations, les
dirigeants doivent bien comprendre les be-
soins en digital de leur entreprise, et pour-
quoi ils le font, au-dela des problématigues
du quotidien. ®

HOUSE OF TRAINING

Un catalogue de 700 formations

Cest hier que la House of training (HoT) a présents son nouveau catalogue de
formations. Sur les 700'fdrma‘;ions proposées, en hausse de 17% depuis deux
ans, 161 sont nouvelles, dont 24 en e-learning, Plus de 70% des formations sont

i proposees en francais, «un reflet de la population active au Luxembourgs, a
estime Fernand Ernster, president de Ia HoT. Le catalogue en lui-méme & été
repensé: divisé en quatre catégories, puis en 19 domaines, le choix se veut plus
clair méme si la HoT a mis en place des conseillers formation pour gue les
entreprises ne soient pas noyeées dans 'offre. Si tous les domaines sont
représentés, & noter la présence du développement personnel, pour souligner
l'impotiance de I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle. Aussi
I'entrepreneuriat note une vingtaine de nouveaux cours, mals aussi 'Horesca
avec 21 nouvelles formations. Une belle progression en seulement detix ans car

| en 2016, seule une formation était Proposé pour ce secteur. Siles

| reconversions personnelies sont bien entendu encouragées, 80% des

. formations organisées a la HoT sont payées par les employeurs.

© www.houseoftraining.lu




