Plus d’une corde a son arc

La «House of Entrepreneurship» est un «one stop shop» _ |
pour les entrepreneurs mais les guide aussi vers des solutions de financement

LUXEMBOURG
CATHERINE KURZAWA

n parfum de peinture fraiche régne dans

la «House of Entrepreneurship», rue

Erasme. Logique, ce «one stop shop» ini-

~ tié par la Chambre de Commerce a été
maugure en octobre 2016 avec deux objectifs: la pro-
motion de entrepreneuriat et la simplification ad-
ministrative. Sous un seul toit, les futurs entrepre-
neurs peuvent trouver toutes les réponses i leurs
questions, voire davantage puisque de autre c6té de
la Tue, & la Chambre de Commerce, la Mutualité de
Canutionnement et d'Aide aux Commercants (MCAQC)
propose de se porter garant pour les financements
des projets. Rencontre avec son gérant, Lucien Bech-
told et le CEOQ de la «House of Entrepreneurshlp»
Tom Baumert.

Monsieur Bechtold, 4 quoi sertla MCAC?

LUCIEN BECHTOLD Il y a un grand probléme pour
les entreprises, celui de trouver des financements. Ce
qu'on propose, c’est de faciliter I'accés aux finance-
ments par des garanties. Un entrepreneur qui se pré-
sente chez nous, il nous présente son projet, on ana-
lyse, et si on estime que c’est un projet qui pourra tenir
la route alors on pourra se porter garant pour une par-
tie du prét bancaire. Normalement on peut aller
jusqu’a 50%. On ne veut pas étre celui qui prend tout le
risque. Maintenant dans la réalité, nous intervenons
Jusqu a un tiers du prét bancau-e

QuelIes sont les conditions pour beneﬁc:er de vo-
tre soutien?

BECHTOLD Aujourd’hui il est plus facile de trouver
un financement pour une voiture que pour une entre-
prise. Si la personne veut profiter de notre aide, elle
doit étre membre. La Chambre de Commerce a décidé
PPan dernier d’augmenter notre capital et nous allons
aussi changer un peu notre philosophie de travail en
mmpi:flant notre démarche.

Nous sommes dans la derniére ligne-droite de finali-
sation du prejet. Dans les prochains mois il y aura des
changementsetonva éé«rtaiﬁ'ement informerles entre-
prises et la. presse Ce qui “estle plus important, cest
qu’on est surtout 13 ot il ya le plus de problémes c’est-
A-dire en phase de création. Chez nous, c’est plusdela
moitié des demandes qui émanent des créateurs.

Monsieur Baumert, qu'est-ce que la «House of
Entrepreneurshlp» ptoqmse aux createurs de
start-up? :

TOM BAUMERT En general ce qu’on propose dés
le début, c’est d’ aider & crée: cette-entreprlse Pour
tous }es processus admini ratlfs on les aide et on
les exphque Si on aide au Weau adrmmstratxf on
expligue comment fon :
sociale; quelles autorisations 'd'é'tablis_se'ment les
entreprises ont besoin.

Derriére, on 4 aussile volet finam:ler On travallle de
prés avec la mutualité (MCAC, ndlr.) On est aussi pré-
sent dans LBAN («Luxembourg Business Angel Net-
work») aussi pour des start-up. Nous ne faisons pas la
différence entre une start-up et une entreprise tradi-
tionnelle comme un cafetier ou un commercant. Pour
nous, le service reste plus ou moins le méme mais on
I'adapte bien stir aux différents besoins.

Mais des spécificités apparaissent pour une start-
up par rapport i une société «traditionnelles...

BAUMERT Une start-up aune croissance énorme et
un financement différent. Les «business angels» s’in-
téressent généralement moins aux traditionnelles,
zux, ils s’intéressent aux entreprises ol le succés est
peut-étre de 10% seulement mais ol il y a derriére un
potentiel de croissance énorme.

L4, il v a le changement fondamental au niveau du
financement. Souvent, on doit diriger les start-up
vers un «business angel» ou un fonds d’investisse-
ment alors que si on parle d’une firme traditionnelle
:omme un café, il trouve son financement au niveau
sancaire, soit les fonds propres soit un mix entre la
mutualité, les fonds propres et la SNCI
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" le discours était de dire qu'on pouvail ¥ monter sa

société en une Journee. Mais concretement, com-
bien de temps cela prend -t-il et quelles sont les dif-
férentes étapes i remplir?

BAUMERT L’idée était d’informer en un jO'I.H' et puis,
dans une deuxiéme étape, de créer enune journée. Etca
resteral’une de nos visions mais je crois quonn’yest pas
encore. On parle de trois & quatre semaines pour créer
une structure de type S.ar.l ouSA.

On commence en général avec Pautorisation d’éta-
blissément, si on atous les documents préts ca prend en-
tre trois et cmq jours pour que le ministére de I'Econo-

miedonne son feuvert. Ensuite, on créeune S.4.v.1. tradi-

tiennelle avec un notaire, avec une banque, puis on peut
Aaussi compter une bonne semaine mais ¢ca dépend de
Forganisation de Pentrepreneur derriére.

Et apres, il faut encore demander son numéro de TVA

etl'inscriptionala sécurité sociale. il est vraiment bien-

organisé, on peut le faire en trois semaines, mais le scé-

‘pario réaliste se situe entre quatre et cing semaines.

Avec la S arl 51mp11ﬁee on essaie d’étre plus rapide

mais il ¥ a encore 1a loi du droit d*établissement quin’a.

pas encore ch:mge On veut aussi de notre coté que ca
aille plus vite et on voit aussi la nécessité en comparai-
sonavecl’Estonie. L, on peut créer une entreprise en 30

- minutes. Mais le but ici est de :éssemblgr tous les ac-

teurs et de trouver les moyens d’étre plus efficient au ni-
veau des démarches et de montrer au ministére quels
sont les problémes. Et travailler ici ensemble sur le ter-
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LAMCAC

Depuis 1969

Commercants a vu le jbur en 1969 sous l'impulsion de.

.. la Chambre de Commerce, de la clc et de la Féderation

g Horesca avec le soutien de I'ancien ministére des

' Classes moyennes. Son objectif? Faciliter 'accés au

financement bancaire des PME affiliées & la Chambre

de Commerce en se portant garant. En 20715, cette

structure a assisté et conseillé plus de 400

entrepreneurs et sur 61 demandes de cautionnement,

~ 21 ont été approuvées pour un montant total de

© 536,900 euros. 16 dossiers ont &t& cautionnés dont dix

. créations nouvelles, La plupart des cautionnements
accordés ciblalent 'Horeca (57%), les services (27%) et

le commerce traditionnel (16%).

«House of Eﬂtt‘&preneurshp»,,

i Luc1en Bechtold (4 g) et Tom Baumert (d) souhg:nent T'exemple de I'Estonie o1 il est possible de créer une société en 30
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'ram est positif pour faire remonter les problémes dES

clients et fau'een sorte é’améhorer les choses:

Et quels sont les problemes les plus frequemmeut
rencontrés?

BAUMERT Le premier prohleme est de trouver toutes
les infos et de les comprendre. Toutes les infos sont sur
guichet.lu. C’est bien, mais cela complique la compré-
hension pour quelqu'un qui n’a pas encore créé, qui n’a
pas encore travaillé avec ce site. :

i aquand meéme besoin de quelquun qui lui exphque
wmmen‘t ca fonctlonne De plus, il y a différentes procé-.
dures selonqu’on est Luxembourgeois, étranger non-eu- -
ropéen, ete. Cest difficile de trouver toutes ces infos sur
Internet tout seul. Etje crois que derriere cette premiére
problématique, il y a une deuxiéme problématique.

Pendantla création, on est en contact avec au minimum
cingministéres ou administrations et il n’yapas de pointde
contact central. Etje crois- etga pourrait étre une solution
moyen terme - q’avec un ministére ot tne «House of En-
trepreneurship» qui se mette au centre et récolte tous les

- documents dont le client a besoin et les envoie simultané-

ment 4 tous les ministéres, 1, on pourrait avoir un gain de
temps de trois a quatre semaines. C'est ce qu’ils ont fait en
Estonie: un site avec tous les ministéres. Et le client faitun
téléchargement des documents et les ministéres recoivent
automatiquement toutes les infos, les contrélent, les vali-

«dentetdanslecasidéal. le font en 30 minutes.

Voyez-vous d’autres problémes?
. BAUMERT Si on avait des solutions pour ces problé-
mes déja, on aurait déja fait un bon pas. :
BECHTOLD Dans le fmancement, une fois la so-:lete

 créée, ce n'est pas encore gagné. Les gensont des problé-
- mes pour trouver un local, trouver un agent immobilier,

.. doncilyad'autres problemes.

Il y a aussi le taux de survie. Selon Nyuko, un projet
sur deux survit 4 la phase de création senlement...
BAUMERT Cela dépend comment on définit une

start-up. Si on parle d'un projet trés innovant, je pense
que le taux de survie est encore plus bas, on peut parler
de 109% & 15%. Mais ¢'est aussi lié & la nature du projet:
pour un projet on un produit qui n’existe pas encore sur
le marché, peut-étre que la vitesse joue aussi car il o’y a
que deux ou trois entrepreneurs au monde qui auront
I'idée. Ce n'est pas si problématique. Au niveau du busi-
ness traditionnel, les taux d’échecs sont méme moins
élevés au Luxembourg que dans d’autres pays.
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