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parmi les CO nsommme Ma:s alors que 78% de ces des
des «eyberacheteutsy, 7% seulement des entreprises dans 1
merce luxembourgeois vendent aujourd’huien hgne

Une base de données quantitative et qaaljtatwe
Voila les constats énoncés hier matin lors d’une con
de presse au Ministere de I’Economie, ol la secrét
Francine Closener, Fernand Ernster, le président de
fédération Luxembotrgeoise du Commerce (cle} et
Thelen, directeur général de la o ambre de Comme
signé le «Pakt Pro Commerce; nse aiderle secteur
développer son potentlel Le pacte comprend ¢ing ch
d’action. L analyse tout d’abord: mieux connaitre les co.
tements des consommateurs, mais aussi le tissu co
au niveau national et local est un 'realabie pou 01
une offre plus adéquate. .
Les partenaires s’engagent ainsi

: 'st:rategle ot d'une présence ng:ltale n'atlonake commune apres
identification des barriéres qui empéchent les commercants de
se la.ncer dans le commerce e]ectrcn ique ainsi que. de leurs be-

it s e i . TR des 1_rlvestlssements
la cre_anen_ d’une p_]]atefom : dan 17 avenlr»

d’échange des représentants
des différents secteurs, des } :
communes et des unions com- b s S FERNAND ERNSTER Prés ent de leti::‘,
merciales. i :
Une initiative d’ores et de]a saluée parle syndmat des vﬂle | et
des communes a souligné Francine Closener, tout en r
Taccent aussi sur la «culture du service» dans le comme!
champ d’action qui dépasse la seule question des langu;
concerne «tant le chef que le portier». Et la secrétaire d
souhaiter que le commerce engage au plus vite une «offeng@-d
quahte» auniveau duservice. Quatneme axe du pacte: la promo

vaillé d'un. equlpement com- v
erma_'l local» lit-on da.ns le




