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Wie der E- Commerce Lneferketten andert
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LUXEMBURG
MARGO MENS

- ass der Loglstlkbermch ein wwhtlger '.Bestandteﬂ der
ertschaft Luxeniburgs ist, ist bekannt. Und dass der
E-Conimerce weltweﬁt an Bedeutung gewinnt, auch,
S " Doch hat Luxemburg eine Strategle fiir E-Commer ::e'-'
" Diese P‘mge stand gestern im Mittelpunkt auf der ,,Logtsncs Day*“-
Konferenz. Carlo Thelen, Handelskammerdirektor und Président
 des luxembu:eglschen Cluster of Logistics, brachte es denn auch in
By menEmffnungsworten zur Konferenz auf den Punkt: Es gehe
. darnm, wie d1e Unternehmen, vor allem auch aus der Logistik-
“branche, vom grenmherschreltenden -Commerce proﬁtmren
konnen. Dabei hitten die Logistikuntern ehmen, die teilweiseeine
; generatmnenalte Geschm}lte aufweisen, immer wieder unter Be-
weis gestellt, dass sie stets innovativ sexen und sich den Gegeb -
7 he:teunmanpassenkonnten Klar sei im E-Commerce-Geschif
' aber auch, dass Firmen aus den USA das Geschaftsfe]d prigten.
- Dimitry van Tﬁorn der mit semem Beratung: unternehmen Van
" and Associates in Hong Kong die Initiative ,,enterCHINA“
legte dar wie - Commerce sich auf dem nes1gen chine-

AUSBILDUNG ZUM I.OGISTIK TI':'CHNIKER

()nlmehandler AJ;haba 14,3 Mﬂharden US-Dollar Umsatz - wie L

gesagt, das war an einem einzigen Tag, Van Toorn verweistaufdie & EXperten geSUCht
Moghchkelten europiischer Anbieter: 'Belsple]swelse der Handel -
iiber die ,Shanghai T Free Trade Zone, was erlanbt, in China Preise Seit Herbst 2015 kénnien Jugendiiche in Luxemburg

. um30Prozent medn,ger alsimiiblichen dortlgen Einzelhandelan- & anden Lycées techniques in Bonneweg und Lallin-
Eumpamaeht | zubieten. Zudem gabees elnewachsendeZahlvbn Mﬁghchkexten, - 1 gen eine Aushiidung zum ,technicien en | logistigue
machen. Die ersten 30-40 Schiler beginnen- ab

ist s, onlme im  nach China zuliefern.

. Eine nem Mughchkeltjm Intemethandel 1st _Drop Shipping*, dem zweiten der Insgesamt vier Ausbnldungslahrf_.-
mmg ,,Ha:Tao“- wobei Produkte durch den Online-Hindler erst dann beim Grof-  § die duale Lenrzeit. Gebraucht werden nun laut Car= §
bei ko‘mmt es den Chmesen g * hindler emge*icauft werden wenn ein Endkunde ein entspret:hén-- o Thelen, Prasident des {uxemburglschen Clusterof

_ des Produkt bestellt und beza.’nlt hat. Dieses Produkt wird dann = & Logistics, daneben auch weitere Experten, die an
" yom GroRhiindler nicht an den Onhne-Handler sondern direktan | den Schulen Ihr Logistik-Wissen weitergeben.

- den Endkundenverschickt. Dieses Modell ist freilich mch'tfur den
. 'Handel nach Ghma eelgne’t. ; o % :
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ton Markt agierer konnen ZumBex-

o ﬁofttanfe auszu}mhdeln 5




¥ W i1 L N

Multicanal, multi-défis

Le «cluster manager» du «Cluster for Logistics» revient sur les dossiers du moment dans le settte.u._r_

LUXEMBOURG Aux commandes du «Cluster for Logistics» de-
puis presqu’ un an, Malik Zemti se confie sur les points forts

et les cha.llenges qui se proﬁlent sur Fitinéraire du Luxem-

bourg dans la course & la logistique. Ingénieur de formation,
le «eluster manager» a ocenpé un poste de responsable du dé-
veloppement et de la distribution de produits innovants pour
la protection de produits pharmaceutiques et périssables
chez DuPont Protection Technologies. G
Le Luxembourg fait face 4 des soucis de cnngést:i’m rou-
titre de plus en plus fréquents. Comment le «Cluster for
Logistics» apprehende t-il ces problemes"

MALIK ZENITI Nous en sommes conscients et nous savons

que non seulement les entreprises actives au Luxembourg s'en

soucient mais aussi ceux en transit et que ceux-cisont en conilit -
pendantles heuresde pointe. Pour le Beneluxaveclaplus grande ;

densité dantoroutes d’Europe, il 'y a simplement pas d'alterna-

tive a un résean performant d’autoroute inclhuant dewx fois | trols ¢

pistes sur les trois autoroutes
importantes pour ne pas ton-
ber dans une situation désas-
treuse comme & Bruxelles,
Anvers on Rotterdam. Pen-
dant qi'on exécute ces inves-
tissements, il faut améliorer
Ies transports publics, trou-
ver des regles pour optimiser
lacapacité et changer les moeurs des utilisateurs. Une trolsleme
voie est la seule solution raisonnable avee I'accroissement de la
population et desemplois créés ces derniéres années, nécessaire
pour maintenir notre mode de vie. Elle ouvre la place pour une
piste prioritaire pourlesbus et voituresen car sharimget finalise
les différents investissements dans le transport public.

L’accés aux autoroutes pour les deux centres de logis-
tique de Bettembourg et Contern doit aussi étre adapté au

 Bestellung bei -
Erzeuger oder Zulieferer

o Endw;duelle Besteﬂung w;rd per.
Luﬂfracht ins Wohnland: gebracht

«Une trmsmme voie est 1a seule solutlon ralsonnable
avec l’dccmlssement de la populatmn et des emplm $»

) MALIKZENIﬂ,managerdU «C\usterturmglsucs» iind

trafic 10gisti'q‘ue natar'niuent avec un aceés auturou'te pour

Contern pour. amehorer le transport multtmoda'l et soula-

_ger le trafic individuel.

Quels sont les gra.nds projets logisthues dansle plpeline
actuell -an Luxembourg?
ZENITI Le developpementdu numérigue au niveau des

actlvltes des admm[stratwns peut étre un avantage pe-ur

§  Der direkte E-Commerce-Produktfluss e

.ou politique?

Express-
~ Zollabfertigung

le pays s’il ne traine pas vis-a-vis de I'étranger, souvent
désavantagé par une complexité et un nombre d’acteurs
accru. 11 est important gue la donane et les administra-

tions publigues jouent leur carte avec vigueur et intelli-
- gence pour que les autres atouts du Luxembourg puissent

jouer. Le secteur regarde avec impatience comment la
nouvelle loi des imp6ts va encourager ou non des nou-
veaux investissements pour créer de la valeur ajoutée'
dans les parcs loglsuques

_ Quelles sont les faiblesses du Luxembourg l.iué Vous sou-
haiteriez voir corrigées histoire de bocster Ie secteur
 logistique au Luxembourg? ;

 ZENITI I’éducation est un enjeu cé pour developper les

Jjuniors et les experts dans ce domaitie puisque les entre-
' prises n'ont pas toujours de patience, particulierement s’ils
viennent de I'étranger pour s'implanter ici. Tls cherchent

une main d’ceuvre locale compétente ouverte  étre déve-

- loppée en entreprise avant
de se tourner & I'étranger.
Je souhaiterais que le Mi-

_ nistére de l’Ensngnement
_encourage les entreprises
4 enseigner et partager
leurs connaissances au lieu

d’envoyer des personnes

- pleines d’expérience en

pré-retraite. L'éducation en alternance fait la force de TAl-
lemagne ou de la Suisse, alors que chez nous, la théorie a

- primét tradltlonnellement Pourgquoi ne pas develupper un

congé pour I'enseignant 1ndustrlel DOUT pousser: l’educa-‘

tion en alternance, de la méme fagon que le. congé. sportif ' :
CATHERINE KURZAWA ;

) m.élmleﬁﬂoglsiics.lu -

-Endausiiefé_run’g :
durch Paketdienst

LUXEMBUHGAmazon 1stKundederPQstLuxembmmg ‘Warum sie nicht glaubt, dass
_ der Onlineriese in Luxemburg ein eigenes Verteilernetz aufbaut, dazu Hjoerdis
Stahl, Veranmorﬂlche der Postaktlvufaten dBI'PQSt Luxembourg, im Gesprach_

Spurtdie Postl.mzembonrg deni mbemahomnlzunehmendenE Commerce" o

' HIOERDIS STAHL Den spiiren wir, Aber nicht nur wir, sondern alle Paket-
dienstleister im Land, Letztes Jahr hatten wir 18 Prozent mehr Pakete als im Vm‘-
]ah.r und dieses Jahr sind esbis dato. nochma] zehn szentmehx

In Lﬂxembu.rg ist die Post-Tochter Mmhel Greco selhst aktivim E-Com- £
merce-Geschiift durch ,,anzak.lu“ Dadureh sollen mehrjuxembm'gwche
Einzelhiindler am E-Commerce-Geschift parﬁzlpleren. Funktioniertdas?
STAHL DerServiceisteine sehr gute Idee und wurde letztes Jahr gestartet, Noch
istder Dienst zwarver:gléachswense klein, aber das Konzeptkann zweifellos verbes-
; sertwerdert, undwm a]s Post wo]len uns dleses Jﬂhr da auch st:arker einbringen.

Wird der Koukurmnzkampf im Pakeftlimnst hﬁrter, oder ist der Km:hen :
grofs genug? Amazon hat in den USA j L ja sogar Flugzeuge geleast - u-gend—. =
wann vielleicht deckt der Konzern dlegesamte Iaeferkette ab.

S?‘AHL Das s manvon Markt zuMar](tbeﬁ'aJ;hten Ich ste]le mfrage, obi n

Fordernder Kunde

Paketzustetier freuen sich an Amazon als gutem Kunden und furchten gielchzeltlg d|e Macht

g Luxemburg genug Volumen dai lsT, daanit Amazon hler ein eigenes. Netzwerkauf—. = ;
. baut: Ich denke, dass man bmsnlehﬂn spezifischen Plﬁtzen, die nicht emfach ab-
zadecken smd, eher mitvorhandenen Partnern zusammenarbeltet. AberAmazon
 ist schon eine ziemlich dynamische Ftrm& Hat man emen solchen K,unden,

auc‘himm'er w‘ieder mehr veﬂai:gt,d ma s
- rungen.Tch glaube,Amazun ist lkrum emguter Katalysatqrﬁlr Ver’andmmgen

Wir horten, die Post wurde m'Betlzemburg ein Mgisﬁkzentmmmanen"
STAHL Nein, Waswir tun, ist, unsere Prozesse feir
men, so dasswmunmermehr Pakete rembelmmmen

nder. bessér stim-

hach L

Und wenn A

: Uml wellelcht irgendwann
~ STAHL Meine personliche A inung is
FlugzeugenﬂtDrohnenmsanunen ;

i wemgbésiéde]ten Regonen.

il hefe:_'t,wn: "‘-fdns”

STAHLAmazonhefertsemePaketexmt genenlasmﬂgenausKob]enzanuam o
_ serVerte]lzentrmn Bettemburg. :
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