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NEWS

LUXEMBOURGLacompagnieaé-
riennenationale a indiquéhier, via
un tweet, reprendre sesvolset
packagesLuxairToursàpartir du30
maiprochain.Entre-temps, les
conditionsde réservationontétéas-
souplies. Pour toutenouvelle réser-
vationdevol effectuéeentre le 13
marset le31mai2020etpour toute
datedevoyagedans les365 jours
suivants, il serapossibledechanger
sesdatesdevoyage sans fraisdemo-
dificationpour toutedatedevoyage
ultérieuredans les365 jours suivant
ladatedevotre réservation initiale.
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Luxair redécolle

LUXEMBOURGLamaisond’édition
MaisonModernea indiquédansun
communiquéhierqueMikeKoedin-
ger, fondateur-présidentqui s’était
retirédesactivitésopérationnelles
en2017, rejoint temporairement le
CEORichardKaracianpourunco-
leadershipde l’entreprise.Le
Conseil d’administrationse renou-
velle et se féminise avec l’arrivéede
Marie-JeanneChèvrement-Loren-
zini, consultanteet administratrice
indépendante,PascaleKauffman,
dirigeanted’ApolloStrategists, ainsi
quedeDaniel Schneider, associédu
cabinetTenzingPartners. L’entre-
preneurJean-ClaudeBintz se retire
duconseil d’administration. LJ

Retour de Koedinger

LUXEMBOURGLa fédérationdesarti-
sansaédité laTOOLBOXCOVID19
Construction,qui aétéélaboréeen
partenariat étroit avecdespartenai-
res sectoriels luxembourgeois, les
autoritéspubliqueset avec
l’OPPBTPfrançais (OrganismePro-
fessionneldePréventionduBâti-
mentetdesTravauxPublics).Elle
contient tous les gestesde sécurité et
lesbonnespratiquesàeffectuer sur
les chantiers.www.fda.lu/corona-
downloads LJ

Boîte à outils

LUXEMBOURGLaHouseofEntrepre-
neurshipde laChambredeCom-
merceélargit sonoffrede services
avec leprogramme«#ReAct». Il a
été imaginépour soutenir les entre-
preneursqui sont à la recherche
d’uneécouteactiveetd’unaccompa-
gnement,mais égalementdans la re-
lancede leuractivité à travers: le
partaged’expériencesetd’outils, le
check-uppersonnaliséde la situa-
tionactuelle et l’identificationdes
défis auxquels l’entrepreneurest
confrontéet lamiseenplaced’un
pland’actionconcret etd’unaccom-
pagnementhumain, stratégiqueet
juridiquepour lesentreprises.
www.cc.lu/covid19/ReAct. LJ

Accompagnement

ien avant la crise du Covid-19, les en-
treprises de l’Union européenne
(UE) se sont de plus enplus appuyées
sur les ventes en ligne pour maximi-

ser leurs profits. Avec l’utilisation croissante de
l’internet et l’amélioration des normes de sécu-
rité, il est devenu plus facile pour les entreprises
de servir leurs clients en ligne. En 2018, 17% des
entreprises de l’UEont déclaré que les ventes en
ligne représentaient aumoins 1% de leur chiffre
d’affaires, d’après une étude d’Eurostat. Cette
proportion est identique à celle des deux années
précédentes, mais en hausse par rapport aux
13%de2009.

Avec 36% des entreprises qui vendent en li-
gne, contre 31% l’année précédente, c’est l’Ir-
landequi aenregistré lapart laplusélevéeparmi
lesÉtatsmembresde l’UE.C’est enAutricheque
l’augmentationdes entreprises vendant en ligne
(d’aumoins 1% de leur chiffre d’affaires) a été la
plus forte, avec une hausse de 6 points de pour-
centage (pp), passant de 14% en 2017 à 20% en
2018. Contrairement à ce qu’on peut penser, l’e-
commerce ne détruit pas le commerce de proxi-
mité, bien au contraire. Eurostat note qu’il était
plus fréquent pour ces entreprises de vendre à
des clientsdans leurproprepays (19%desentre-
prises), les ventes à des clients dans d’autres
paysde l’UE(9%)et dans le restedumonde (5%)
étantmoins fréquentes.

La crise du coronavirus risque de bouleverser
la donne. Face à la fermeture desmagasins phy-
siques, le commerce en ligne a connu ces derniè-
res semaines un boom sans précédent. Des ini-
tiatives comme Letzshop.lu ont permis à des
commerçants indépendants d’avoir facilement
une vitrine sur la toile. Ce qui était jusque là une
expérimentation pour certains est devenu un
moyende survie.Des commerçants ont été «for-
cés» par les événements de se mettre du jour au
lendemain sur la toile. Letzshop a le mérite au
Luxembourg de proposer une plateforme facile
à intégrer, en quelques minutes les commerces
peuventmettre leurs produits à vendre en ligne.
Les chiffres devraient donc être d’une toute au-
tre ampleur lors de l’enquête 2020d’Eurostat.

A tout moment et en tous lieux
Du côté des consommateurs, les achats en ligne
continuent d’augmenter dans l’UE. Parallèle-
ment à l’utilisation croissante d’internet et à
l’amélioration des normes de sécurité, les
consommateurs apprécient les possibilités de
pouvoir faire des achats à tout moment et en
tout lieu, avec un accès à une large gamme de
produits et des comparaisons de prix faciles.
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Dans l’UE,60%despersonnesâgéesde16à74
ans ont fait des achats en ligne au cours de l’an-
née précédant l’enquête d’Eurostat de 2019,
contre 56% lors de l’enquête de 2018. Par rap-
port à 2009, la part des acheteurs en ligne avait
presque doublé, de 32%.

Plus rapide, plus facile, moins de temps passé
en boutiques, les hommes ont tendance à faire
des achats en ligne un peu plus que les femmes,
61% des hommes et 59% des femmes faisant des
achats en ligne. Toutefois, la part des acheteurs
en ligne a davantage augmenté chez les femmes
au cours des dix dernières années (de 29% en
2009 à 59% en 2019) que chez les hommes (de
35%en2009 à 61%en2019).

La proportion d’acheteurs en ligne a considé-
rablement augmenté dans toutes les tranches
d‘âgeaucoursdesdixdernièresannées, enparti-
culier dans la tranche d‘âge des 16 à 54 ans. La
part laplusélevéeet laplus forteaugmentationa

été enregistrée chez les internautes âgés de 25 à
34 ans (de 46% en 2009 à 79% en 2019), suivis
par les groupes d‘âge de 16 à 24 ans (de 41% à
73%), de 35 à 44 ans (de 41% à 71%) et de 45 à 54
ans (de 31% à 61%). La part des acheteurs en li-
gne a également augmenté dans le groupe des
personnes âgées de 55 à 64 ans, passant de 19%
dans l’enquêtede2009à45%dans celle de2019,
ainsi quepour les personnes âgées de65 à 74 ans
(de 8%à28%).

A n’en pas douter, cette façon de consommer
a toutes les chances de se pérenniser, même
après la crise du covid-19. Si les consommateurs
vont se ruer dans les boutiques quand ils auront
l’occasion de le faire en toute sécurités, ils au-
ront entre-temps pris l’habitude de commander
en ligne et de se faire livrer. Les commerçants
aussi auront pris l’habitude de ce complément
de revenus et d’appréhender leurs ventes aussi
bien physiquement que sur la toile.w

Des achats en un clic
La vente en ligne risque bien d’exploser avec la crise du coronavirus
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Au Luxembourg, la plateforme Letzshop.lu permet à tous les commerçants locaux d’avoir une
vitrine en ligne àmoindre frais Photo: Editpress/Alain Rischard

L’E-COMMERCE POUR MAXIMISER SES PROFITS
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DU SHOPPING À DOMICILE
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