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«Les entreprises responsables
sont les entreprises de I'avenir,

remarquait Xavier Bettel

L'Union des entreprises luxem-
bourgeocises (UEL) a fondé
I'Institut national pour le déve-
loppement durable et la res-
ponsabilité sociale des entre-
prises (INDR) il y a de cela dix
ans.

Cet événement a été marque
par une séance académidque le
7 mars 2018 a la Chambre de
commerce en présence du
Premier ministre Xavier Bettel et
de 270 nvités.

Au cours de la derniere dé-
cennie, I'INDR s’est positionné
comme l'acteur de référence
national pour la RSE au Luxem-
bourg et a développé des liens
et partenariats avec tous les
acteurs clés de la RSE.

Le Premier ministre a remer-
cié les entreprises sensibilisées
et labellisées ESR pour leur en-
gagement et leur contribution
holistique au développement
durable. 11 a vivement félicité
I'INDR pour étre devenu un
acteur incontournable pour faire
progresser la RSE au Luxem-
bourg. Et d'ajouter, «les entre-
prises responsables sont les
entreprises de l'avenim.

L'économiste Kate Raworth a
présenté son modele «Dough-
nut Economics» qui integre
d'une part les limites plané-
taires et d'autre part les con-
traintes de la société.

ESR — Entreprise socialement responsable

150 labels en dix années

Remise de 35 labels ESR par I'INDR

Lors de sa 14° cérémonie

de remise officielle du label
ESR - Entreprise sociale-
ment responsable — qui
aeulieule 24/11/2017ala
Chambre de commezxce,
I’Institut national pourle
développement durable et
la responsabilité sociale
des entreprises (INDR)

a décerné le label ESR a 35
entreprises ayant répondu
avec succes aux différents
critéres de la démarche de
la bellisation de I’INDR.

Lors de son mot de bienvenue,
Michel Wurth, président de
I'INDR et de I'UEL, s'est réjoul
de compter désormais 150 en-
treprises labellisées ESR. Ma-
dame Carole Dieschbourg, mi-

nistre de I'Environnement, a fé-
licité les lauréats qui, en obte-
nant le label ESR, inspirent les
autres entreprises a suivre le
méme engagement. Madame
Morgane Haessler, présidente
de ProRSE, a ensuite officiel-
lement lancé la nouvelle asso-
ciation ProRSE, qui rassemble
les professionnels actifs de la
responsabilité sociale des en-
treprises au Luxembourg.

19 nouvelles entreprises
labellisées: conscientes de
leur responsabilité et des at-
tentes de la société a I'égard de
leurs activités, les entreprises
suivantes ont obtenu pour la
premiere foisle label ESR: EBOS
Luxembourg SA, Croupe Stef-
fen Sarl, Pro-Location Sarl, Stef-
fen Production Differdange S.A.,

35 entreprises récompensées par I'INDR le 24 novembre 2017 lors de la 14° cérémonie de remise

officielle du label ESR — Entreprise socialement responsable.

Best practices

Les entreprises lauréates partagent leurs bonnes pratiques

Lors de la cérémonie officielle,
différentes pratiques ont été
partagées par les entreprises
lauréates.

Stratégie RSE:

Les entreprises lauréates ont été
nombreuses a illustrer linte-
gration de la RSE dans la stra-
tegie de leur entreprise. Ebos,
tout comme LuxConnect, Raif-
feisen, Shime, Voyages Bollig et
Wako ont elaboré une réelle
stratégie de développement
durable adaptée aux impacts
soclaux et environnementaux
de l'entreprise. Steffen a inté-
gré la RSE dans tous ses pro-
cessus et toutes ses entités. Laz-
zara promeut une culture du
développement durable en en-
treprise pour sensibiliser ses
parties prenantes aux enjeux

L'UEL a créé I'INDR et place le
développement durable au
cceur de ses initiatives.

Avantages du label ESR:

Le processus de relabellisation
a permis a la Chambre de com-
merce, outre d'intégrer la RSE
a sa stratégie générale 2025,
d’encourager ses membres a
faire de méme afin de faire pro-
gresser le pays.

Pour le groupe Post, la rela-
bellisation a permis de sensi-
biliser davantage ses cadres.
Pour Valorlux, le label est
un excellent nstrument pour
accompagner les entreprises
dans leur transition écono-

mique.

Engagement sociétal et en-
vironnemental:

bilite de fagon a impacter le
bien-étre des salariés et les
émissions CO,. BGL BNP Pari-
bas a beaucoup investi dans les
entreprises soclales et le mi-
crocrédit. Le CHL a fortement
réduit ses déchets au niveau
du matériel et du condition-
nement des emballages. La clc
a réalisé une consultation en in-
terne dans un souci d’amélio-
ration continue. Co-labor donne
des conseils sur l'utilisation des
pesticides en partenariat avec
le Meco. Linklaters a axé son
action sur la diversité. Média-
tion encourage ses salariés a
participer a des projets associ-
atifs. Novus Rénovation sensi-
bilise son personnel a la sécu-
rité-santé au travail. Socom a in-
vesti dans un parc de recy-
clage et agit sur le bien-étre des

Boucherie Frank Steffen, Mai-
son Steffen Cents Sarl, Maison
Steffen Dudelange Sarl, Maison
Steffen Esch-sur-Alzette Sarl,
Maison Steffen Pétange Sarl,
Steffen Salaisons S.A., Steffen
Traiteur Sarl, Table de Frank
Sarl, LuxConnect S.A., Shime
Sarl, Socom S.A., VALORLUX
a.s.bl, Voyages Bollig, Wako
sa, XATICO Group Sarl.

16 entreprises relabelli-
sées: Aprés une premiere peée-
riode de labellisation de trois
ans, et soucieuses de s'en-
gager dans une démarche
d’'amélioration continue, les
entreprises suivantes ont vuleur
label ESR renouvelé:

ALFI, BGL BNP Paribas, Cac-
eis Bank, Luxembourg Branch,
Centre de médiation civile et
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commerciale, a.sbl, Centre
hospitalier de Luxembourg,
Chambre de commerce,

clc — confédération luxembour-
geoise du commerce, Co-
labor, Lazzara T. Constructions
S.a rl, Linklaters LLP, Media-
tion SA, Novus Rénovations.ar.l,
Novus Home Design s.ar.l., Post
Luxembourg, Raiffeisen, Union
des entreprises luxembour-
geoises (UEL).

Le label ESR permet aux di-
rigeants d’entreprise de struc-
turer, de formaliser et de valo-
riser leurs démarches de res-
ponsabilité sociale afin de créer
de la valeur partagée. La RSE
offre de réels avantages con-
currentiels en améliorant la fi-
délisation, la motivation, la pro-
ductivité et la capacité d'inno-
vation de ses salariés; la répu-
tation de l'entreprise et la qua-
lité des produits et services of-
ferts aux clients; ainsi que les
relations avec les fournisseurs,
les pouvoirs publics, et les
autres parties prenantes.

L'INDR a eté créé en 2007
sur initiative de 1'Union des
entreprises luxembourgeoises
(UEL). L'institut promeut la res-
ponsabilité sociale (RSE) au-
pres des entreprises luxem-
bourgeoises afin qu'elles con-
tribuent au développement du-
rable et qu'elles améliorent leur
compétitivité et leur image.

Depuis 2010, I'INDR a sensi-
bilisé plus de 1.000 entreprises
a la RSE. Dorénavant, il y a 150
entreprises labellisées ESR au
Luxembourg employant au to-
tal 45.000 salariés. Ceci posi-
tionne ce groupe d'entreprises
comme l'un des plus grands
réseaux d'entreprises respon-
sables en Europe.

Guide ESR

Comment obtenir le label ESR?

Le programme «Entreprise so-
clalement responsable» de
I'INDR vous aide a identifier et
a valoriser les comportements
responsables de votre entre-
prise. Le guide ESR, 'ouvrage
de référence en ligne de la RSE,
a été developpé en collabora-
tion avec les principaux acteurs
nationaux de la RSE. Il démon-
tre de maniere facile et ins-
tructive comment votre entre-
prise peut créer de la valeur
pour elle ainsi que pour la so-
ciété dans laquelle elle évolue.
De cette maniere, il permet a
chaque entreprise, indépen-
damment de sa taille ou de son
secteur, de comprendre les
bienfaits de la RSE, d'évaluer

son niveau actuel de respon-
sabilité pour chacune des thé-
matiques RSE identifices, de
valoriser ses progres et meri-
tes, et, lorsqu'elle a atteint un
degré de maturité suffisant, de
confirmer son comportement
responsable en obtenant le la-
bel ESR. Inscrivez-vous sur

www.est.lu pour découvrir le
guide ESR et poser votre can-
didature pour le label ESR.
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des ressources naturelles. Alfi et Caceis ont agi sur la mo- salariés. Tél. 00352 27 33 08 85 | www.indr.lu | www.esr.lu
Félicitations aux 35 entreprises labellisées ESR
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