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Cela fait des années que les chambres patronales
se plaignent de ce quelles percoivent comme un
manque dattractivit¢ de lapprentissage. Depuis
son élection a la présidence de la Fédération des
artisans (FDA) en mars 2015, Michel Reckinger ré-
pete dans ses interventions publiques qu'il faudrait
de « meilleurs candidats » et de « meilleurs éléves ».
Cet ¢té, des interviews avec lui ont paru dans la
presse sous des titres comme « Sammelbecken
fir Schulabbrecher » (Tageblatt du 7 juin 2016) ou
« Die Lehre ist gut, die Lehrlinge nicht » (Journal du
20 juillet 2016). Un discours alarmiste qui risque
non seulement doffenser les apprentis, mais égale-
ment dagir comme prophétie autoréalisatrice ren-
forcant la tendance critiquée,

Christian Uberecken a débuté a l'age de quinze ans
comme apprenti dans un garage. Trente ans plus
tard, il est un des onze conseillers a l'apprentissage
chargés dentretenir « le contact direct et perma-
nent » entre apprentis, entreprises et lycées. Seul hic:
il doit soccuper denviron 500 apprentis. « La plupart
des éléves me connaissent », estime-t-il pourtant.
Puis de concéder que « ce serait une utopie de pen-
ser que je pourrais étre présent trois fois par an dans
chaque entreprise ». Son travail sapparente a celui
de pompier, il va la ou ¢a brile. Puisqu'il surveille
des métiers constamment en déplacement (comme
les chauffagiste et les électriciens), ce controle na
rien dévident. Autant la Chambre des salariés que
celle des métiers et celle du commerce disent qu'il
y a une politique de zéro tolérance envers les entre-
prises ne respectant pas leur contrat dapprentissage.
Cette ligne serait nécessaire pour ne pas endomma-
ger 'image de la formation professionnelle initiale.
Combien de fois les partenaires sociaux en viennent-
ils a retirer le droit de former a une entreprise ¢ « Di-
sons : régulierement », répond Roger Thoss, respon-
sable de la formation a la Chambre de commerce. Le
faible nombre en conseillers a lapprentissage per-
met-il d'assurer la protection des apprentis ? Thoss
dit que oui, et évoque « une démarche qualitative ».

« La direction sait pourquoi il faut former les
jeunes, estime Uberecken. Elle sait qu'il y a un
manque de réservoir de qualifiés. Elle sait quelle
porte une responsabilité envers ces adolescents et
que ceux-ci ne sont pas une main dceuvre bon-
marché. Or, en bas de la chaine dans les équipes
sur le terrain, cest une autre histoire. Il y regne une
autre pression. Des fois, on oublie simplement que
le jeune est un apprenti, qu'il faut investir du temps.
Dans les moments de stress, on ne se prend pas tou-

jours le temps de tout expliquer. »

Un peu plus de 5 000 éléves sont inscrits en forma-
tion professionnelle « duale », et partagent leur quo-
tidien entre lentreprise et [école. Selon les Chambres
patronales, 90 pour cent des apprentis diplémes (le
taux de réussite avoisine les 70 pour cent) trouve-
raient un emploi, dont 70 pour cent dans lentreprise
formatrice, « sans détour par le marché du travail ».
(Certains employeurs, comme la patisserie Oberweis,
poussent leurs apprentis a travailler quelques années
pour un autre patron, avec la promesse de les réem-
baucher, « afin déviter la routine ».) Aussi bien a la
Chambre des métiers (1 750 postes dapprentissage)
qua la Chambre de commerce (4 000 postes dap-
prentissage), on sattend a un niveau record doffres
de firmes pour 'année scolaire 2016-2017.

Alors que le ministére de I'Education sappréte a
lancer des consultations pour réformer la réforme
de l'apprentissage de 2008, les fonctionnaires syndi-
caux et patronaux se mettent en position, Ce mardi,
cétait 4 la Chambre des métiers et a la Fedération
des artisans de présenter leurs doléances 3 la presse.
Dans son introduction, Tom Wirion, le directeur
de la Chambre des métiers, cadrait la question sous
langle de la « perte de souveraineté » ; la majorité
des ouvriers et artisans passant par « des systémes
de formation étrangers » plutdt que « par le systeme
luxembourgeois ». Aprés une heure dexposé sur le
« streamlining » et autres « vecteurs de structura-
atre hommes dliflgﬂ maoyen I'EPI'éSEI'b
onclurent en constatant que, parmi
il n'y avait finalement « rien

tion », les qu
tant Jartisanat ¢
leurs revendications,

Parmi les compétences
a valider, on retrouve:
« L'apprenti se présente
a U'heure et il est poli »

de radicalement nouveau ». Ni l'approche par com-
pétences, ni le syst¢éme modulaire ne sont remis en
cause. Aucune des chambres professionnelles, qui
encadrent la formation professionnelle, n'a envie de
changer les nouvelles bases que la derniére réforme
a mises en place. Les fonctionnaires patronaux
et syndicaux préferent parler d'« ajustements » et
d'« une approche dynamique ».

Les apprentis se font vieux. Ceux qui entrent ¢n
entreprise a quinze ans sont de plus en plus rares ;
la moyenne dage est aujourdhui de 17-18 ans.
Pourtant, selon Uberecken, les jeunes ne seraient
souvent « pas assez matures pour lapprentissage » :
« Ils ne sont pas habitués au travail, a lécoute et a
la persévérance. Ils ne savent souvent pas comment
on apprend, comment on se concentre, » Les pro-
bléemes principaux des apprentis seraient la ponc-
tualité, les absences non-excusées, les disputes avec
les contremaitres. Les grilles dévaluation a remplir
par les tuteurs dans les entreprises refletent ce souci
disciplinaire ; parmi les compeétences a acqueérir, on
retrouve : « Lapprenti se présente a 'heure et il est
poli » ; « l'apprenti communique d'une maniere ap-
propriée avec ses collégues et avec ses superieurs » ;
ou encore : « lapprenti peut accepter des critiques
constructives et en tenir compte positivement ».

Walter Berettini, coordinateur de lapprentissage
dans lentreprise industrielle Husky, prone une cer-
taine indulgence : « Au début, lorsqu'ils arrivent en
retard, on laisse passer. Puis on leur fait comprendre
que cest fini. Mais je demande souvent aux tuteurs :
‘Vous nétiez jamais jeune ? Vous navez jamais fait de
conneries ? Nous avons accueilli des apprentis qui
étaient des cas sociaux. Mais a l'issue de trois années,
ils étaient souvent meilleurs que les meilleurs. Car ils
savaient que cétait leur derniére chance. Mais il y a
aussi la responsabilité sociale de lentreprise. Il faut
soutenir ces Jeunes. »

En une année, Mannette Kremer, la responsable
formation de la chaine de supermarchés Cactus,
recoit en moyenne 600 candidatures pour seize
postes dapprentissage a pourvoir. Elle fait le tri
selon une gamme de critéres, « un package gene-
ral » dans lequel elle inclut la conduite, les ma-
niéres, les langues, un comportement « gentil »
et « un visage ouvert ». Elle estime que « la qua-
lité » des candidats aurait baissé, leurs bulletins de
notes seraient souvent « pas bons du tout ». Selon
Kremer, les services dorientation conseilleraient aux
éléves : « Vendeur, cela ira quand méme, tu devrais y
arriver ». Mais, ajoute-t-elle, cela équivaul a une sous-
évaluation du métier : « Dans l'idéal, lapprenti d'au-
jourd’hui sera le chef de rayon ou le responsable de
demain. » Or, les chambres patronales disent consta-
ter un lent rapprochement entre loffre et la demande
en formations. Pour pallier lécart entre réves adoles-
cents et besoins économiques, elles ont instauré une
fonction de « matcher » et un « talent check ».

Le systéme scolaire luxernbourgeois réunit le modele
allemand et francais dans une synthese malaisée.
LAllemagne compte une soixantaine dapprentis sur
cent ¢éléves - des bouchers aux dessinateurs en biti-
ment - et lapprentissage y est socialement valorise.
La France, par tradition républicaine et égalitaire,
tente de garder [éléve le plus longtemps possible dans
les bancs de [école publique, qui est supposée former
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L'apprentissage conclut souvent une longue débacle scolaire

le citoyen de demain. Le Luxembourg a intégre des
traces du modéle allemand, mais en faisant abstrac-
tion de la reconnaissance sociale dont jouit lappren-
tissage outre-Moselle. Déchec en échec, les éleves les
plus faibles (qui sont aussi souvent les plus défavori-
sés) sont orientés vers le bas, cest-a-dire vers l'appren-
tissage qui conclut une longue débacle scolaire. Plus
que les forces, ce sont les faiblesses qui déterminent
lorientation. Ainsi, un jeune qui réve de devenir mé-
canicien, mais na pas eu de bonnes notes en maths,
peut se retrouver dans la restauration. Aussi, parce
que cest un des secteurs ou, 4 cause des horaires, il est
le plus difficile de trouver des candidats. (A un mois
et demi de la fin des inscriptions, 66 offres d'appren-
tissage pour cuisiniers restent vacantes.)

Objectivement, la proposition de l'apprentissage ne
semble pas excessivement attirante. Elle marque une
césure biographique : adieu vacances scolaires inter-

minables et journées au fond d'une salle de classe
douillette ; bonjour tensions de la vie professionnelle,
journées de huit heures et 25 jours de congé annuel.
Le déphasage que crée la disparition des vacances
dété concourt pour beaucoup a rendre peu attractive
loption de Iapprentissage, or il napparait dans aucun
des discours publics. Les indemnités mensuelles ne
sont pas non plus pharamineuses. Elles oscillent entre
600 euros en début d'apprentissage et 1 200 euros i la
fin, dont entre un tiers et la moitié est remboursé par
I'Ftat & lentreprise formatrice. Les carrossiers, méca-
niciens et magasiniers gagnent le moins (538 euros) ;
les instructeurs de conduite automobile (2 272 euros)
et relieurs (1 076 euros) le plus. Mais, aux yeux des
apprentis meécatroniciens rencontrés il y a deux ans
dans les ateliers de la CFL (un des postes les plus en
demande) ce qui primait, cétait le contact direct avec
les ouvriers « qui connaissent leur travail » et peuvent
donc lexpliquer « de maniere beaucoup plus détaillée,
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donner des tuyaux » : « Au lycée, le prof est face a 18
éleves et doit gérer sa classe, racontait une apprentie,
tandis qu'ici, si tu ne sais pas quelque chose, tu peux
le demander directement a chacun des ouvriers. »

Apres la stratégie de Lisbonne, qui donnait comme
objectif de préparer la transition vers une société
et une ¢conomie immatérielles « fondées sur la
connaissance », la crise de 2008, a marqué pour
I'Europe un retour sur le tapis. Mais le systéme de
l'apprentissage peut apparaitre autant comme une
garantie demploi, que comme une route a voie
unique. Les uns doivent se fixer sur un « projet
de vie », alors que les autres se laissent toutes les
options ouvertes, faisant leur entrée sur le marché
du travail une douzaine dannées plus tard, aprés
un long refuge universitaire. Gil Belling qui, depuis
ce juillet est en charge du dossier au ministére de
I'Education nationale, dit vouloir mettre la forma-
tion professionnelle « dans la vitrine ». Une des
pistes qu'il avance (et qui est également évoquée
par les chambres professionnelles) est celle d'un

systéme en escalier, permettant de poursuivre sa

carriere et de passer d'un apprentissage a une trei-
zieme puis a un brevet de technicien supérieur.

Cette ouverture de carriére devra contribuer a
briser le sentiment de fatalité et denfermement
scolaires. Or, elle ne suffira pas pour bouleverser
le dédain social qui pése sur l'apprentissage. Les
responsables politiques chantent les louanges de
lapprentissage, mais font tout pour que leurs en-
fants accédent au lycée classique. Le systéme dual
bute sur cette schizophrénie politique. (On pour-
rait y voir un symptome du « finance course » qui
a changé les attentes de la population, mais com-
ment alors expliquer que la Suisse, ce grand frére
offshore du Luxembourg, compte parmi les pays
ou lapprentissage et lartisanat sont symbolique-
ment les plus valorisés.)

Historiquement, le leadership de la formation
professionnelle initiale a constitué un terrain de
lutte entre I'Etat et le patronat. Un degré de spé-
cialisation trop élevé rend-il l'apprenti otage de
lentreprise qui le forme ? Jusqua quel point doit-
on protéger les jeunes de l'arbitraire économique ?
Quelle place faut-il réserver a la formation théo-
rique, et celle-ci doit-elle inclure des matiéres non-
monnayables, comme ['histoire, la philosophie ou
leducation civique ? A la fin de leur conférence
de presse, somme toute assez consensualiste, la
Chambre des métiers et la Fédération des artisans
ont fini par exhiber la pomme de discorde. Elles
reclament que les présidences des équipes dévalua-
tion (dont il existe une centaine) reviennent auto-
matiquement aux représentants du patronat. Apres
tout, il sagirait d'une « formation professionnelle
et non d'une formation scolaire », les apprentis
passant « 80 pour cent » de leur temps dans les
entreprises et « vingt pour cent » a lécole. Le vice-
président de la Chambre des métiers (et PDG de
Sanichaufer), Nico Biever, explique qu'il sagirait
déviter que ce soient les professeurs de lycée « qui
décident ». Le lendemain, Tom Wirion tente de
désamorcer cette « formulation un peu abrupte ».
Ft de longuement évoquer le « dialogue construc-
tif » avec les lycées. (Sur cette revendication, les
artisans risqueront dailleurs détre assez isolés, la
Chambre de commerce lestimant irréaliste, a cause

du manque de ressources.)

A la conférence de presse, Michel Reckinger regret-
tait que l'artisanat « drainait tout ce qui est le moins
qualifié », créant ainsi un probleme d'image. Ee_l::rn
lui, la fonction publique devrait lancer une carricre
accueillant les profils scolaires les plus faibles (dont
le apprentis qui passent par le Certificat de capacite
professionnelle] ; « mee do gétt geﬂi.‘ssenﬂt‘l:il'l ewech
gelauschtert ., « Dautres secteurs éfﬂliillﬂlque:g b,
parmi lesquels il cite la place financiere, Idewamnt
également sy mettre. Or, selon Luc Henzig, ancien
associé de PWC qui reprendra la responsabilit¢ de la
formation au sein de la Chambre de commerce, « les
temps OU, aprés une neuvieme, on faisait un appren-
tissage dans une banque, sont finis. Plus personne ne
compte des coupons dans la cave d'une banque. »



