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L'art délicat de préparer |'avenir:

détis et opportunités de I'entreprise de demain

Transformation digitale, modeles d'af-
faires disruptifs, nouvelles donnes socio-
économiques, environnementales et
énergétiques... En ces temps de boulever-
sements, la pratique de la politique de
l'autruche n'est pas une option viable
pour les entreprises. Face aux
nombreuses inconnues, une poli-
tique entrepreneuriale proactive
s'avere nécessaire pour réussir la
transition ~ économique.  Ré-
flexions.

L'édition 2017 de la Journée de
I'Economie, événement phare
rassemblant les décideurs écono-
miques et politiques du pays a la
Chambre de Commerce, a été dédiée a la

uestion du futur de l'entreprise, une
?hématique qui stimule l'imagination,
mais qui peut également engendrer de
l'inquiétude. Les thématiques abordées
portaient notamment sur le contexte ac-
tuel de la transformation de I'économie
dans I'¢re post-carbone, sur l'avénement
de I'économie du partage, ainsi que sur
les volets technologiques de l'industrie
4.0 et de la cyber-sécurité. Le nombre de
sujets abordés dans le contexte de la tran-
sition reflete a la fois la portée et la com-
plexité de ces tendances et laisse présager
une profonde mutation du monde pro-

fessionnel. En tant que petite économie
ouverte, ces mégatendances s'imposeront
de toute fagon au Luxembourg. Il im-
porte donc que chaque entreprise — éta-
blie ou start-up — s'approprie les change-
ments observés et qu'elle se donne %es
moyens de préparer soigneuse-
ment l'avenir au lieu de le subir.
Pour pouvoir se repérer et avancer
dans un tel environnement, il im-
porte de consacrer suffisamment
de temps a l'analyse systématique
et 4 I'évaluation attentive de nos
décisions. Mais les mégatendances
vont plus loin que la simple créa-
tion de quelque chose de nouveau.
Elles remettent également en question
notre culture et notre facon de penser, et
donc les modeles de gestion que nous
avons adoptés au cours des dernieres dé-
cennies. Des questions fondamentales
sont 4 poser quant a l'organisation de
I'entreprise, la gestion des ressources hu-
maines ou encore 'organisation du tra-
vail avec 'agencement de l'espace de tra-
vail notamment, pour faire face a la mu-
tation de la nature méme du travail, plus
immatérielle et plus flexible que par le
passé¢. Nous avons beaucoup parlé du
processus Rifkin. Cette étude, caractéri-
sée avant tout par son approche «open

social innovation», a été un grand succes.
Elle a invité les divers acteurs impliqués a
aller de I'avant et & préparer l'avenir dans
une démarche anticipative. Il s'agit main-
tenant de transformer les mesures straté-
giques issues de l'intelligence collective
en réalité. Il va sans dire que cette transi-
tion majeure ne peut réussir qu'en impli—
quant les entreprises.

Elles seront en effet les principaux ar-
chitectes de 1'économie de demain. Les
entreprises qui s'adaptent et se réinven-
tent constamment pour rester compétiti-
ves sont également celles qui créeront la
valeur de demain pour la société de de-
main. Elles seront la source de la crois-
sance de demain, elles emploieront les
nouvelles générations de main-d'ceuvre et
elles contribueront au financement de
notre modéle de bien-étre.

Pour réussir, il nous faut un terreau fer-
tile apte 4 faire germer les talents, I'inno-
vation et le progres économique et social.
Le Luxembourg dispose sans doute de
nombreux atouts sur lesquels il peut
construire pour préparer le futur. Toute-
fois, il nous faut également travailler nos
points faibles. Par exemple, nous devons
faire davantage d'efforts pour combler le
foss¢ numérique qui existe dans tous les
aspects de 1'économie et de la sociéeé.

Alors que 93% des résidents du Luxem-
bourg sont des internautes actifs et que
78% achétent en ligne, seulement 7%%68
PME du pays vengent activement en li-
gne.

Un autre facteur clé pour le futur des
entreprises est la disponibilité de travail-
leurs possédant les compétences appro-
priées — surtout dans le domaine des
nouvelles technologies. Actuellement,
nous comptons seulement 3,6 diplomés
STEM (Science, technology, engineering
& mathematics) pour 1.000 habitants, ce
qui est largement en dessous de la
moyenne européenne.

En outre, la R&D a toujours été un fac-
teur clef de la compétitivité. Selon le der-
nier rapport de la Commission euro-
péenne, la forte baisse des dépenses des
entreprises en R&D est particulierement
préoccupante. L'intensité de la R&D des
entreprises a chuté de moitié entre 2005
et 2015 (de 1,4% 2 0,7% du PIB).

Au cours des dernitres années, nous
avons beaucoup parlé du nouveau mo-
dele économique du Luxembourg, Main-
tenant, encourageons les entreprises du
futur, quile rencﬁ'ont possible!
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