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Des entrapransurs et des consommatsurs saduits

Bien de chez nous

Le «Made in Luxembourg» de plus en plus demandé

n label n'est pas né-

cessgirement un

gage de qualité. Et

pourtant, et cela ne fait pas de

doute, il rassure le consomrmoa-

teur. el des clievds qui vign-

rend acheler mom oyfE Tuzem-
beorergecis™s,

explique Saro

Pica, artizsan

torréfacteur a

Esch qui affi-

che fieremert

Ilyadoncune 1a  couronne
atylisée du la-

demande de la (3" o
part des entrepri- Luxembourgs

ses pour obtenir ce

sur la vitrine
de s0n maga-

label qui garantit sn. 1y a done

une demande
lorigine & 14 part des

luxembourgeoise, entreprises

pour  obtenir
ce label — crég
er1 1984 par le
ministére des Affaires étrange-
res, la Chambre de commerce
et la Chambre des meétiers —,
qui garantit 1'origine lhaxem-
bourgeoise dun produit ou
d'un service. Le lundi 22 octo-
bre, lors d'une cérémonie, 113
entreprizes ont ainsi acquis le
droit d'utilizer le logo du la-
bel.
D'aprés la Chambre des mé-
tiers, le label est <& la fois un
TEpEre pour le consomrmateur

Maurics Magar

et une source de fierté pour les
entreprises qui le détienments.
I souligne qu'un produit ou
un service a soit eté entiére-
ment produit au Lu:-r.emlnurg,
aoit, & la matiere iETE
n Emste pas, été traité et fina-
lisé au Grand-Duché. Les pro-
duits ou services «Made in
Luxembourgs peuvent surfer
sur la vague de la consormrma-
tion locale. «Cela o éndéniable-
merd b coles, explique Cle-
mence Higel, attachée éconmo-
mique et technique & la Cham-
bre de commerce.

Ainsi, dans une étude réali-
aée en 2016 par la Chambre
des métiers auprés des 744 en-
treprizes détentrices du label &
I'époque, la couronne stylisée
represente our 73% des son-
des, eun fals:teur positif pour
ll.tnage de lent.repnse: Tne
autre étude, menée une année
auparavant, montre que V3%
des Cconsommateurs qui
connaissernt le label, conmais-
sent également des entreprises
ou des produits autorisés i
l'utilizer.

I en ressort également que
le label est, la plupart du
temps, associé & des entrepri-
ses du secteur alimentaire. Il
est évidernment plus aiseé de
s'imaginer un aliment issu
d'une production locale, plu-
tot qu'un service. Et pourtant,

les services labellisés sont 1é-
gion. Car un des principaux
aspects du label et de distin-
gier le service de l'entreprize
détentrice de celui dun
concurrent sur le méme Imar-
che.

En effet, 48% des entrepre-
neurs pensent que le label sus-
cite davantage d'intérét chez
l'acheteur. 32% sont d'avis
que la couronne stylisée a car-
rement un impact sur la vente
des produits ou services qui en
bénéficient. . )

Car, au-dela du phénomeéne
de mode que peut représenter
la promotion de la production
locale, 1'image du «Made in
Luxembourgs est conmotée po-
sitivernenit. Ainsi 59% des en-
treprizes détentrices évoquent
une relation entre le labe] ef le
développement durable en rai-
son de la promotion intrinse-
que du développement régio-
nal (80%), de la proximité du
lien de production (7V7%) et
des aspects écologiques (55%)
comme la réduction des trans-
ports, des émissions CO2 et de
I'emballage. )

Mais il est toutefois interes-
sant de constater les différen-
ces  de  perception entre
consommateurs et entrepre-
neurs. Pour 49% de ces der-
niers, le label est une garantie
de qualité. Chez les consom-

mateurs, seuls 38% partagent
cet avis, B4% des entrepre-
neurs pensent aussi que le la-
bel est un facteur qui aug-
mente la confiance dans un
produit ou un

service, alors

que 3% seule-

ment des

COMNSOMINE-

teurs estiment

que le logo
augmente lenr Pourtant la course
aux labels des en-

confiance.
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aux labels des LPEPrENeUrs semble

entrepreneurs  coptredire les

semhble contre-

dire s CONsommateurs.

COTIS0MINE-
teurs: efe pro-
poge donlemend du ofé bio, Je
i lore ai queen, mads celo mar-
che, I y a des gevs qui voerd
wre lnbed gl achelend Sans nd-
cessatrement Ener comgile de
Ia qualilds, explique ainsi Saro
Pica qui songe actuellement &
obtenir le label du comrmerce
équitable. Le «Made in
Luxembourgs est déja détenun
par 1.100 entreprizses enviror.
Et depuiz 2014, il fait partie
intégrante de la stratégie du
sNation brandi

I reste toutefois difficdle &
dire 'il a un impact au-dela
des frontiéres luxembourgeoi-
8RS,



