« Quel profil de formateur
faut-il privilégier entre ceux,
toujours actifs, en plein coeur

de Pactivité ou ceux qui ont
une grande expérience et pris
un certain recul opérationnel ?»

Sylvia Ridlesprige
Coniseillere en formation
(Luxembourg School for Commerce)

Le meilleur profil: le formateur bien formé!

«Siun choix devait sopérer entre lexpérience
professionnelle technique et lexpérience
professionnelle pédagogique, il se ferait, entre autres,
en fonction du contenu et du public cible dune
formation. Lorsque les themes abordés requierent des
connaissances trés specifiques et techniques, ce serait
globalerment des professionnels avec une grande
proximite de terrain qui dispenseraient les formations,
tandis que linitiation a des problématiques pourrait
étre assurée par des formateurs avec un certain recul
operationnel. Mais le seul fait détre expert dans une
matiere, technigue ou pedagogique. ne qualifie pas
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encore un bon formateur. Pour la Luxembourg
School for Commerce, lorganisme de formation

de la Chambre de Commerce, ces qualités gue sont
le savoir technigue, laisance relationnelle et les
compétences pédagogiques savérent indissociables
et donc essentielles a la fonction du formateur, Les
qualités humaines (sociales et pédagogigues)
associees etroitement a lexpérience professionnelle
forment les éléments clés dun cours efficace. Dans le
but de garantir un enseignement de qualité et de
donner & ses formateurs les meilleurs outils pour allier
competences didactiques et pédagogigues

Necessaires, Nous proposons une formation gualifiante
pour formateurs: train the trainer’. Ce programme
sinscrit dans une perspective dévolution de la
fonction de formateur avec lobjectif de permettre, tant
aux intervenants occasionnels guaux professionnels,
de mieux appréhender leur approche pédagogique

el de developper des compétences complémentaires
pour mener a bien leurs missions. Pour garantir une
formation efficiente, les formateurs, quils le soient

de facon occasionnelle ou professionnelle. doivent
constamment metlre a jour leur savair technigue,
mais aussi leurs compétences pédagogigues.»



