Par Carlo Thelen *

Que ce soit en période de crise
ou en phase de bonne conjone-
ture, les formalités et proceé-
dures  administratives  conti
nuent i peser sur un grand nom-
bre d'entreprises (et d'autres ad-
ministrés) au Luxembourg et ap-
paraissent de facon récurrente
comme des défis cruciaux et des
freins au développement évo-
qués par les chefs d'entreprises
dans des enquétes représenta-
tive:

Voila pourquoi la Chambre de
commerce prone régulierement
un effort ambiticux de simplifi-
cation administrative, soutenue
par les outils digitaux et des pro
cessus digitalisés. La premiere
simplification a réaliser, et cer-
tainement la plus efficace, con-
siste a éliminer des procédures
et contraintes inutiles et a re
mettre constamment en ques-
tion des dispositions réglemen
taires existantes avant d'en in-
troduire de nouvelles.

«Toute la directive
et rien que la directiven

aut surtout, mais non pas
exclusivement, pour les régle-
mentations en matiere environ-
nementale: Tinflation des dispo
sitions légales, réglementaires et
autres, dont certaines sont con-
tradictoires ou en  opposition
avec des objectifs politiques
élémentaires, freine le dévelop-
pement socio-économique, sans
POur autant assurer une protec-
tion optimale de I'espace naturel
oude lenvironnement au Grand-
Duché. Des exemples de cons
quences négatives d'une  poli-
tique de sur-réglementation en
matiére environnementale sont
la hausse continue des prix du
logement, le frein de projets en-
trepreneuriauy, des retards au
niveau de réalisations d'infra-
structures importantes pour la
société, la baisse de la propen
sion a investir d'acteurs locaux
ou étrangers, etc.

11 convient par ailleurs de re
pecter scrupuleusement le prin-
cipe «toute la directive et rien
que la directive» au niveau des
transpositions européennes, et
d'éviter la création d'un carcan
rigide et décourageant qui ris-
querait de mener simplement a
une délocalisation d'éventuelles
wsources d'émissions».

Il serait également pertinent
de remplacer un maximum d'au-
torisations par un systéme de no-
tification performant. Les pou-
voirs publics devraient procéder
A une revue complete de la lé-
gislation et des procédures
tuellement en vigueur. Il est ur-
gent, entre autres, d'abroger tout
texte qui ne serait plus pertinent
dans le contexte actuel. Le code
de I'environnement pourrait étre
un excellent banc d'essai, non
pas pour démanteler des stan-
dards environnementaux ambi-
tieux, mais pour dépoussiérer la
législation en vigueur et libérer
le droit applicable de textes vé-
tustes, redondants et dépassés.

Dans la conduite de la poli
tique environnementale et éner-
gélique, il est indispensable d'as

Moins de contraintes administratives pour stimuler la croissance (2/2)

Le développement ne
sera durable que pour
autant que I'économie
ne suffoque pas sous
les normes et
standards.

surer une politique clairvoyante,
neutre et ouverte envers les pos
sibilités et technologies futures.
Par exemple, le développement
de la mobilité électrique doit étre
agencé de maniére a ne pas
freiner les innovations dans le
domaine de 'hydrogene ou des
carburants classiques.

Les jalons posés dans des pro-
jets aussi importants que la poli
tique climatique, le PNEC, la mo-
bilité durable, la gestion des res
sources secondaires (qui se sub-
stituent aux déchets dans une
économie circulaire) ne doivent
pas étre empreints d'idéologie ou
d'une compréhension trop ré
ductrice du concept de dévelop-
pement durable. Ce dernier con-
siste bel et bien en un équilibre
fin entre les considérations en
vironnementales et sociales,
mais aussi économiques.

Le développement ne sera du-
rable que pour autant que I'éco
nomie ne suffoque pas sous les
normes et standards, que notre
tissu économique et industriel
demeure fort et que l'innovation
et la créativité entreprenecuriale
trouvent un cadre propice.

D'une maniere générale, les
procédures demeurent souvent
trés chronophages et nécessi-
tent de nombreuses étapes et al-
lers-retours entre les adminis-
trations et les entreprises. Un
élément de réponse a ce fardeau
réside dans la digitalisation, I'al-
légement et la simplification des

1l est primordial de mettre en place un espace commun de dialogue
entre lu House of Entreprencurship et le ministére de l'Economice est tr

procédures administratives, qui
permettent également d'assurer
une plus grande sécurité en cas
de réclamation et des possib
lités de recours via la tragabilité
des envois, contrairement 4 un
envoi par voie postale,

Les actions suivantes pour
raient contribuer a simplifier da-
vantage les  procédures, avec
l'appui des nouvelles techno-
logies et des solutions et outils
digitaux de plus en plus perfor-
mants.

Apj

uer le principe
du «Only Oncen

Des lors que le demandeur a
fourni un renseignement ou un
document sur MyGuichet, il ne
devrait plus avoir a le fournir,
sauf mise a jour ponctuelle. En ef-
fet, la demande récurrente des
mémes informations et pieces
justificatives i fournir est une
perte de temps et d'efficacité.

Le principe du «Only Once»
dans le contexte de la digitali
tion des services publics a été
acté dans le Plan d'action euro-
péen  eGouvernement  2016-
20208 11 vise plus particulie
rement a réduire le fardeau ad-
ministratif des particuliers et des
entreprises, mais également des
administrations, en incitant a la
réorganisation des processus in-
ternes du secteur public. Il ap-
partient aux pouvoirs publics de
s'adapter a leurs usagers, a sa-
voir les entreprises et les ci-
toyens, et non linverse,

Proposer un formulaire générique
pour les demandes daides

Le récapitulatif de toutes les dé-
marches en lien avec le Covid-19,
disponible respectivement pour
les indépendants, les PME et les
grandes entreprises sur  Gui-
chetlu, marque un pas dans la
bonne direction.  Afin - d'opti-
miser le processus en cas de
hausse soudaine du nombre de
demandes liée a la multiplica

tion des mesures et aides dispo
nibles (comme ce fut le cas lors
de la crise sanitaire), il y a lieu
d'intégrer a MyGuichet la possi-
bilité¢ pour les entreprises de
remplir un formulaire  géné
rique, a la suite duquel ces der-
nieres se verraient proposer des
aides et mesures pour lesquelles
elles sont éligibles. Flles pour-
raient ensuite en faire la de
mande via une démarche unique.

Mettre en place un outil efficace
de facturation électronique

La Commission européenne sou
haite, au travers de sa Directive
2014/55/UE du 16 avril 2014 rela-
tive facturation électronique
dans le cadre des marchés pu
blics, normaliser la facturation
électronique  au niveau euro-
péen. Cette directive a été trans-
posée au Luxembourg via la loi
du 16 mai 2019 relative a la fac
turation  électronique dans e
cadre des marchés publics et des
contrats de concession. Bien que
son application ait été initia-
lement prévue au I8 avril 2019,
une dérogation a permis un deé-
lai supplémentaire jusqu'au 18
avril 2020.

Le Luxembourg a fait le pari
de rendre progressivement obli-
gatoire la facturation électro
nique, en commengant par les
marchés publics du  gouver-
nement central d'un montant éle-
vé, puis, de I'étendre - en quatre
phases successives - aux entre-

N nombre
d'entreprises, en particulier les
PME et les TPE, n'ont actuel-
lement pas les capacités et ex-
pertises nécessaires pour
émettre des factures électro-
niques conformes a la norme eu-
ropéenne. Elles risquent done de
se retrouver provisoirement ex
clues  des  marchés  publics,
sachant que I'émission de factu-
res électroniques est une obliga
tion contractuelle pour déposer

a ce titre, la collaboration
fructucuse. Photo: Archives LW

une candidature. Dans ce con
texte, il faut rapidement implé-
menter une solution de factura-
tion électronique pour les PME
et les trés petites entreprises,
une solution qui respecterait le
principe du «Think Small First*».

Un enjeu de compétitivité
et d'attractivité

Simplifier les procédures admi-
nistratives est un enjeu de com-
pétitivité pour les entreprises de
toute taille. C'est également un
facteur d'attractivité  pour e
Luxembourg. qui doit convain
cre les investisseurs et porteurs
de projets locaux et étrangers
travers un cadre légal et régle-
mentaire simplifié, moderne, in
novant et business-friendly.

En ce sens, il est primordial de
mettre en place un espace com-
mun  de  dialogue entre  les
acteurs  publics  pour aider
I'entrepreneur 4 mieux appreé
hender les procédures mises en
place par les différentes ad
nistrations, les aides et sou
auxquels il peut prétendre, ses
obligations légales et a faciliter
son parcours entrepreneurial au
fil de I'évolution de ses projets.

A ce titre, la collaboration en-
tre la House of Entrepreneur-
ship et le ministere de I'Econo
mie pour accompagner les en-
treprises  est trés  fructueuse.
Diautres ministéres et adminis-
trations ont rejoint cette initia
tive lancée en 2016 par la Cham-
bre de commerce pour soutenir
les entreprises dans les démar-
ches administratives portant sur
chaque phase de leur vie, de la
pré-création, en passant par la
création, le développement et la
transmission.

Il faut continuer a développer
cette initiative pour en faire le
grand guichet unique national
qui rassemble tous les acteurs en
charge des procédures au sein
d'une structure cohérente  de
concertation, de dialogue et de
coordination pour aboutir a une
facilitation et un suivi commun
dans Tintérét de chaque entre-
prise, investisseur et porteur de
projet. En méme temps, il faut
passer a la vitesse supérieure
dans Inssnupllﬁwment et la mo-
dernisation du cadre légal et ré-
glementaire en faveur des entre-
prises, aussi bien en temps de
crise qu'en phase de relance ou
en situation de haute conjonc-
ture. Le tout en tenant compte
de l'intégration digitale qui re-
vét un aspect crucial en matiére
de simplification administrative.

* Carlo Thelen est directeur général de la
Chambre de commerce.
(cf. www.carlothelenblog.lu)
La premidre partie a été publiée le 29 aodt
dans les pages du «Luxemburger Worts.
1 Ceplan d'action avait pour objectif de ren-
dre les administrations publiques et les ins-
titutions publiques de I'Union européenne
ouvertes, efficaces et inclusives, en four-
nissant des services publics numériques
sans frontiéres, personnalisés, conviviaux et
complets a tous les citoyens et entreprises
de I'UE.
Le principe «Think Small First» appelle &
prendre en compte dés la conception des
procédures, les besoins et intéréts des PME
et trés petites entreprises.
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