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INTERVIEW DE MURIEL MORBE, DIRECTRICE HOUSE OF TRAINING,

ELISABETH DE SOUSA, PROGRAMME MANAGER HOUSE OF TRAINING,

MICHELLE FRIEDERICI, ARCHITECTE, MEMBRE DU CONSEIL DE 'OAl EN CHARGE DE LA FORMATION CONTINUE
ET PIERRE HURT, DIRECTEUR OAI (ORDRE DES ARCHITECTES ET DES INGENIEURS-CONSEILS)

Le confinement a mis la lumiére sur les solutions de formation & distance. Celles-
ci sont amenées a prendre place peu & peu dans les programmes de la House of
Training, en complément des formations présentielles, qui restent irremplacables.

Muriel Morbé

Comment la House of Training a-t-elle

réagi d la crise COVID-19 7

M.M.: Mi-mars, du jour au lendemain, nous avons di
annuler toutes nos formations en présentiel. Or, la
tres grande majorité - au moins 95 % - des quelque
900 cours gue nous proposons chaque année se
déroule de cette maniére. Nous avons donc di nous
adapter tres rapidement pour, d’'une part, permettre
a nos collaborateurs d'étre actifs en télétravail, ce qui
fut fait en 24 heures, et, d’autre part, trouver des solu-
tions d’enseignement a distance, ce qui fut fait en un
mois au cours duquel nous avons réussi a développer
une centaine de cours qui ont - pour la plupart - été
delivrés au courant des mois de mai et de juin.

Sur quels outils vous appuyez-vous ?

M.M.: Nous utilisons principalement Webex qui per-
met de réunir jusqu'a 100 personnes pour la version
«meeting» voire 200 pour la version «conférence»,
mais parfois aussi Teams ou Zoam, en fonction des
demandes de nos clients.

Nous avons, par exemple, organisé récemment une
formation trés importante avec I'OAl sur les bonnes
pratiques de collaboration au sein de la maitrise
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d'ceuvre. Cette formation a regroupé plus de 50 par-
ticipants sur Webex et nous en avons recu des retours
trés positifs, & la fois des apprenants et des formateurs.

Cette crise va-t-elle révolutionner

votre vision de la formation ?

M.M.: Nous proposions quelques cours en e-learning
avant la crise, mais nous n’en étions qu'aux prémices
de ces réflexions qui ont été considérablement accé-
lerées par la situation. La question est aujourd’hui de
savoir comment introduire ce type de cours de facon
durable dans notre offre. Il n'est pas question que la
formation a distance remplace le présentiel - parce
que le presentiel permet le contact direct avec l'expert
et avec les autres apprenants qui viennent d’une autre
entreprise, voire d'un autre secteur, mais font face au
méme défi, et cet échange reste primordial - mais elle
peut lenrichir,

Quels sont les challenges d venir?

M.M.: Cette situation est nouvelle pour tout le
monde et, pour l'instant, chacun saccommode des
problemes technigues, d’'une caméra qui ne fonc-
tionne pas, par exemple. Mais si l'on veut intégrer
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ces outils de maniére durable dans notre offre, il faut
garantir une connexion et une organisation beau-
coup plus faciles et intuitives. Le défi est également
pédagogique. La question est de savoir comment
créer de l'interactivité a distance : en structurant dif-
féremment les présentations Powerpoint, en se ser-
vant du tchat pour poser des questions en direct, en
exploitant les possibilités existantes pour réaliser des
sondages ?

SEQUENCER LA
FORMATION AUTREMENT
POUR AMENER DU

CONFORT, DE LECHANGE
POUR LE PARTICIPANT ET
POUR LE FORMATEUR

Vous avez une collaboration avec I’OAl depuis 5 ans.
Comment les formations dédiées aux architectes
etingénieurs-conseils va-t-elle évoluer?
P.H.:Nousdevonsnousbasersurlesthématiques-clés
telles que l'énergie, la construction durable et les nou-
velles technologies (Building Information Modeling...)
mais aussi tirer les legons de la crise sanitaire pour
nos professions et donc pour les formations que nous
proposons.

M.F.: Le cycle de formation est adapté chaque année.
Il nous appartient donc de développer l'offre en fonc-
ticn des demandes notamment en travaillant par
exemple sur la formation a distance.
E.D.S.:Lorsdelaréunion ducomité scientifique, nous
avons discuté de différents points, notamment des
formats. LOAI est particuliérement attaché a la for-
mation des formateurs (Train the Trainers) dont cha-
cun a salué lefficacité parce qu'elle est courte et cible
les points intéressants pour préparer les formateurs
a l'enseignement a distance. Une formation nécessite
des adaptations, que ce soit sur l'aspect technique
ou sur l'aspect pédagogique. Par exemple, au niveau
du format, une des bonnes pratiques consiste 3 scin-
der une formation de 7 heures en deux sessions de
3,5 heures. L'objectif est de séquencer la formation
autrement pour amener du confort, de 'échange pour
le participant et pour le formateur.
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Quels avantages voyez-vous a la formation & dis-
tance pour vos membres? La formation a distance
sera-t-elle intégrée de maniére durable dans les for-
mations qui leur sont dédiées ? Sous quelle forme ?
P.H.: La crise sanitaire a mis en évidence les avan-
tages du télétravail. Cela vaut aussi pour la formation
a distance qui cumule les bons points en termes de
ressources, de gain de temps, de flexibilité ou de dépla-
cement. Mais, et cest important de le souligner, elle ne
remplacera pas la formation présentielle. Uenjeu pour
U'OAl est d'integrer la formation a distance de maniére
durable mais surtout de déterminer la maniére dont
nous allons procéder,

M.F.: Nous pensons ainsi a des formats complémen-
taires aptes a enrichir les formations présentielles.
Ce pourra étre, par exemple, des formats hybrides
qui comprennent des formations plus détaillées dont
une partie se déroule de maniére traditionnelle et une
autre a travers un format virtuel ou en-e-learning.
P.H.: Les formations de I'OAl sadressent & un public
varié constitué aussi bien de personnes désirant
rejoindre nos professions que des collaborateurs et des
dirigeants des bureaux membres OAl, ainsi que de pro-
fessionnels des secteurs étatique, communal et privé.
La formation a distance doit tenir compte de ces cri-
teres mais aussi de l'excellence qui, d'aprés nos retours,
caractérise les formations continues de I'OAl proposées
en collaboration avec la House of Training,

Quant au contenu, nous avons mis sur pied un groupe
de travail pour réfléchir a la crise COVID-19 et a ses
conséguences pour nos professions. Nous devons donc
également réfléchir 4 la maniére dont nous pourrons
intégrer nos réflexions dans nos formations.

Infos sous : www.oai.lu/formation

Plus d'infos sur le Think Tank OAl
« Post COVID-19 »:




