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FORMATION PROFESSIONNELLE

EVOLUTIONS SUR LE FOND
GOMME SURLAFORME

» Laformation professionnelle continue est considérée comme un des carburants de la compétitivité.

Texte Sehasticn Lambotte Photos julien Becker

» Dans un univers économique en mutation permanente et de plus en plus rapide,
une bonne formation permet aux travailleurs et aux entreprises de rester dans le coup.

» Toutefois, le secteur, lui aussi, doit sadapter...
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our rester 4 la page, il faut se former.

Clest une évidence: le monde change

a toute vitesse; les attentes et les
besoins évoluent. Toujours plus exigeants, et
aujourd’hui beaucoup moins que demain, les
clients attendent des entreprises une réactivite
permanente. Le monde sest complexifié et, dans
un univers concurrentiel, afin de rester compéti-
tives, les entreprises doivent rester au top, mieux,
anticiper les besoins de demain.

Pour cela, elles doivent sappuyer sur les bonnes
compétences. Et a défaut de pouvoir les trouver,
disponibles et prétes sur le marché, il appar-
tient aux acteurs ¢économiques de former leur
personnel en interne pour correspondre a des
professions de plus en plus spécifiques.

La formation professionnelle continue (FPC)
est, plus que jamais, sollicitée pour répondre
aux besoins des entreprises désireuses d’aller
de l'avant, de s'adapter, d'innover. « Ces dernicres
anndées, la demande en formation a fortement évolué,
commente Christiane Hoffmann, chet du service
Formation continue au sein de la Chambre des
métiers. De maniére génerale, les entreprises ou les
travailleurs eux-mémes sont a la recherche de forma-
tions plus courtes, plus orientées sur lopérationnel.
U faut que nous puissions nous adapter au cadre de
lentreprise, avec des formations sur mesure, tenant
comple du contexte métier, des compétences exigées
pour répondre a des besoins concrets.»

Le systeme de formation
actuel est aujourd’hui basé
sUr une reconnaissance des
compeétences lice a des
certifications. On se rend
comple, toutefois, que dans
la réalite, et compte tenu des
nombreuses évolutions,

il existe avjourd’hui des
compeétences pointues qui

ne sont pas forcément liees
a un dipléme ou a un
certificat. Ces personnes, dés
lors, peuvent se voir refuser
des acces a des formations
d'un certain niveau, faute de
pouvolr prétendre au niveau
de qualification requis.

Dans cette optique, de
nombreux acteurs sont

favorables a la mise en
oeuvre d'un nouveau mode
de reconnaissance

des acquis, de valorisation
de lexpérience et de

validation des compétences,

permettant a chacun de
mieux se former, selon ses
besoins et en fonction

de ceux du marché. S. L.

formations proposées. «Dans notre domaine spé-
cifique que sont les langues, on peut se rendre compte
que le niveau genéral et la connaissance de base des
langues véhiculaires se sont considérablement amé-
Fiorés ces derniéres années, précise Fernand Wolter,
directeur de Prolingua. La demande, elle, a évolué
vers des besoins precis, lapprentissage d un langage
spécifique, technique ou encore juridique, directement
li¢ au business. »

Cela ne signifie pas que l'intérét pour des
formations d'ordre plus général décroit. « Nous

contexte business, avec des formations au sein méme
de lentreprise.»

Des formules plus flexibles

Les acteurs économiques sont a la recherche
d'une plus grande flexibilite, d'une forte valeur
ajoutée avec des formations de courte durée, qui
ne demandent pas une mobilisation importante
de leur temps de travail. «Les PME ne peuvent
plus se permettre denvoyer une personne en forma-

tion pendant trois semaines. Pour les acteurs de

Compétences ct valeur ajoutée

Au-dela delanécessité pour les entreprises
de rester compétitives, la formation repond
aussi a de nouvelles exigences demployabi-
lité, autrement dit, aux besoins du marcheé.
«Pour cette raison, la demande au niveau de la
Sformation professionnelle continue a fortement
éte orientée, ces derniéres années, sur des savoir-

Jaire et des compétences, sans doute plus que sur

des connaissances, explique Bruno Renders,
directeur de I'Institut de formation sectoriel
dubatiment (IFSB). Pour lentreprise qui cherche
a developper les competences de son effectif, la
mesure de la plus-valie apportée par la formation
est un élément essentiel. Lobjectif est de pouvoir
générer de la valeur ajoutée, a la fois dans le chef
du membre du personnel formé, et pour lentre-
prise qui lemploie.»

Lenjeu principal, au niveau de la formation
continue, est de pouvoir développer des com-
pétences qui sont aujourd’hui reconnues par le
marché, quirépondent a ses besoins. « Undipléme
nesuffit plus. Aujourd hui, on recherche avant tout des
compétences capables de faire avancer le business»,
poursuit M. Renders. Pour les acteurs de la for-
mation, cela implique une profonde et régulicre
remise en question.

Les besoins sont de plus en plus précis, avec
des impacts sur le fond, comme sur la forme, des

«Lademande
a évolué vers des
besoins précis,
Papprentissage
d’'un langage
spécifique. »

Fernand Wolter
Prolingua

la formation, il faut regulierement repenser le
rythme de lapprentissage», explique Bruno
Renders (IFSB). Les évolutions technolo-
giques permettent par ailleurs aux acteurs
de proposer plus de flexibilité a leurs clients.
«Les entreprises sont a la recherche de solutions
mixtes, comprenant des séances en face a face
ou en groupe, la participation a des classes vir-
tuelles, mais aussi un accompagnement régulicr
a distance. 1l faut donc pouvoir proposer des
[formudles adaptées», précise Fernand Wolter.
Des formules mixtes, de blended learning,
ont donc vu le jour ces derniéres années et
connaissent un succes croissant.

La digitalisation offre en outre de nou-
velles perspectives. Mais elle souléve aussi
des questions essentielles. Le Luxembourg,

[faisons, de notre cite, un constat complémentaire,
précise Sylvia Ridlesprige, conseillere en forma-
tion aupres de la Luxembourg School tor Com-
merce, lorganisme de formation de la Chambre
de commerce. S'ily a bien une demande croissante
pour des formations spécifiques, il existe toujours
un intérét pour des formations plus genéralistes, en
management ou en amélioration du leadership, par
exemple. Toutefois, la volonte des entreprises est de
pouvoir benéficier d'un accompagnement sur mesure,
pour développer des compeétences en tenant compte du

tenant compte du caractére international de
la Place, est bien positionné pour créer des
formations et des programmes pédagogiques de
qualité, en ligne, qui pourraient étre distribués au
sein méme du marché, mais aussi a l'extérieur.
«Lenjeu est de pouvoir développer des formules en
veillant a assurer une réelle qualité, a répondre aux
besoins du marché. Sur le web, on peut trouver de
nombreuses offres. 1l existe des cours extrémement
qualitatifs, mais aussi d autres formations plus dou-
teuses. Il faut permettre aux acteurs économiques de
s’y retrouver», précise Sylvia Ridlesprige (Luxem-
bourg School for Commerce).
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«Les entreprises sont a la
recherche de solutions mixtes,
comprenant des séances
en face a face, mais aussi
un accompagnement régulier

adistance.»

Fernand Wolter
Prolingua

«Il existe toujours un intérét
pour des formations plus
généralistes, en management
ou en amélioration du
leadership, par exemple. »

Sylvia Ridlesprige
Luxembourg School for Commerce
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«Toutefois, lorsqu'on aborde la problématique
de la digitalisation de la formation, on est rapide-
ment confronté a une question centrale qui est celle
du public, commente Christiane Hoffmann
(Chambre des métiers). Les disparités relatives d
lappréhension de la technologie aupreés de nos bénéfi-
ciaires peuvent étre importantes, selon qu'ils sont issus
dela génération Y, ou un peu plus dgés, quiils sont sur
des métiers plus techniques ou plus intellectuels. Et si
cela est vrai pour les personnes que nous formons, ¢a
Test dautant plus pour les formateurs. »

Ouvrir le champ des possibilités

Diautre part, s'il n'est pas judicieux de pro-
poser des tormations digitales pour toutes les
formations, la technologie permet, pour cer-
taines situations, de repousser les possibilités
offertes. «On niapprendra jamais i bien magonner
avec yne truelle virtuelle, précise Bruno Renders.
Par contre, grice a des simulateurs, il est possible de
mettre des conducteurs dengins dans des situations de
chantier qui sont difficiles a reproduire au coeur d'un
centrede formation.» Il faut donc pouvoir adapter
loftre de maniére logique, envisager la maniére
de créer une réelle valeur ajoutée au moyen de
la technologie.

Compte tenu des exigences des entreprises,
mais aussi des évolutions technologiques, loffre
en matiére de formation s'est considérablement
complexifiée au fil du temps. Tant sur le fond que
sur la forme, elle doit répondre 4 de nouvelles

| attentes. «La formation nest awjourd’hui plus un

luxe. Si, par le passé, on pouvait allégrement proposer
des formations a ses employés, aujourdhui, le choix
des formations, les parcours de développement pro-
Jessionnel, les investissements consentis en la maticre
sintégrent dans une réalité économique plus difficile»,
précise Mme Ridlesprige. « Les organismes de for-
mation, sectoriels ou non, doivent donc

EMPLOYABILITE

Silentreprise a besoin de travailleurs qui
correspondent a ses besoins, elle répond
aussi a des exigences émanant des équipes,
dont les membres sont toujours plus
soucieux de leur employabilité, au sein dun
marche du travail en mutation qui noffre
pas toujours des perspectives attrayantes.
Aujourdhui, il en va de limage de
lemployeur, et méme parfois de sa
responsabilite, de veiller a développer les
competences de ses employes, pour Iui-
meéme, mais aussi pour eux. Une plus
grande employabilité pourra aussi bien étre
valorisée dans lentreprise méme, qui a
besoin de travailleurs plus mobiles, que plus
généralerment sur le marche du travail. S. L.

pouvoir micux accompagner les acteurs,
les orienter pour répondre & lours besoins,
afin de mettre la formation au service de
Lemployabilité et de lentreprise», ajoute
Christiane Hoffmann.
| Un autre enjeu important, dans
I'évolution de l'offre en formation,
réside dans la qualification des for-
mateurs. Alors qu'ont germé, ces
dernieres années, de nombreuses
normes de qualité et autres certi-
fications, les acteurs s'interrogent
aujourd’hui sur ce qui fait Ia valeur

«Un jeune,
quand il sort
deTl'école,
doit pouvoir
travailler.»

Bruno Renders
IFSB

d'un formateur. «La qualité de la for- —
mation va au-deld des processus de ges-

tionmis en place par les organismes de formation, Elle
tient compte des contenus, du niveau dadéquation
entreoffre et demande, ainsi que des qualités pédago-
giques, explique Sylvia Ridlesprige. Evaluer la qua-
lité d'une formation exige de prendre en considération
la maniére dont un besoin en formation est abord¢,
la création d'une offre qui permet d'y répondre, mais
aussi la qualité de la matiére qui est transmise, le
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savoir-faire du formateur.» La 1.SC, pour sassurer
de la qualité de ses formations, préconise méme
des évaluations a chaud, directement apres la
formation, et a froid, autrement dit aprés qu'un
laps de temps se soit €coulé.

Bruno Renders, de son c6té, se méfie des
normes portées par les organismes de forma-
tion. «La qualité d'un formateur se mesure avant
tout a la qualité et a la satisfaction des gens qu'il a
formés», précise-t-il, remettant finalement I'ac-
cent sur I'importance des évaluations a I'issue
d’une formation. « Cest un facteur essentiel, qui doit
permettre au formateur de se remettre en question,
mais surtout de toujours micux adapter son offre
aux attentes et a la demande du marché», ajoute
Christiane Hoffmann.

Entre hard skills et soft skills

Demeurer «employable» constitue une tiche
ardue dans la mesure ot les besoins en compé-
tences sont de plus en plus complexes. A partir
du moment ou il est difficile de trouver sur le
marché le mouton a cing pattes tant recherché, il
fautle former. «En une dizaine dunnées, on constate
un besoin supéricur en qualification. Lévolution du
marché du travail exige par exemple des compétences
toujours plus poussées dans le secteur des technologies
ou encore des énergies renouvelables», commente
Christiane Hoffmann. «A cela, il faut ajouter
que le travailleur, de plus en plus, doit adopter une
position plus collaborative. La tendance nest plus a
la segimentation des fidches, mais & une plus grande
complémentarite, pour une meilleure collaboration,
ajoute Bruno Renders. Il faut donc que les uns et
les autres alent une meilleure compréhension des
enjeux globawx, qu'ils puissent comprendre le métier
de leurs collégues, afin de pouvoir travailler main
dans la main.»

Il n'appartient pas non plus a la formation
continue de développer 'ensemble des com-
pétences dont a besoin le marcheé. Si elle est
continue, laformation professionnelle doit avant
tout permettre a des individus formés au pre-
alable de s'adapter aux évolutions tout au long
de leur carriére.

Pour les acteurs de la formation continue, la
formation initiale aussi doit se remettre en ques-
tion. « On ne peut pas faire reposer sur lentreprencur
lentiere responsabilite de la formation, commente
M. Renders. Un jeune, quand il sort de [école, doit
pouvoir travailler.» Or, en la matiére, les entre-
preneurs se plaignent régulierement. Il faut donc
remédier A cette situation, que les acteurs de la
formation initiale et ceux de la sphére profes-
sionnelle travaillent mieux ensemble.

«Lenjew est de former au plus tot pour répondre aux
besoins du marché, en intéressant mieux les jeunes
comme les professeurs au monde de Ientreprise»,
commente Sylvia Ridlesprige.

Enla matiere, c'est aussi lavenir de la compé-
titivite qui est en jeu. 4%
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Le nombre dentreprises
qui, en 2011 (dernieres
statistigues completes
disponibles aupres de

[INFPC), ont sollicite l'aide
financiere de [Etat ne

representait que 5% des

entrepris.es élablies au
Luxernbourg et 19% de.

-celles de 10 salariés et plus.

Mais ces entreprises
emploient 46 % des salariés
de féconomie privee
“luxembourgeoise.

2%

Ceest la progression,
en 2013, du nombre
" dedemandesde
cofinancement introduites
‘aupres de [nstitut national
pour le deéveloppement de
la formation professionnelle
continue UNFPC): 1676
contre 1430 en 2012,
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Clest le nombre de
demandes de conge
_ individuel de formation
-enregistrées en 2012, ce
qui correspornd a une
augmentation de 23% par

 rapport a 201 (source:

~ ministere deEducation

nationale et de la Formation

_ professionrelie). «Les
candidats a une maitrise
artisanale représentent fe-
groupe le plus important»,
précise le rapport annuel

du ministere.
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«Un diplome ne suffit plus.
Aujourd’hui, on recherche
avant tout des compétences
capables de faire avancer
le business.»

Bruno Renders
IFSB

«De maniére générale,
les entreprises ou les
travailleurs eux-mémes sont
alarecherche de formations
plus courtes, plus orientées
sur Popérationnel.»

Christiane Hoffmann
‘ Chambre des métiers




