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Laurent Lucius

INTERVIEW

1.650 entrepreneurs y ont déja pris part.

La transformation digitale est 'affaire de
tous, mais toutes les structures ne sont
pas aussi bien armées pour y faire face. Ainsi,
alors que les sociétés de grande taille, dis-
posant de moyens humains et matériels
importants, pourront rapidement déployer
les outils digitaux qui soutiendront leur crois-
sance future, les PME, elles, devront batail-
ler pour trouver les budgets nécessaires et,
surtout, faire les bons choix. C’est pour les
aider que la House of Entrepreneurship a
lancé, en mars 2018, le programme Go Digital.

«Le but premier nétait pas de directement

digitaliser les petites et moyennes entreprises,
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Project manager de Go Digital
House of Entrepreneurship

mais bien de montrer aux structures de taille
réduite que les outils digitaux pouvaient les
aider a gagner de nouveaux clients, ¢ étre plus
visibles, a réduire leur charge administrative,
et, aufinal, a étre plus rentables, explique
pour la House of Entrepreneurship. Le pro-
grammevisait d'abord les commerces de détail
et l’horeca, car on constatait un vrai décalage
entre les pratiques du consommateur et la
manieére de procéder dans ces secteurs.
Aujourd’hui, il est ouvert aux entrepreneurs
de tous les domaines, gu’ils soient déja ins-
tallés ou en train de créer leur société.»

(ADER LES PME A ETRE PLUS RENTABLES A LERE DIGITALE

aux petites structures qu'elles peuvent bénéficier des nouveaux outils digitaux. Depuis le début de cette année,

TROIS NIVEAUX DE FORMATION AU DIGITAL

Concretement, le programme Go Digital pro-
pose une série de workshops aux entrepre-
neurs intéressés. Ceux-ci, entiérement
gratuits, comptent trois niveaux distincts.
«Dans un premier temps, nous organisons des
workshops pragmatiques qui présentent les
outils qui peuvent étre utiles aux entrepre-
neurs, notamment en matiere de visibilité,
d’acquisition de nouveaux clients, etc.,
détaille Laurent Lucius. Ensuite, nous appre-
nons aux participants a maitriser ces outils.
C’était un axe particuliérement important
pour nous: cela n'a aucun sens de dire aux
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gens qu’ils pewvent utiliser certains outils si
on ne leur dit pas comment les utiliser: »
Dans un troisieme temps, les outils digi-
taux adaptés aux besoins de Uentreprise sont
implémentés au sein de la structure, en col-
1ab0ration avec le programme FitZLDigital de

noter que cette derniére étape nest acce331b1e
quaux entrepreneurs établis, et pas aux créa-
teurs d’entreprise.

La formule semble rencontrer le succes.
Apreés une année 2018 incompléte (puisque
débutée fin mars), qui avait vu 47 workshops
organisés pour un total de 904 participants,
2019 a commencé sur les chapeaux de roue,
avec déja 1.650 participants et un objectif total
de150 workshops organisés. «Nous réévaluons
tous les trois mois les thématiques qui sont
abordées lors de ces workshops, poursuit
Laurent Lucius. Pour l'instant, les tendances
sont surtout le digital marketing ou la digita-
{isation des processus avec des outils de CRM,
En outre, nous passons pas mal de temps a
expliquer aux entrepreneurs Uintérét et le fonc-
tionnement d’une pla.te forme d’e-commerce
en ligne sans subir les contraintes habituelles
en matiére de maintenance, de frais, etc.»

LE PLUS DUR EST DE CONVAINCRE

L'e-commerce est en effet un débouché parti-
culierement porteur au Luxembourg, quand
onsait que 6.700.000 paquets venus de 'étran-
gery ont étélivrés 'an dernier, alors que seule-
ment 7% des sociétés ixembourgeoises vendent
enligne. «Les petites structures pensent que le
digital, ce nest pas pour elles. Ces chiffres
prouvent le contraire, estime Laurent Lucius.
Les PME ont des difficultés a consacrer des bud-
gets et du personnel a la digitalisation, mais
Jepense qiil faut voir cela comme un investis-
sement a moyen et long termes.» Pour pout-
suivre cette initiative qui porte déja ses fruits,
léquipe de Go Digital travaille sur une version
allégée de FitaDigital, le programme de
Luxinnovation destiné aux PME. En outre, des
visites dans des entreprises qui ont mené, avec
succes, un projet de digitalisation seront éga-
lement bientét organisées. «Car il est bien plus
évocateur devoir concrétement ce qu’il est pos-
sible de faire avec les outils digitaux», conclut
Laurent Lucius, ¢ 0.,
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