REVUE

JEUDI 09 MARS 2016

Mit der Zeit gehen

In einer komplexen Wirtschaft werden stets neue Berufe |
geschaffen, wahrend andere wegfallen. Fortbildung ist
deshalb das beste Mittel flr den Einzelnen, mit diesen
Trends mitzuhalten. revue hat sich mit 1,
CEOQ des House of Training, unterhalten.
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s FUT 2016 bieten
wir rund 500
Fortbildungskurse
im Netz an.*

Um was handelt es sich

beim House of Training?

Unsere Mission dreht sich ganz um die
Hformation professionnelle continue®. House
of Training ist eine Non-Profit-Organisation,
die versucht, alle Fortbildungsinitiativen der
Arbeitgeberverbande unter einem Dach zu
vereinen. Dabei arbeiten wir eng mit der
Chambre de Commerce und der Association
des Banques et Banquiers, Luxembourg
(ABBL) zusammen. Das House of Training
entstand letzten November aus der Fusion
zwischen den Fortbildungseinrichtungen der
Chambre de Commerce und der Banken-
vereinigung. Zurzeit beschéftigen wir 30
Angestellte, die in Zusammenarbeit mit den
Arbeitgebern das Angebot an Kursen orga-
nisieren. Letztere werden zum Teil in den
Réumlichkeiten der Chambre de Commerce
gehalten, aber auch in den Unternehmen
selbst.

Welche Kurse werden angeboten

und wer kann teilnehmen?

Wir decken natiirlich den gesamten Bereich
der Finanzen ab, sowie die klassischen
Bereiche der Chambre de Commerce.
22.000 Einschreibungen wurden im letzten
Jahr gezdhlt, wobei einige Kurse sich eher
flir Unternehmen, andere sich besonders fiir
Privatpersonen eignen. Fiir 2016 bieten wir
rund 500 Fortbildungskurse an. Momentan
fiihren wir beispielsweise ein Angebot im
Bereich der Transportererstausbildung. Sol-
che Kurse werden eher von Einzelpersonen
belegt, die am Ende ein Zertifikat erhalten,
das in diesem Fall von der Handelskammer

und dem Ministerium fiir nachhaltige Ent-
wicklung und Infrastrukturen unterzeichnet
ist und europaweit giiltig ist. Zu unseren
wichtigsten Kunden auf der Arbeitgeberseite
zédhlen fiihrende Luxemburger Banken. Zu
unseren Kunden gehdren jedoch auch das
AuBen- und das Wirtschaftsministerium, auf
deren Anfrage wir im Ausland Kurse anbie-
ten. Und so kann es vorkommen, dass wir
beispielsweise Kurse im Senegal, in El Salva-
dor oder in China halten. Bei den Themen
handelt es sich meistens um Problematiken
aus dem Finanzbereich, sodass wir die Gele-
genheit haben, mit Luxemburger Knowhow
zu werben und unser Land zu promoten.

Wie sieht es mit der Akzeptanz fiir
Fortbildungen in der Offentlichkeit aus?
Unsere Botschaft ist klar: Nach der schuli-
schen Laufbahn hat man noch nicht ausge-
lernt, und es gilt, das eigene Wissen stets zu
erweitern. Zu diesem Zweck arbeiten wir
eng mit der Handelskammer und der Politik
zusammen und bemiihen uns, die Arbeit-
nehmer im Land zu sensibilisieren.

Kommt die Botschaft an?

Sagen wir mal, es gibt noch viel in diesem
Bereich zu tun. Deshalb sind wir auf Jobbor-
sen oder der ,Foire de 1‘Etudiant” unter-
wegs, um die Mentalitdt dem Gedanken der
Fortbildung zu 6ffnen. Wenn die Initiative
zur Fortbildung von der Geschiftsfithrung
eines Unternehmens ausgeht, kann es sein,
dass die Motivation der Belegschaft, an die-
ser Fortbildung teilzunehmen, nicht so groR
ist. Im Bankensektor wurde das Problem
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gelost, indem Weiterbildungen im Kollek-
tivvertrag verankert sind und finanziell oder
hierarchisch anerkannt werden. Wir weisen
zudem darauf hin, dass es insbesondere in
Risikobranchen ratsam ist, sich weiterzubil-
den, nicht zuletzt um die Gefahr, die Arbeit
zu verlieren, zu minimisieren. Das Druck-
wesen wire hier ein ideales Beispiel.

Wie gehen Sie in diesem Fall vor?
Im Rahmen der Initiative Fit4Financial
Markets z.B. organisieren wir zusammen
mit der ADEM sogenannte Assessments,

bei denen wir individuelle Kompetenzen
feststellen und gegebenenfalls die Leute neu
orientieren. Je nach Branche gestaltet sich
die Umorientierung natiirlich schwierig. In
der Wirtschaft ist es nun mal so, dass mit
der Zeit einige Jobs wegfallen und andere
hinzukommen. Im Bankensektor wurde

in den letzten Jahren beispielsweise viel
automatisiert, wodurch einige Berufe weg-
fielen. Wir sehen unsere Aufgabe darin, die
Betroffenen jener Entwicklungen umzuschu-
len, sodass sie weiterhin entweder bei ihrem
derzeitigen Arbeitgeber bleiben oder sich

Fortbildung

neu bewerben kénnen. Dabei erzielen wir
Einstellungsraten von bis zu 70 Prozent. Wir
sind davon {iberzeugt, jedem die Chance zu
geben, seine Interessen und Kompetenzen
iiber einen zweiten Bildungsweg zu fordern
und zu vertiefen. So ist es durchaus méglich,
mit Hilfe der Fortbildungskurse Diplome
zusammenzustellen oder auszubauen. Hier
arbeiten wir mit einer weiteren Initiative der
Handelskammer zusammen, dem ,,Institut
Supérieur de I'Economie®, die im kommen-
den Herbst die Arbeit aufnehmen wird.

Jene Kurse erlauben es, ECTS-Punkte zu  »
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Fortbildung

g Nach der
schulischen
Laufbahn hat
man noch nicht
ausgelernt.
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sammeln und dem jeweiligen Diplom
anrechnen zu lassen. Auferdem wird es
moglich sein, Erfahrung, die teilweise iiber
Jahrzehnte hinweg gesammelt wurde,
formal anerkennen zu lassen.

Welche Kurse sind besonders beliebt?
Ich denke, dass generische Kompetenzen
im Bereich Soft Skills, Entrepreneurship,
Leadership und Human Ressources sehr viel
Zuspruch finden. Die Nummer Eins unter
dem Angebot des House of Training sind die
Kurse zur Immobilienmaklerausbildung. Die
Nachfrage an Kursen dieser Art ist so groB,
dass wir manchmal Schwierigkeiten haben,
die ndtigen Rédumlichkeiten zu organisieren.
Im Finanzbereich sind insbesondere Kurse
in den Themenbereichen Anti-Geldwésche,
Compliance und Risk Management gefragt.
Sehr gefragt sind unterdessen Weiterbildun-
gen im Bereich Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz, was auf immer komplexere
Regelwerke im Arbeitsumfeld zuriickzu-
fiihren ist. Weiterhin sind Sprachkurse

viel gefragt, die wir jedoch nur auf direkte
Nachfrage mit unterschiedlichen Partnern in
dem jeweiligen Unternehmen organisieren.

Mittlerweile ist es ja offensichtlich, dass die
Beherrschung mehrerer Sprachen immer ein
Vorteil ist. In diesem Zusammenhang wiére
der zunehmende Bedarf an Sprachkursen im
Hinblick auf die Fliichtlingskrise zu nennen.

Inwiefern?

Nun, aufgrund der Migrantenstréme
kommen viele Menschen zu uns, die auch
arbeiten mdchten. Zeitgleich haben wir,
genau wie Deutschland, ein Problem im Be-
reich der Personalressourcen. Es bietet sich
demnach an, die Sprachbarriere mit Hilfe
von Sprachkursen zu {iberwinden, um so
Fliichtlingen den nationalen oder regionalen
Arbeitsmarkt zu 6ffnen.

Sie sind also stets darum bemiiht,

das Angebot des House of Training
aufgrund aktueller und zukiinftiger
Entwicklungen auszubauen.

Genau. Im Finanzsektor rechnen wir bei-
spielsweise fest mit einer Entwicklung, die
unter Umstédnden zur Fortbildung tausender
Angestellte in dem Bereich fiihren wird.
Grund fiir diese Entwicklung sind einerseits

neue Technologien, die andererseits in neue »

Businessmodelle miinden. Das ist der ABBL
durchaus bewusst, sodass wir uns regelma-
Big mit deren Experten zusammensetzen,
um festzustellen, was benétigt wird. Das ist
librigens unsere generelle Vorgehensweise
— wir veranstalten mit den Foderationen der
von der Handelskammer vertretenen Sekto-
ren wie der HORESCA oder der Chambre
Immobiliere, aber auch mit den Organisa-
tionen des House of Finance periodische
sogenannte , cercles de qualité“. Das sind
Arbeitsgruppen, in denen wir mit Experten

zusammen ermitteln, was heute gebraucht
wird und was nicht mehr. So sind wir in der
Lage, im Gegensatz zum 6ffentlichen Schul-
system, uns schnell an neue Gegebenheiten
anzupassen.

Wer hilt letzten Endes die Kurse und
wie wird sichergestellt, dass der- oder
diejenige die notigen Kompetenzen
aufzuweisen hat?

Das House of Training beschiftigt keine
eigenen Trainer, sondern arbeitet mit mehr

als 500 Fachleuten aus unterschiedlichen
Branchen zusammen, um sicherzustellen,
dass die Kursinhalte jederzeit den realen
Bedtirfnissen der Arbeitswelt entsprechen.
Was die Fortbildung dieser Trainer anbe-
langt, so arbeiten wir hier wiederum mit de
Handelskammer und der Chambre des Sa-
lariés zusammen. , Train the Trainer“ heif3t
der Fortbildungskurs, der mittelfristig von
unseren Dozenten absolviert werden muss.
Hier werden didaktische und padagogische
Grundkenntnisse gepriift. Im Nachhinein
befragen wir unsere Kunden mittels Be-
wertungsformulare zur Qualitét des Kurses.
Ist letztere unter unseren Anspriichen,
versuchen wir das Problem zusammen mit
dem Dozenten zu 16sen, und falls dies nich
moglich ist, entfernen wir den Kurs aus
dem Angebot. Das ldsst wohl eine gewisse
Strenge vermuten, doch nur so kénnen wir
eine hohe Qualitdt garantieren.
Informationen iiber Fortbildungskurse
finden Sie unter
www.houseoftraining.lu
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