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Opération «Nation branding»

Le gouvernement passe a l'action

Le secrétaire d'Etat a I'Economie présentera son plan d'action le 21 janvier prochain

PAR NADIA DI PILLO

Aprés le temps de la réflexion et de
la consultation, voici venu le temps
de I'action. Le secrétaire d'Etat a
I'Economie présentera le 21 janvier
prochain sa stratégie de promotion
pour la «marque Luxembourgy.

Le sujet est d'ores et déja inscrit a
I'ordre du jour de la commission
mixte des Affaires étrangeres -
Economie de la Chambre des dé-
putés. Le 21 janvier prochain, la se-
crétaire d'Etat a 'Economie y pré-
sentera la stratégie de promotion
dite «Nation branding». Apres la
phase de réflexion autour de la
création d'une «marque Luxem-
bourg» et celle de la consultation
publique, Francine Closener doit
annoncer la mise en place d'un
plan d'action pour implémenter les
messages-clés définis lors des dé-
marches précédentes.

Est-ce qu'il y aura des logos, des
labels, des campagnes? Qui va les
gérer? Difficile encore de savoir a
quoi ressemblera ce plan d'action
du gouvernement. Seule certitude:
«Il ne s'agira pas d'une campagne
de communication au sens mar-
keting du termey, confie un mem-
bre de 1'équipe impliqué dans le
développement du «nation bran-
ding» luxembourgeois. «Il y aura
quelques éléments du type publi-
cité, mais pas dans la forme clas-
sique que l'on connaity, assure-t-
il, évoquant un travail en profon-
deur au-dela de l'identité de la
marque Luxembourg.

Autre confirmation: tous les ci-
toyens luxembourgeois seront sol-
licités pour véhiculer cette mar-
que Luxembourg et valoriser les
trois principaux atouts du pays: la
fiabilité, le dynamisme et 1'ouver-
ture. C'est pourquoi, «le gouver-
nement ne meénera pas seulement
des actions hors de nos frontiéres,
mais également sur le territoire
nationaly.

Avant méme la mise en place
d'un plan d'action concret, la stra-
tégie de promotion dite «nation
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Pour promouvoir la marque Luxembourg, le gouvernement ne ménera pas seulement des actions hors de nos

frontiéres, mais également sur le territoire national.

branding» a suscité beaucoup
d'interrogations quant a la perti-
nence et la faisabilité de cette dé-
marche. Est-ce que le fait que les
pouvoirs publics vantent les atouts
du pays a réellement un impact sur
la perception a l'étranger? Cette
action de «communication poli-
tique» a-t-elle une chance de gé-
nérer une image positive aupres
d'investisseurs internationaux?

Un enjeu de taille pour les
entreprises luxembourgeoises

Pour la Chambre de Luxembourg,
l'enjeu est de taille pour les
entreprises luxembourgeoises.
L'amélioration de l'image du
Luxembourg constitue méme ['un
des cinq domaines prioritaires
dans lesquels le gouvernement de-
vrait accomplir des efforts parti-
culiers dans les années a venir.

«Il est indispensable de pour-
suivre les efforts déja entrepris

pour améliorer 1'image du Luxem-
bourg autour de nos valeurs cen-
trales de la fiabilité, du dyna-
misme et de l'ouverture, car rien
n'est plus volatil qu'une bonne ré-
putation...», indiquait 1'institution
lors de la présentation de ses pers-
pectives 2016.

«Ce qui est aussi important dans
toute cette démarche de nation
branding, c'est la transparence fis-
cale», expliquait son directeur gé-
néral Carlo Thelen. «II faut saluer
les efforts qui ont été entrepris et
qui ont notamment abouti a la sor-
tie du Luxembourg de la liste noi-
re de I'OCDE. Cela dit, les efforts
ne doivent pas étre réalisés a n'im-
porte quel prix. Nous devons ab-
solument tenir compte d'un level
playing field au niveau mondialy,
avait-il déclaré.

Pour Marc Wagener, directeur
des affaires économiques, il serait
trés malvenu de réduire l'action

Luremburger Wort
Montag, den 21. Dezember 2015

(PHOTO: GUY WOLFF)

luxembourgeoise a une simple
opération de marketing. «Nous
aurions pu nous contenter de de-
mander a une agence de pub de
réaliser un slogan ou un clip. Ce
n'est pas la voie que nous avons
choisie. Pour définir les principa-
les valeurs de l'image de marque
du Luxembourg, nous avons lancé
une large consultation publique, a
laquelle ont été impliqués la po-
pulation résidente ainsi que les
acteurs-clés issus des secteurs de
I'économie, des finances, de la cul-
ture, du tourisme et de la société
civile en générale. Avec ce pro-
cessus bottom up, nous avons de
toute évidence fait le bon choix».
Pour faire rayonner le Luxem-
bourg a I'étranger, «il nous faut vé-
hiculer les mémes messages, uti-
liser les mémes supports, défen-
dre les mémes valeursy». De cette
maniere, «nous espérons que no-
tre démarche portera ses fruits.»



