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Les entreprises vont pouvoir souffler grace a une série d’aides et de souplesses aux crédits

LUXEMBOURG
AUDREY SOMNARD

oronavirus oblige, la Chambre de

Commerce et le ministére des

Classes moyennes ont organisé

vendredi un point presse pour dé-
samorcer les craintes qui montent, notam-
ment dans le secteur de 'Horesca et du com-
merce, Ceci pour annoncer des aides pour les
entreprises qui sont en premiére ligne dans
une crise qui rappelle les heures sombres du
11septembre 2001 et de la crise de 2008: 'ob-
jectif est de réinitialiser 'économie et de rég-
ler les problémes de trésorerie et de liquidi-
tés, a expliqué le président de la Chambre de
Commerce Luc Frieden qui a présenté ven-

dredi conjointement avec le ministre Lex

Delles la série de mesures mises en place
pour venir en aide aux entreprises. Un cauti-
onnement spécifique sous la forme d’une ga-
rantie est proposé par la Chambre de Com-
merce via sa Mutualité de Cautionnement
auxentreprises qui auront besoin d’une ligne
de créditoud’un prét bancaire. Ce cautionne-
ment d’une hauteur de 50% du crédit porte
surun montant maximum de 250.000 euros.

Afin de garantir une aide rapide aux entre-
prises qui en feront la demande, une procé-
dure d'analyse des dossiers endéans les 48

 heuresaétémise place. «Il fallaitune réponse

|

pragmatique, rapide et efficace pour répon-
dre aux problemes de trésorerie, qui complé-
terales mesures de chomage partiel, pour as-
surer la continuité des entreprises en cette
période difficile», a expliqué Luc Frieden.

Choémage partiel et aides étatiques

Les entreprises qui souhaitent profiter de ce
cautionnement devront en faire la demande
directement auprés de leur banque, qui dé-
cidera du déblocage du crédit. La Chambre
de Commerce est en contact avec les ban-
ques pour organiser la mise a disposition de
ce nouveau service. De plus, des informati-
ons sur cet instrument de crise peuvent étre
demandées au numéro mis en place spécia-
lement: 42 39 39 - 445, Cette nouvelle hel-
pline a pour but d’aider les entreprises en
leur fournissant une information en temps
réel. Elle fonctionnera & partir de lundi pen-
dantles jours ouvrables de 9.00 212.00 et de
14.00 4 17.00 pour répondre aux questions
des entreprises touchant 4 des thématiques
diverses, telles que le chomage partiel et les
aides étatiques et publiques mises en place
par les autorités et la Chambre de Commer-

ce. Il sera également possible de joindre cet-

te helpline via e-mail 4 Padresse co-
vidl9@houseofentrepreneurship.lu.

Ce nouveau service d’assistance télépho-
nique n’a pas pour but de répondre i des
questions sanitaires, qui sont, elles, prises en
charge par le ministére de la Santé, Luc Frie-
denaassuré quelesbanques «joueraientlejeu.
Les entreprises sont leurs clients et elles ap-

précient ces garanties qui vont leur permettre

d’accorderplusfacilement des créditsy,
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Toutes ces mesures seront complémen-
taires au projet de loi adopté au Conseil de
gouvernement du 11 mars dernier pour in-

troduire unrégime d’aide visant & compléter

les instruments d’aides pour soutenir PME
qui se trouvent en difficulté financiére tem-
poraire suite «aux répercussions d’un évé-
nement exceptionnel et imprévisible d’en-
vergure nationale ou internationales.

Un vent de panique
Si ces mesures ont pour but de rassurer les
entreprises, du coté des consommateurs,
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La conférence de presse s’est organisée A distance respectable et également par visioconférence

c’estlapanique quirégne. Ainsiles supermar-
chés ontlittéralement été dévalisés vendredi,
avecdessceénes de longues queues aux caisses
et de rayons vides. Du ¢6té de la direction de
Cactus, on observe un effet Covid-19-dans les
rayons, mais le distributeur luxembourgeois
se veut rassurant et mise sur la proximité:
«Nous avons en effet constaté une affluence
importante dans nos magasins depuis le 12
mars, ayant conduit 4 des ruptures ponctuel-
les sur certains articles. Nous disposons d’un
approvisionnement performant avec des cir-
cuits courts depuis nos trois dépéts 2 Wind-

| «catastrophe» pour le secteur.

§ une crise de cette ampleur», confie-t-il.

Un secteur en premiére ligne

! Concernant I'Horesca, Lex Delles assure que la fermeture des cafés et restaurants n'est pas 3
I'ordre du jour, méme si certains établissements évoquent déja une baisse de 50% de leur
chiffre d'affaires. «Ce n’est pas le moment de paniquer» a martelé le ministre, méme si la
Ville de Luxembourg a décidé vendredi d'imposer la fermeture des bars et discotheques 3
1.00 du matin, «jusqu’a nouvel ordre». Chez nos voisins belges, la fermeture des cafés et
restaurants a été décrété jusqu’au 3 avril, une décision qui a été accueillie comme une

Francois Koepp, secrétaire général de I'Horesca, estime que le secteur est déja largement
impacté. Que ce soit les restaurants, une conséquence du télétravail généralisé, ou le tourisme
d'affaires qui est au point mort au Luxembourg et qui représente 80% du chiffre d'affaires du
secteur dans la capitale. «Nous avons travaillé avec I'UEL et les ministéres pour la mise en
place des aides, surtout pour combler les problémes de trésorerie ou pour ne serait-ce

{ qu'étaler les factures. Tout le monde doit se serrer les coudes, de mémoire je n'avais jamais vu
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hof, Capellen et Bertrange qui nous permet-
tront d’adapter notre approvisionnement en
conséquence et d’augmenter la fréquence de
livraison si nécessaires.

Pour la direction d’Auchan, la situation
est similaire avec des scénes surréalistes a
Pouverture du magasin du Kirchberg ven-
dredi matinnotamment. Une porte-parole
de la direction confirme que les stocks
ont été dévalisés tout en se voulant rassu-
rant vendredi: «Nos clients étaient nom-
breux tét ce matin 4 venir faire leurs
achats. Nous avons des ruptures sur les
produits a conservation longue, comme
les pates, le riz, et les conserves mais nous
sommes pour I'instant en capacité de ré-
approvisionner nos magasins pour le len-
demain. Nous appelons au civisme et au
respect de chacun, dans la situation actu-
elle il est indispensable de penser i I’en-
traide vis & vis des personnes les plus fra-
giles et qui ont besoin également de pro-
duits de premiére nécessité. Encore une
fois nous sommes en mesure d’assurer le
réapprovisionnement de nos magasins
dans la limite d’une consommation re-
spectueuse et raisonnées. ;

De son c6té, le syndicat des pharmaciens
a assuré vendredi par communiqué que le
stock des médicaments n’était pas en risque
de pénurie, mais appelle les personnes pré-
sentant des symptomes de ne pas se rendre
elles-méme en pharmacie pour éviter de

propager le virus au personnel. @



